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บทน ำ 

 
เริม่กอ่ตัง้ในปี ค.ศ. 1873 ในฐานะโรงหลอ่เหล็กและเหล็กกลา้ Kohler Co. 

ไดพ้ัฒนาดว้ยการออกแบบและนวัตกรรมผลติภัณฑท์ีไ่มม่ใีครเทยีบ เพือ่เสนอแบรนดท์ีห่ลากหลายและเป็นทีนั่บถอื 
โดยมกีารด าเนนิงานอยูใ่นหกทวปี ปัจจุบัน บรษัิทในเครอื Kohler Co. 

ผลติผลติภัณฑท์ีเ่ป็นมาตรฐานในครัวและหอ้งน ้า เฟอรน์เิจอรแ์ละอปุกรณ์เสรมิ ตูเ้ฟอรน์เิจอร ์และกระเบือ้ง 
รวมถงึรสีอรท์ สนัทนาการ และอสงัหารมิทรัพย ์

 

พนัธกจิของ Kohler Co. 
 

"ชว่ยใหผู้ค้นด ำเนนิชวีติอยำ่งมศีกัดิศ์ร ีสขุภำพด ีและย ัง่ยนื" 
 

ภารกจิของบรษัิทและพนักงานทกุคนคอืการมสีว่นร่วมในการยกระดับความเป็นอยูท่ีด่สี าหรับทกุคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
กับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา ชวีติความเป็นอยูท่ีด่พีจิารณาไดอ้ยา่งสทุรยีภพ รสนยิมและความโอบออ้มอาร ี

และยังพสิจูนไ์ดอ้ยา่งความเตมิ เต็มในชวีติและการสง่เสรมิสิง่แวดลอ้ม 
บรษัิทตระหนักถงึภารกจิเหลา่น้ีในการท างานของเรา ทมีงานของเรา 

พรอ้มทีจ่ะตอบโจทกเ์หลา่น้ีในการน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้หมดทีเ่รามใีหก้ับลกูคา้ 
 

ซพัพลายเออรถ์อืเป็นสว่นทีส่ าคญัของธรุกจิ 
ความสามารถของซพัพลายเออรข์องเราชว่ยสนับสนุนการบรรลพัุนธกจิของบรษัิท Kohler Co. 

และการบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิท 
ความสมัพันธก์ับซพัพลายเออรข์องเราอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขการควบคมุคณุภาพแบบองคร์วมเพือ่ใหก้ารท างานมปีระสทิ

ธภิาพมากทีส่ดุ การน าสง่น่าเชือ่ถอื บรกิารยอดเยยีมและลดคา่ใชจ่้ายไดม้ากทีส่ดุ 
 

ดว้ยเหตน้ีุซพัพลายเออรท์กุรายจะตอ้งปฏบิัตติามนโยบายทีก่ าหนดในคูม่อืควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรส์ว่นกลาง 
(SQM) Kohler Co. ตระหนักดวีา่ธรุกจิของเรามคีวามแตกตา่งกัน 

และในหลายกรณีมขีอ้ก าหนดดา้นคณุภาพของซพัพลายเออรท์ีไ่มเ่หมอืนใครซึง่เป็นไปตามลกัษณะของตลาด 
บรษัิทในเครอื Kohler Co. 

และองคก์รในพืน้ทีอ่าจใชด้ลุยพนิจิของตนในการบังคับใชน้โยบายของซพัพลายเออรแ์ละขัน้ตอนสนับสนุนอยา่งเขม้
งวดยิง่ขึน้ แตจ่ะไมม่ขีอ้จ ากดันอ้ยลงแตอ่ยา่งใด 
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1. บทน ำ 

 

1.1. นโยบำยคณุภำพของบรษิทั Kohler Co. 

บรษัิทมนีโยบายในการออกแบบ ผลติ จัดสง่และปรับปรุงผลติภัณฑใ์หม้คีณุภาพโดดเดน่ 

และเพือ่ใหค้วามม่ันใจวา่การด าเนนิงานในทกุ ๆดา้นเป็นการสง่เสรมิคณุภาพชวีติทีด่ยี ิง่กวา่  

ส าหรับทกุคนทีไ่ดส้มัผัสกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารจากเรา 

วสิยัทศันด์า้นคณุภาพ  

Kohler มุง่ม่ันทีจ่ะก าหนดมาตรฐานความเป็นเลศิในดา้นประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์ประสบการณ์ของลกูคา้ 

และความไวว้างใจในแบรนด ์โดยมอบคณุภาพระดบัเดยีวในทกุผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่รามอบให ้ 

พนัธกจิดา้นคณุภาพ 

เราเสรมิศักยภาพใหธ้รุกจิดว้ยขอ้มลูเชงิลกึทีส่ามารถด าเนนิการไดแ้ละรับรองการด าเนนิการทีส่มบรูณ์แบบของระบบ

การจัดการคณุภาพของ Kohler Co. โดยฝังตัวอยูใ่นทกุขัน้ตอนของผลติภัณฑแ์ละการเดนิทางของลกูคา้ 

พันธกจิของเราคอืการยกระดับคณุภาพ สรา้งความภักดตีอ่แบรนด ์และสง่เสรมิความไวว้างใจกับลกูคา้อยา่งตอ่เน่ือง 

โดยมั่นใจวา่การโตต้อบทกุครัง้สะทอ้นถงึความเป็นเลศิทีน่ยิามความเป็น Kohler Co. 

นโยบายคณุภาพ  

ที ่Kohler Co. เรามุง่ม่ันทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้โดยยดึถอืปรัชญา “ไมร่บั สรา้ง 

หรอืสง่ตอ่ขอ้บกพรอ่ง” ในทกุขัน้ตอนของการด าเนนิงานของเรา 

ผา่นการปรับปรุงระบบการจดัการคณุภาพของเราอยา่งตอ่เน่ือง 

เรามุง่ม่ันทีจ่ะมอบคณุภาพระดบัเดยีวทีไ่มป่ระนีประนอมทัง้ในดา้นผลติภัณฑแ์ละประสบการณ์ 

โดยใหม้ั่นใจวา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานภายในและขอ้ก าหนดภายนอก  

1.2. เป้ำหมำย 

คูม่อืคณุภาพซพัพลายเออรร์ะดับโลกฉบับน้ีก าหนดขอ้ก าหนดคณุภาพขัน้ต า่ส าหรับซพัพลายเออรท์ัง้หมดของวสัดกุ

ารผลติ ผลติภัณฑ ์และบรกิารแกก่ลุม่ธรุกจิที ่Kohler Co. เป็นเจา้ของโดยตรงหรอืโดยออ้ม ซึง่ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ 

Kohler  

เงือ่นไขในคูม่อืชดุน้ีจัดท าขึน้เพิม่เติม่จากขอ้ก าหนดและเงือ่นไขในเอกสารก าหนดเงือ่นไขการจัดซือ้จัดหาของ 

Kohler แบบแปลนทางวศิวกรรมและ/หรอืรายละเอยีดทางเทคนคิโดยไมม่ผีลบอกลา้งหรอืแทนทีแ่ตอ่ยา่งใด 

บรษัิทยอ่ยของ Kohler อาจมดีลุยพนิจิทีเ่ขม้งวดยิง่ขึน้ในการด าเนนิการตามนโยบายของซพัพลายเออ  

รแ์ละขัน้ตอนสนับสนุน แตจ่ะไมม่ขีอ้จ ากดันอ้ยลงในทกุกรณี 
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หากพบวา่มเีน้ือหาทีขั่ดแยง้กัน ใหย้ดึตามเงือ่นไขทีม่ศีกัดิเ์หนือกวา่ดังตอ่ไปน้ี 

• ขอ้ตกลงการจัดหาและการซือ้และ/หรอืค าสัง่ซือ้ 

• รายละเอยีดทางเทคนคิหรอืแบบแปลน 

• ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพของซพัพลายเออรข์อง Kohler 

• คูม่อืควบคมุคณุภาพสว่นกลางส าหรับซพัพลายเออร ์

1.3. ขอบเขต 

ใชก้บัซพัพลายเออรว์สัด ุผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารทัง้หมดของ Kohler 

ซพัพลายเออรต์อ้งแน่ใจวา่ซพัพลายเออรข์องตนยังสนับสนุนการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทานดว้ย  

1.4. ควำมรบัผดิชอบ 

ฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งและควบคมุคณุภาพทั่วโลก ระดบัภมูภิาค และระดับทอ้งถิน่ มหีนา้ทีใ่ช ้SQM 

และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซพัพลายเออรท์กุรายปฏบิัตติามขอ้ก าหนด  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งก ากบัดแูลใหแ้น่ใจวา่ผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีจั่ดไวใ้หเ้ป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ าหนดอยา่งจริ

งจังและมปีระสทิธภิาพ การอนุมัตแิละรับรองอาคาร ระบบ ระเบยีนขอ้มลู และผลติภัณฑข์องซพัพลายเออรโ์ดย 

Kohler ไมไ่ด ้

เป็นขอ้ผอ่นปรนส าหรับซพัพลายเออรใ์นการจัดหาผลติภัณฑท์ีไ่ดม้าตรฐานและไมไ่ดเ้ป็นขอ้ยนืยันวา่สนิคา้จะไมถ่กูลู

กคา้ปฏเิสธ 

1.5. ควำมคำดหวงั 

Kohler มคีวามคาดหวังจากผูผ้ลติทั่วโลกดังตอ่ไปน้ี  

ซพัพลายเออรต์อ้ง: 

• ม่ันใจวา่มกีารจัดหาชิน้สว่น/บรกิารทีส่อดคลอ้ง 100% พรอ้มสง่มอบตรงเวลา 100% 

• มุง่ม่ันอยา่งตอ่เน่ืองทีจ่ะปรับปรุงคณุภาพผลติภัณฑแ์ละผลผลติการผลติเพือ่ตอบสนองแรงกดดันการแขง่ขันทีเ่พิ่

มมากขึน้ในเศรษฐกจิโลก 

• หากมสีว่นเกีย่วขอ้งในการน าเขา้สนิคา้ไปยังสหรัฐอเมรกิา 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามแนวทางการรักษาความปลอดภัยทางศลุกากรของ U.S. ส าหรับ C-TPAT 

Kohler มสีว่นร่วมในโครงการรเิริม่ร่วมกันระหวา่งศลุกากรและธรุกจิของสหรัฐฯ 

เพือ่เพิม่ความม่ันคงภายในประเทศผา่นการควบคมุสนิคา้เขา้ประเทศทีเ่ขม้งวดยิง่ขึน้ 

• ปฏบิัตติามกฎหมายและแนวทางการรักษาความปลอดภยัของประเทศอืน่ๆ ตามความเหมาะสม 
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• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วัสดไุมม่รัีงสเีมือ่จ าเป็น ซพัพลายเออรจ์ะไมจั่ดสง่วัสดทุีเ่ป็นกมัมันตภาพรังสใีดๆ 

เวน้แตจ่ะไดรั้บการอนุมตัลิว่งหนา้เป็นพเิศษ 

• ปฏบิัตติามมาตรการควบคมุการกอ่พษิในอากาศของแคลฟิอรเ์นีย (ATCM) 

(หลักเกณฑข์องคณะกรรมการทรัพยากรทางอากาศแหง่แคลฟิอรเ์นีย) 

เกีย่วกับผลติภัณฑไ์มจ้ากสารประกอบตามความเหมาะสม 

• ปฏบิัตติามขอ้ก าหนด ROHS (ค าสัง่จ ากดัการใชส้ารอันตราย) และ REACH (การขึน้ทะเบยีน การประเมนิ 

การอนุญาต และการจ ากดัการใชส้ารเคม)ี ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดบรรจุภัณฑไ์ม ้ISPM15 ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ตรวจสอบ ลงนาม สง่คนื และปฏบิตัติามจรรยาบรรณซพัพลายเออร ์

และยนิยอมใหม้กีารตรวจสอบความรับผดิชอบทางสงัคมจากบคุคลทีส่ามตามที ่Kohler เห็นสมควร  

• จัดท าเอกสารและขอ้มลูทัง้หมดในภาษาทีก่ ากบัโดย Kohler 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เอกสารสามารถถา่ยโอนและเขา้ใจไดใ้นสิง่อ านวยความสะดวกทัง้หมดของ Kohler ทัง้หมด 

เงือ่นไขน้ีมผีลกับการแจง้ขอระเบยีนขอ้มลูและเอกสารก ากบัทัง้หมดที ่จัดสง่ใหแ้ก ่Kohler 

ตามทีแ่จง้ในคูม่อืชดุน้ี สามารถขอยกเวน้เงือ่นไขน้ีไดโ้ดยหน่วยธรุกจิและ/หรอืพืน้ทีท่ีไ่ดรั้บ 

• สนับสนุน Kohler 

ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑ/์บรกิารของซพัพลายเออร ์

รวมถงึการคนืเงนิ และชว่ยเหลอืลกูคา้ 

• ปรับใชช้อ่งทางสือ่สารอเิล็กทรอนกิสก์ับ Kohler เพือ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กท่ัง้สองฝ่าย Kohler 

รองรับชอ่งทางตดิตอ่ระบบอเิลก็ทรอนกิสส์องชอ่งทางเพือ่ใชส้ง่ขอ้มลูไดแ้ก ่

ผา่นการแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส(์EDI) และผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

การใชว้ธิใีดวธิหีนึง่จากสองวธิน้ีีท าใหส้ามารถแลกเปลีย่นตารางการวางแผน ต าแหน่งสนิคา้คงคลัง ใบสัง่ซือ้ 

การเปลีย่นแปลงใบสัง่ซือ้ และใบแจง้หน้ีได ้Kohler ไดน้ าซอฟตแ์วรบ์รหิารจัดการระบบจัดซือ้ Jaggaer มาใช ้

ซึง่รวมถงึโมดลูเกีย่วกบัคณุภาพของซพัพลายเออร ์

• มกีารวางแผนควบคมุคณุภาพเพือ่ใหม้กีารพัฒนา ป้องกนัสนิคา้มปัีญหา และปรับกระบวนการใหม้ ี

ประสทิธภิาพอยา่งตอ่เน่ือง วธิกีารวางแผนคณุภาพส าหรับวัตถดุบิโดยตรงมรีายละเอยีดโดย Kohler 

และบรษัิทยอ่ย 

• จัดท ารายชือ่ผูต้ดิตอ่หลักและแจง้ใหบ้คุลากรฝ่ายจัดซือ้และคณุภาพของ Kohler 

ทราบทันทเีกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงใดๆ ในรายชือ่ผูต้ดิตอ่หลกั 

• จัดท าเอกสารกระบวนการทีใ่ชส้ าหรับการบ ารุงรักษาอปุกรณ์, รวมถงึบันทกึการบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน, 

การก าหนดเวลาการระบ,ุ และการจดัเก็บ, และจะตอ้งด าเนนิการบ ารุงรักษาตามแผนดังกลา่ว 
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• รักษาความลับของขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิแ์ละขอ้มลูละเอยีดออ่นทัง้หมดทีไ่ดรั้บจาก Kohler 

การเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด 

และอาจสง่ผลใหเ้กดิการด าเนนิคดทีางกฎหมายและขอ้ตกลงกับซพัพลายเออรส์ ิน้สดุลง  

• ปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

การไมป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดเหลา่น้ีอาจสง่ผลใหเ้กดิการลงโทษตา่งๆ 

รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงการยตุขิอ้ตกลงกับซพัพลายเออร ์การลงโทษทางการเงนิ 

และการด าเนนิคดทีางกฎหมาย Kohler 

ขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบซพัพลายเออรว์า่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรอืไม ่

และด าเนนิการทีจ่ าเป็นเพือ่บังคับใชข้อ้ก าหนดเหลา่น้ี  

1.6. กำรรบัสนิคำ้จำกซพัพลำยเออรแ์ละกำรยอมรบัคูม่อืคณุภำพ 

กอ่นทีจ่ะไดรั้บมอบหมายธรุกจิจาก Kohler ซพัพลายเออรร์ายใหมท่ัง้หมดจะตอ้งอา่น Kohler SQM 

และยนืยันขอ้ตกลงวา่พวกเขาจะปฏบิัตติามเน้ือหาและขอ้ก าหนด  

Kohler อาจอัปเดตคูม่อืเป็นระยะๆ หากตอ้งการตรวจสอบระดับการแกไ้ขหรอืรับเอกสารเวอรช์นัลา่สดุ 

โปรดดคููม่อืคณุภาพซพัพลายเออรร์ะดับโลกที:่ https://app11.jaggaer.com/main.php  

นอกจากน้ี คาดวา่ซพัพลายเออรจ์ะ:  

• ตรวจสอบคูม่อืเป็นประจ าเพือ่รับทราบขอ้มลูอปัเดตหรอืการเปลีย่นแปลงตา่งๆ  

• ด าเนนิการปรับเปลีย่นกระบวนการและขัน้ตอนใดๆ ทีจ่ าเป็นเพือ่ใหส้อดคลอ้งอยา่งตอ่เน่ือง  

• รักษาการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งกับ Kohler เกีย่วกบัความทา้ทายหรอืปัญหาใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ก าหนดของคูม่อื  

• เขา้ร่วมการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นหรอืเซสชนัขอ้มลูตา่งๆ ทีจั่ดท าโดย Kohler 

เพือ่ท าความเขา้ใจและน าแนวปฏบิตัใินคูม่อืไปใชไ้ดด้ยีิง่ขึน้  

โดยการปฏบิัตติามแนวทางปฏบิัตน้ีิ 

ซพัพลายเออรจ์งึชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่หว่งโซอ่ปุทานจะมคีวามสม า่เสมอและมคีณุภาพสงูซึง่ตรงตามมาตรฐานและควา

มคาดหวังของ Kohler

https://app11.jaggaer.com/main.php


 
 

ในกรณีเหลา่นี้ คูม่อืควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรส์ว่นกลางของ Kohler Co.                 หมายเลขเอกสาร: GPI 2004 

ปรับปรุง: 5.0                     ผูจั้ดท า: สภาการจัดซือ้และคุณภาพระดับโลก                  วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 5/5/2025 

ส าเนาจัดพมิพไ์มม่กีารควบคุมและอาจไมใ่ชเ่นื้อหาลา่สดุ ตรวจสอบเวอรช์ัน่ล่าสดุที ่Kohler.com 

10 

 การสือ่สารภายใน: ส าหรับการใชง้านภายในและคูค่า้เทา่นัน้ 

 

2. เง ือ่นไขควบคมุคณุภำพทีส่ ำคญั 

 
2.1. เงือ่นไขระบบควบคมุคณุภำพ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสรา้ง บ ารุงรักษา และแสดงระบบควบคมุคณุภาพทีม่กีระบวนการสนับสนุน เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ 

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารตา่งๆเป็นไปตามขอ้ตกลงและขอ้มลูจ าเพาะในการสัง่ซือ้ของ Kohler เสมอ  

ซพัพลายเออรท์ ัง้หมดจะตอ้งกรอกรายละเอยีดและน าสง่ขอ้มลูของตนและน าสง่คูม่อืควบคมุคณุภาพในหน่วยงานข

องตนเพือ่รับการพจิารณา นอกจากนี้ เจา้หนา้ทีข่อง Kohler 

ยังอาจเขา้ไปตรวจสอบพืน้ทีป่ฏบิตังิานของซพัพลายเออรก์อ่นการท าขอ้ตกลงทางธรุกจิ  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึความสามารถในการไดรั้บการรับรองมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับตามทีจ่ าเป็นส าหรั

บผลติภัณฑ/์กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ UL, UL GS, NSF, CSA, ASTM, CE, CCC, SAI, ISO, NF, 

ASME, IAPMO, ASSE, Lacey Act., ROHS, REACH และ CARB 

• ขอ้ก าหนดส าหรบัซพัพลายเออรว์ตัถดุบิการผลติ วตัถดุบิและบรกิารทีไ่มใ่ชส่ าหรบัการผลติ  

ซพัพลายเออรจ์ าเป็นตอ้งแสดงหลักฐานระบบการจัดการคณุภาพทีม่ปีระสทิธผิล หาก Kohler 

ตัดสนิใจวา่ระบบคณุภาพของซพัพลายเออรไ์มเ่พยีงพอ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสง่แผนปฏบิัตกิารและกรอบเวลาส าหรับการปรับปรุง โดยตอ้งไดรั้บการอนุมัตจิาก Kohler 

แผนน้ีควรระบขัุน้ตอนทีเ่ฉพาะเจาะจงเพือ่แกไ้ขขอ้บกพร่องและเพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพของ Kohler  

• เงือ่นไขในการตรวจยอ้น   

ระบบคณุภาพของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหแ้น่ใจวา่ผลติภัณฑส์ามารถตรวจสอบยอ้นกลับไปยังวัตถดุบิหรอืสว่นประก

อบทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติได ้ซึง่รวมถงึการตดิตาม การด าเนนิการผลติ วันทีผ่ลติ ระดับการแกไ้ข 

และบันทกึการประเมนิความสอดคลอ้ง ผลติภัณฑท์ัง้หมดทีจั่ดสง่ไปยัง Kohler 

จะตอ้งมกีารระบทุีช่ดัเจนเพือ่ใหแ้น่ใจถงึการตรวจสอบยอ้นกลบั โดยใชห้มายเลขลอ็ต 

รหัสวันทีห่รอืวธิกีารอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ยกเวน้ใดๆ 

ตอ่ขอ้ก าหนดน้ีตอ้งไดรั้บการอนุมัตจิากฝ่ายคณุภาพของซพัพลายเออรข์อง Kohler 

ซพัพลายเออรยั์งควรมกีารเก็บรักษาบันทกึทีค่รอบคลมุเพือ่ใหส้ามารถตดิตามไดแ้ละรองรับการสบืสวนหรอืการตรวจ

สอบทีจ่ าเป็น  

• การเปลีย่นแปลงสถานะ   

Kohler ตอ้งการซพัพลายเออรผ์ูจั้ดหาวตัถดุบิการผลติทีม่หีลกัฐานใบรับรองระบบควบคมุคณุภาพจา 

กนายทะเบยีนผูม้อี านาจ ในกรณีทีส่ถานะการลงทะเบยีนคณุภาพของซพัพลายเออรเ์ปลีย่นแปลงหรอืถกูระงับ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Kohler และบรษัิทในเครอืทัง้หมดทราบ รวมถงึสถานทีต่า่งๆ 

ทีจั่ดหาผลติภัณฑใ์หภ้ายในสีส่บิแปด (48) ช ัว่โมง ในกรณีน้ี ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบโดย Kohler 

และ/หรอืตอ้งจัดเตรยีมเอกสารทีอ่ธบิายการเปลีย่นแปลงสถานะ รวมถงึแผนการด าเนนิการแกไ้ข 

แผนน้ีควรระบรุายละเอยีดขัน้ตอนทีซ่พัพลายเออรจ์ะด าเนนิการเพือ่รับการรับรองอกีครัง้ และแกไ้ขปัญหาพืน้ฐานใดๆ 

ทีน่ าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงสถานะ 
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2.2. เงือ่นไขในกำรเก็บรกัษำระเบยีนขอ้มลู 

ขอ้มลูจากการควบคมุกระบวนการ/การควบคมุผลติภัณฑ/์บันทกึคณุภาพ 

จะตอ้งไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้พือ่ใหส้ามารถอา่นไดแ้ละพรอ้มส าหรับการตรวจสอบเมือ่มกีารรอ้งขอ 

และอาจอยูใ่นสือ่ใดๆ เชน่ อเิลก็ทรอนกิสห์รอืส าเนาเอกสาร ระเบยีนขอ้มลูจะตอ้งมคีวามถกูตอ้ง ทันสมัย 

และมคีณุภาพ  

ตอ้งมกีารเก็บรักษาเอกสารขอ้มลูความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) หรอืเอกสารระหวา่งประเทศ 

ใบรับรองการวเิคราะห ์(C of A) เอกสารกระบวนการ และขอ้มลูอืน่ๆ ตามทีจ่ าเป็น 

จะตอ้งเก็บรักษาระเบยีนขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประกอบหรอืกระบวนการประกอบทีม่ปัีญหาเพือ่น าเสนอจุดทีเ่ป็นปัญหา 

และแนวโนม้ทีเ่กดิขึน้  

• ขอ้มลูวตัถดุบิในการผลติจะตอ้งเก็บรักษาไวอ้ยา่งต า่เจ็ด (7) ปีปฏทินิ 

หรอืตามมาตรฐานทางอตุสาหกรรมทีเ่ป็นทีย่อมรับ 

หรอืตามเงือ่นไขของลกูคา้พจิารณาตามหลักเกณฑท์ีเ่ขม้งวดกวา่  

• ขอ้มลูวตัถดุบิทีไ่มไ่ดใ้ชเ้พือ่การผลติและบรกิารตา่ง ๆ จะตอ้งเก็บรักษาไวอ้ยา่งต า่สาม (3) ปีปฏทินิ 

หรอืตามมาตรฐานทางอตุสาหกรรมทีเ่ป็นทีย่อมรับ 

หรอืตามเงือ่นไขของลกูคา้พจิารณาตามหลักเกณฑท์ีเ่ขม้งวดกวา่  

2.3. กำรรบัประกนั 

• ขอ้กงัวลเกีย่วกบัการรบัประกนัและการปรบัปรงุคณุภาพ:  

ซพัพลายเออรต์อ้งมภีาระผกูพันทีจ่ะเขา้ร่วมอยา่งแข็งขันในการลดจ านวนขอ้กังวลเกีย่วกบัการรับประกัน 

ซึง่เกีย่วขอ้งกับการตดิตามและวเิคราะหส์าเหตหุลกัของการเรยีกรอ้งการรับประกันและการใชข้อ้มลูน้ีเพือ่ปรับปรุงกระ

บวนการและคณุภาพผลติภณัฑ ์

ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนนิการแกไ้ขและป้องกันเพือ่บรรเทาเหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต  

• การสนบัสนุนทางเทคนคิและภาคสนาม:  

ในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดทีส่ าคญั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืทางเทคนคิและการสนับสนุนภาคสนามทีจ่ าเป็นแก ่Kohler 

ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงการประเมนิในสถานที ่การแกไ้ขปัญหา และการแกไ้ขปัญหา  

• ความรบัผดิชอบทางการเงนิ:   

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบทางการเงนิส าหรับคา่ใชจ่้ายใดๆ ทีเ่กดิจากการไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

ซึง่รวมถงึตน้ทนุทีเ่กีย่วขอ้งกับการเรยีกรอ้งการรับประกนั การเรยีกคนืสนิคา้ และการด าเนนิการแกไ้ขอืน่ๆ 

ทีจ่ าเป็นเพือ่แกไ้ขปัญหาเหลา่น้ี  
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• ระยะเวลาการรบัประกนั:   

ระยะเวลาการรับประกันผลติภัณฑข์อง Kohler จะพจิารณาตามขอ้ก าหนดของผลติภัณฑ ์ยกเวน้ทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัเจน  

https://www.kohler.com/en/help/warranty 

 

https://www.kohler.com/en/help/warranty
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3. คณุสมบตักิารอนุมตัซิพัพลายเออร ์

บรษัิทในเครอื Kohler 

แตล่ะแหง่มกีระบวนการคดัเลอืกและจัดหาซพัพลายเออรเ์พือ่ประเมนิและระบพัุนธมติรในการจัดหาทีม่ศีกัยภาพ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งผา่นเกณฑม์าตรฐานคณุภาพ การจัดสง่ ตน้ทนุและวัตถปุระสงคใ์นการปรับปรุง 

การท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

 

3.1. กำรลงทะเบยีนซพัพลำยเออร ์ 

ซพัพลายเออรท์กุรายจะตอ้งลงทะเบยีนและจัดหาคูม่อืการควบคมุคณุภาพภายในหน่วยงานของตนเพือ่รับการพจิาร

ณาทบทวน การลงทะเบยีนซพัพลายเออรจ์ะเสร็จสมบรูณ์ผา่นระบบแพลตฟอรม์การจัดการซพัพลายเออร ์(SMP) 

หรอืเทยีบเทา่ ตรวจสอบตดิตอ่ผูจั้ดการความสมัพันธผ์ูข้าย (VRM) ไดห้ากมคี าถามใดๆ 

เกีย่วกับเรือ่งน้ีหรอืการใชง้านระบบ SMP 

3.2. กำรรบัรองซพัพลำยเออรร์ำยใหม ่

ควบคูไ่ปกับการประเมนิธรุกจิ (การตรวจสอบขอ้มลูอา้งองิ การวเิคราะหส์นิเชือ่ ฯลฯ) 

และการตรวจสอบคูม่อืคณุภาพและผลลัพธข์องโปรไฟลซ์พัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรท์ีเ่ป็นผูส้มัครอาจตอ้งเขา้รับการประเมนิในสถานทีต่ามขัน้ตอนการจัดซือ้เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของ

ซพัพลายเออรใ์นพืน้ทีก่ารท างานทีส่ าคัญ เชน่ การจัดซือ้ วศิวกรรม การผลติ และคณุภาพ นอกจากน้ี 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งผา่นการรับรองตามขอ้บังคบัทีก่ าหนด (ASTM, CSA, UL, IAPMO, NSF ฯลฯ) 

ในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภัณฑ/์บรกิารของตน  

หากผลการประเมนิขา้งตน้เป็นทีน่่าพอใจ ซพัพลายเออรจ์ะถกูจัดอยูใ่นรายชือ่ผูท้ีส่ามารถร่วมธรุกจิกับ Kohler 

การอนุมัตซิพัพลายเออรนั์น้ขึน้อยูก่ับสถานทีแ่ละจะประสบความส าเร็จไดเ้มือ่ซพัพลายเออร ์(สถานที)่ 

ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดขัน้ต า่ สามารถใหก้ารรับรองสองประเภทไดแ้ก:่  

• การอนุมตัเิต็มรูปแบบ 

• มเีงือ่นไข – ขึน้อยูก่ับการด าเนนิการแกไ้ขทีเ่ฉพาะเจาะจงตามระยะเวลาทีต่กลงร่วมกนั 

การอนุมตัมิเีงือ่นไขท าให ้Kohler 

สามารถท าสญัญากับซพัพลายเออรท์ีก่ าลังรอการประเมนิในสถานทีแ่ละ/หรอืการด าเนนิการแกไ้ขจากการ

ประเมนิในสถานทีไ่ด ้จะตอ้งไมเ่กนิหก (6) เดอืน  

การลงทะเบยีน 

ซพัพลายเออร  ์
 

คุณสมบตั  ิ

ซพัพลายเออร  ์

 

การอนุมตั  ิ

ซพัพลายเออร  ์
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หากหลังจากหก (6) เดอืนแลว้ ซพัพลายเออรไ์มป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดการอนุมัต ิ

ซพัพลายเออรด์ังกลา่วจะถกูลบออกจากสถานะซพัพลายเออรท์ีไ่ดรั้บการอนุมัต ิ 

หากซพัพลายเออรไ์มไ่ดรั้บการอนุมัตอิยา่งสมบรูณ์หรอืมเีงือ่นไข 

จะไมม่กีารอนุญาตใหท้ าสญัญาหรอืรับวสัดหุรอืบรกิารใดๆ 

จนกวา่จะมกีารด าเนนิการแกไ้ขเพือ่ใหซ้พัพลายเออรส์ามารถบรรลสุถานะมเีงือ่นไขเป็นอยา่งนอ้ย  

การรับรองการเสร็จสมบรูณ์: กอ่นทีจ่ะซือ้หรอืจัดสง่ผลติภัณฑส์ าเร็จรูป 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานคณุสมบัตกิารตกแตง่ของ Kohler F100_200 หรอืเทยีบเทา่ 

การเสร็จสมบรูณ์แตล่ะอยา่งจะตอ้งผา่นการตรวจสอบคณุสมบัตดิว้ยวัสดพุืน้ผวิ 

ตัวอยา่งกระบวนการเสร็จสมบรูณ์รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง:  

• การเคลอืบดว้ยไฟฟ้า  

• PVD  

• สารอนิทรยี ์ 

• การเสร็จสมบรูณ์พเิศษที ่Kohler เสนอ 

3.3. ซพัพลำยเออรป์จัจบุนั 

Kohler ขอสงวนสทิธิใ์นการด าเนนิการประเมนิสถานที/่การตรวจสอบเฝ้าระวังเป็นระยะๆ 

ในสว่นของโรงงานของซพัพลายเออร ์ระบบคณุภาพ บนัทกึ และผลติภัณฑท์ีพ่รอ้มส าหรับการจัดสง่ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งก าหนดกระบวนการเพือ่ควบคมุมาตรฐานใหเ้ป็นไปตามขอ้บังคับดา้นความปลอดภัยและสิง่แวด

ลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งของภาครัฐ ความคาดหวังในหนา้ทีรั่บผดิชอบทางสงัคมทีบ่ังคับใชท้ัง้หมดจะตอ้งเป็นทีพ่งึพอใจ 

จะตอ้งมจีดัเตรยีมบคุลากร ระบบตรวจวัด 

และศนูยป์ฏบิตักิารทดสอบของซพัพลายเออรไ์วต้ามหลักเกณฑท์ีก่ าหนดเพือ่ชว่ยในการก ากบัดแูล นอกจากน้ี 

จะตอ้งมรีายงานการทดสอบความน่าเชือ่ถอืส าหรับผลติภัณฑท์ีม่อียูต่ามทีจ่ าเป็นส าหรับการตรวจสอบ Kohler 

จะประเมนิซพัพลายเออรปั์จจุบันเพือ่สรา้งศกัยภาพกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ธรุกจิใหม ่
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4. กำรอนุมตัชิ ิน้สว่น 

ชิน้สว่นหรอืสว่นประกอบทีน่ ามาจัดหาจะตอ้งไดรั้บการอนุมัตใิหผ้ลติโดย Kohler หรอืบรษัิทในเครอื 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามเงือ่นไขทางเทคนคิทีก่ าหนดทัง้หมด 

หา้มซพัพลายเออรเ์ริม่การจัดสง่วตัถดุบิเพือ่การผลติใหแ้ก ่Kohler กอ่นการรับรองชิน้สว่น/กระบวนการ 

จัดหาชิน้สว่นปรมิาณเลก็นอ้ยเพือ่ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื/คณุสมบัตทิางวศิวกรรม 

รวมทัง้อาจมกีารขอตวัอยา่งสนิคา้เพิม่เตมิ จะมกีารด าเนนิการตรวจสอบกระบวนการพมิพ ์(PPR) 

กอ่นกระบวนการอนุมัตชิ ิน้สว่นการผลติ  

Kohler และบรษัิทในเครอืจะอนุมัตชิ ิน้สว่นผา่นวธิใีดวธิหีนึง่ตอ่ไปน้ี: 

4.1. กระบวนกำรรบัรองชิน้สว่นกำรผลติ (PPAP) 

กระบวนการรับรองชิน้สว่นการผลติ (PPAP) เป็นการรับรองวา่ซพัพลายเออรส์ามารถผลติสนิคา้ทีเ่ป็นไปตาม 

เงือ่นไขของ Kohler ทัง้หมดไดอ้ยา่งสม า่เสมอและซ ้าๆ กันไป  

การจัดซือ้ผลติภัณฑใ์หมห่รอืการปรับเปลีย่นผลติภัณฑ/์กระบวนการใดๆ จะตอ้งผา่นขัน้ตอน PPAP 

และมกีารแจง้ขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดหรอืแจง้ขอการปรับเปลีย่นในสว่นของซพัพลายเออรต์ามเงือ่นไขในขอ้ 

6.0 ในคูม่อืนี้ Kohler จะพจิารณาเงือ่นไข PPAP ในระดบัทีเ่หมาะสม  

ซพัพลายเออรท์ีใ่ชพ้อรท์ลัระบบ Kohler หรอืใบอนุญาตส าหรับการสง่ PPAP 

จะตอ้งรับผดิชอบในการสือ่สารขอ้มลูตอ่ไปน้ี:  

• ก าหนดเวลาสง่ PPAP  

• ปัญหาใดๆ ทีพ่บในโครงการ  

• ขอ้มลูพืน้ฐานของชิน้สว่น  

• การสง่มอบ PPAP  

หลังจากแจง้ขอ้มลู PPAP แลว้ Kohler จะพจิารณาและก าหนดสถานะใหด้ังตอ่ไปน้ี  

รบัรอง: ชิน้สว่นหรอืวัตถดุบิ รวมทัง้สว่นประกอบยอ่ยจะตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขของ Kohler 

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บอนุญาตใหจั้ดสง่วตัถดุบิเพือ่การผลติตามจ านวน  

การอนุมตัชิ ัว่คราว: 

อนุญาตใหจั้ดสง่ชิน้สว่นหรอืวัตถดุบิเพือ่รองรับการผลติในกรอบเวลาจ ากัดหรอืตามจ านวนทีก่ าหนด 

การอนุมัตชิัว่คราวจะไดรั้บการอนุมัตเิมือ่ซพัพลายเออรม์:ี  

1. สามารถชีแ้จงรายละเอยีดทีไ่มเ่ป็นไปตามเงือ่นไขและท าใหไ้มผ่า่นการรับรองได;้ และ  

2. มกีารจัดเตรยีมแผนด าเนนิการทีต่กลงร่วมกันกับ Kohler จะตอ้งสง่รายละเอยีด PPAP 

อกีครัง้เพือ่ปรับสถานะเป็น "รับรอง" หากผลติภัณฑไ์มเ่ป็นไปตามรายละเอยีดทางเทคนคิ 

จะตอ้งสง่ค าขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดของซพัพลายเออร ์(SDR) หรอืด าเนนิการในลักษณะเดยีวกันน้ี  
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การอนุมัตชิัว่คราวสามารถขยายเวลาได ้หากตอ้งการเวลาเพิม่เตมิ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตดิตอ่กับวศิวกรควบคมุคณุภาพซพัพลายเออร ์(SQE) 

ทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มระบกุรอบเวลาทีค่าดการณ์ไว ้

การอนุมัตชิัว่คราวทัง้หมดจะตอ้งไดรั้บการลงนามโดยผูอ้นุมัตทิีไ่ดรั้บมอบหมาย  

ปฏเิสธ: ขอ้มลู PPAP ไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขส าหรับลอ็ตการผลติทีเ่กีย่วขอ้งและ/หรอืตามเอกสารก ากับทีเ่กีย่วขอ้ง 

จะตอ้งมกีารแกไ้ขกระบวนการน าสง่เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ าหนด 

4.2. กำรรบัรองผลติภณัฑแ์ละกระบวนกำร 

ในบางกรณีทีไ่มส่ามารถท า PPAP ทีเ่หมาะสมได ้

ผลติภัณฑแ์ละกระบวนการอาจไดรั้บการอนุมตัติามดลุยพนิจิและภายใตก้ารควบคมุอยา่งเขม้งวดของวศิวกรฝ่ายคณุ

ภาพของซพัพลายเออร ์ในกรณีพเิศษเหลา่น้ี 

วศิวกรควบคมุคณุภาพของซพัพลายเออรจ์ะแจง้ขอ้ก าหนดการอนุมัตทิีช่ดัเจนใหซ้พัพลายเออรท์ราบ 

อาจตอ้งไดรั้บการอนุมัตเิพิม่เตมิจากสมาชกิทมีบรษัิทในเครอื Kohler รายอืน่ 

4.3. โปรแกรมกำรตดิตำมอยำ่งตอ่เนือ่ง 

โปรแกรมตรวจสอบอยา่งตอ่เน่ืองของ Kohler 

เป็นโปรแกรมทีอ่นุญาตใหซ้พัพลายเออรส์ง่ขอ้มลูการตรวจสอบกอ่นการจัดสง่ 

โปรแกรมน้ีสามารถใชใ้นการตรวจสอบกระบวนการตา่งๆ เชน่ การตรวจสอบสนิคา้ทีเ่สร็จสิน้ 

เพือ่ใหม่ั้นใจวา่คณุภาพทีส่ม า่เสมอจะถกูสง่มอบใหก้ับ Kohler ส าหรับผลติภัณฑใ์นโปรแกรมน้ี 

จะตอ้งไดรั้บการอนุมัตกิอ่นจงึจะสามารถจัดสง่ชิน้สว่นส าหรับชดุการผลติแตล่ะชดุได ้
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5. กำรด ำเนนิกำรแกไ้ข 

ซพัพลายเออรข์อง Kohler มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 

หากเกดิปัญหาดา้นคณุภาพขึน้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพจิารณาสาเหตเุบือ้งตน้และก าหนดมาตรการแกไ้ขเพือ่แกไ้ขปัญหาและเพือ่ป้องกันไมใ่หปั้ญห

าเกดิขึน้ซ ้าอกี ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหค้วามร่วมมอืกับ Kohler 

ในดา้นเทคนคิและใหค้วามร่วมมอืภาคสนามเพือ่แกไ้ขขอ้บกพร่องใดๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด Kohler 

สงวนสทิธิใ์นการเรยีกรองคา่ใชจ่้ายตามความเหมาะสมจากซพัพลายเออร ์

เน่ืองจากขอ้บกพร่องทางดา้นคณุภาพและปัญหาในการน าสง่ 

5.1. กรณีทีไ่มเ่ป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด 

กรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด วัสดหุรอืบรกิารทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดอาจถกูระบ ุณ 

จุดใดก็ไดใ้นกระบวนการรวมถงึการตรวจสอบทีเ่ขา้มา, ใช,้ การบรโิภค, การประกอบหรอืบรรจุภัณฑ ์

นอกจากน้ียังอาจพบสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดระหวา่งการสงัเกตการณ์ ตรวจรับรอง 

หรอืเมือ่ถงึมอืลกูคา้หรอืผา่นการใชส้ทิธิก์ารรับประกัน  

ซพัพลายเออรจ์ะไดรั้บแจง้ผา่นรายงานแจง้วตัถดุบิมปัีญหา (DMR) 

หรอืการแจง้ขอมาตรการแกไ้ขส าหรับซพัพลายเออร ์(SCAR) 

เมือ่มกีารตรวจพบวัตถดุบิและ/หรอืบรกิารทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 

(หรอืเมือ่การน าสง่ทีล่า่ชา้ท าใหต้อ้งปิดสายการผลติ)  

การไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดทีพ่บที ่Kohler อาจไดรั้บการจัดการตามวธิกีารตอ่ไปน้ี 

และขึน้อยูก่ับดลุยพนิจิของกลุม่บรษัิท Kohler และ/หรอืโรงงาน:  

• การตคีนืสนิคา้ทัง้ล็อตหรอืการสง่คนืสนิคา้ใหก้ับซพัพลายเออร ์ 

• การสบืคน้ คัดกรองหรอืแกไ้ขงานทีโ่รงงานของ Kohler 

อาจตอ้งใชท้รัพยากรของซพัพลายเออรห์รอืบคุคลภายนอกเพือ่รองรับการแกไ้ขงาน  

• ความคลาดเคลือ่น การไมส่ามารถจัดสง่ หรอืใชผ้ลติภัณฑก์อ่นมกีารรับรองการเปลีย่นแปลงรายละเอยีด  

โมดลูคณุภาพ SAP (QM) หรอืเทยีบเทา่ใชส้ าหรับบันทกึรายการ DMR และ SCAR ทัง้หมด การตดัสนิใจออก DMR 

หรอื SCAR ขึน้อยูก่ับความรา้ยแรงของการไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

ตลอดจนจ านวนครัง้ของการไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดกอ่นหนา้น้ี มกีารออกการแจง้เตอืน DMR และ/หรอื SCAR 

ใหก้ับซพัพลายเออรผ์า่นทางอเีมล หากมกีารเปลีย่นแปลงผูต้ดิตอ่ซพัพลายเออร ์

โปรดตดิตอ่วศิวกรควบคมุคณุภาพของซพัพลายเออรท์ี ่Kohler เพือ่อัปเดตบันทกึ 
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 การสือ่สารภายใน: ส าหรับการใชง้านภายในและคูค่า้เทา่นัน้ 

5.2. กำรด ำเนนิกำรของซพัพลำยเออร ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการในทันทเีมือ่ไดรั้บค าขอใหก้ าหนดมาตรการแกไ้ขโดยซพัพลายเออร ์

รวมทัง้การตดิตอ่โดยตรง กบัฝ่ายควบคมุคณุภาพของซพัพลายเออรต์ามทีร่ะบ ุยกเวน้ค าขอดังกลา่วระบวุา่ ' 

เฉพาะขอ้มลูเทา่นัน้' ซพัพลายเออรต์อ้งยนืยันการไดรั้บค าขอการด าเนนิการแกไ้ขภายในยีส่บิสี ่(24) ชัว่โมง 

จัดท าแผนการควบคมุภายในยีส่บิสี ่(24) ชัว่โมง 

และจัดท าแผนการด าเนนิการแกไ้ขถาวรฉบบัสมบรูณ์เมือ่การวเิคราะหข์องตนเสร็จสิน้  

• ระบแุละเริม่แผนการควบคมุสถานการณ์ระยะสัน้เพือ่ป้องกันกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐานไมใ่หเ้กดิขึน้เพิม่เตมิ

ที ่Kohler ซึง่อาจครอบคลมุทัง้สตอ็กในโรงงานของ Kohler ในระบบการจดัจ าหน่าย 

ทีซ่พัพลายเออรห์รอืสว่นการผลติของซพัพลายเออร ์ 

• ระบแุผนการแกไ้ขปัญหาระยะสัน้พรอ้มกรอบเวลาเพือ่เปลีย่นแทนวตัถดุบิทีไ่มไ่ดม้าตรฐานเป็นวัตถดุบิทีไ่ดม้าต

รฐาน  

• มาตรการควบคมุสถานการณ์ 

มาตรการแกไ้ขระยะสัน้และเวลาทีม่กีารด าเนนิการจะตอ้งมเีอกสารก ากบัไวอ้ยา่งชดัเจนโดยซพัพลายเออร ์

และแจง้ใหฝ่้ายควบคมุคณุภาพของซพัพลายเออรท์ราบตามทีร่ะบใุนค าขอใหม้กีารด าเนนิมาตรการแกไ้ข  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตอบกลับค าขอใหม้กีารก าหนดมาตรการแกไ้ขกบัเจา้หนา้ทีป่ระสานงานทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ VRM 

และวศิวกรควบคมุคณุภาพของซพัพลายเออร ์การตอบสนองจะตอ้งมสี ิง่ตอ่ไปน้ี:  

• การระบรุายละเอยีดและตรวจรับรองสาเหตเุบือ้งตน้ทีท่ าใหต้ ่ากวา่มาตรฐษน 

รวมทัง้จัดหาขอ้มลูรองรับและ/หรอืผลการศกึษาเพิม่เตมิ  

• เทมเพลต 8D ของซพัพลายเออร ์หรอืเอกสารสาเหตหุลักและการด าเนนิการแกไ้ขทีเ่ทยีบเทา่ (ใชไ้ดก้บั 

SCAR เทา่นัน้)  

• การตรวจรับรองมาตรการแกไ้ขแบบถาวร รวมทัง้ขอ้มลูรองรับ วันทีด่ าเนนิการและเอกสารก ากบั APQP 

ฉบับปรับปรุง  

• เลขลอ็ต/วันทีม่ผีลส าหรับวนัทีด่ าเนนิการตามมาตรการแกไ้ขระยะยาวจะตอ้งมกีารระบไุวอ้ยา่งชดัเจน 

การปรับเปลีย่นใด ๆ กบัมาตรการแกไ้ข เชน่ วันทีด่ าเนนิการเสร็จสิน้จะตอ้งแจง้ให ้Kohler ทราบ 

การอัปเดตแผนการด าเนนิการแกไ้ขใดๆ เชน่ วันทีเ่สร็จสิน้ จะตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบ 

5.3. กำรก ำจดัทิง้ผลติภณัฑ ์

ซพัพลายเออรข์องวัสดทุีต่อ้งสงสยัจะตอ้งจัดเตรยีมเอกสารการก าจัดภายในหา้ (5) วันท าการ 

การก าจัดวัสดทุีม่ขีอ้บกพร่องอยา่งทันทว่งทถีอืเป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุส าหรับ Kohler 

เพือ่ทีเ่ราจะไดแ้จง้วันทีส่ญัญาแกล่กูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  หาก Kohler ไมไ่ดรั้บค าตอบจากซพัพลายเออรต์อ่ DMR 

หรอื SCAR ภายในวันทีก่ าหนด Kohler อาจด าเนนิการเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารด าเนนิการในเวลาทีเ่หมาะสม 

การด าเนนิการเพิม่เตมิที ่Kohler อาจด าเนนิการมดีังตอ่ไปน้ี:  
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• หนึง่ (1) สปัดาหนั์บจากวันทีอ่อกเรือ่ง:   

o ออกบันทกึเดบติโดยอตัโนมตัเิป็นจ านวนเงนิรวมของวัสดทุีเ่ก็บไวเ้พือ่คณุภาพหากมลูคา่รวมอยูท่ี ่

$500 USD หรอืนอ้ยกวา่ และท าการทิง้วัสดนัุน้  

o ยกระดับปัญหาไปยัง VRM หากมลูคา่ของวัสดทุีถ่กูปฏเิสธเกนิ $500 USD  

• สอง (2) สปัดาหนั์บจากวันทีอ่อกเรือ่ง:  

o ยกระดับปัญหาไปยัง VRM 

• สาม (3) สปัดาหนั์บจากวันทีอ่อกเรือ่ง:  

o ออกบันทกึเดบติหากยอดเงนิรวมนอ้ยกวา่ $1,000 USD และท าลายวัสดดุังกลา่ว  

• สี ่(4) สปัดาหนั์บจากวันทีอ่อกเรือ่ง:  

o ออกบันทกึเดบติและท าลายวัสดโุดยอตัโนมัตโิดยไมค่ านงึถงึมลูคา่รวม  

ซพัพลายเออรต์อ้งม่ันใจวา่จะไมม่กีารประนีประนอมคณุภาพเมือ่ก าจัดผลติภัณฑท์ีต่อ้งสงสยัหรอืไมเ่ป็นไปตามมาตร

ฐาน จะไมม่กีารจัดสง่ผลติภัณฑท์ีน่่าสงสยัไปยัง Kohler โดยไมไ่ดรั้บอนุมตัใิหเ้บีย่งเบนผลติภัณฑ ์

หากซพัพลายเออรย์อมรับวา่วัสดไุมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน จะตอ้งด าเนนิการขออนุญาตสง่คนืวสัด ุ(RMA) ภายในหา้ 

(5) วันท าการ 

5.4. มำตรกำรส ำหรบัซพัพลำยเออร ์ 

การด าเนนิการกกัเก็บทีร่ะบไุวด้า้นลา่งจะด าเนนิการเมือ่มสีต็อกทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐานอยูท่ี ่Kohler 

เมือ่พบความไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานในสต๊อกชิน้สว่น/สนิคา้ทีม่อียู:่   

• Kohler ตรวจสอบสต็อกสนิคา้ทีม่อียูเ่พือ่ยนืยันวา่มสีนิคา้ทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐานอยูใ่นสตอ็ก  

• Kohler ด าเนนิการกักกันชิน้สว่นทีม่สีถานะถกูบล็อกรอการออก DMR/SCAR และการก าจัดจากซพัพลายเออร ์ 

เมือ่พบความไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดระหวา่งการตรวจสอบ:   

• Kohler ด าเนนิการกักกันชิน้สว่นทีม่สีถานะถกูบล็อกรอการออก DMR/SCAR และการก าจัดจากซพัพลายเออร ์

5.5. กำรขอคำ่ใชจ้ำ่ยคนื 

Kohler ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกคนืคา่ใชจ่้ายดา้นการบรหิารทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากปัญหาคณุภาพของผลติภัณฑท์ีซ่ือ้ 

อาจมกีารเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนียมทีก่ าหนดไวส้ าหรับ DMR, SCAR และความคลาดเคลือ่นแตล่ะครัง้ 

เพือ่เป็นคา่ใชจ่้ายเหลา่น้ี (ดคู านยิามในขอ้ 13 จากคูม่อืน้ี)  

การเสือ่มคณุภาพทีท่ าใหก้ารปฏบิัตงิานของ Kohler เกดิการหยดุชะงักหรอืมคีา่ประกันสงู 

จะตอ้งมกีารประเมนิเพือ่ขอคา่ใชจ่้ายคนื  
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เมือ่มกีารออกการแจง้เตอืนคณุภาพหรอืสง่ค าขอเบีย่งเบนอาจมกีารเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนียมครัง้เดยีว* 

ใหก้ับซพัพลายเออร ์ตัวอยา่งของคา่ธรรมเนียมครัง้เดยีวมดีังตอ่ไปน้ี:  

• DMR: $375 USD*  

• SCAR: $625 USD*  

• การเบีย่งเบน: $520 USD*  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้จากการท างานซ ้าและการเรยีงล าดับภายในหรอืโดยบคุคลทีส่

าม  

การเก็บรวบรวมคา่ใชจ่้ายจะด าเนนิการผา่นระบบของ Kohler VRM 

จะเริม่ตน้การเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมการกูค้นืตน้ทนุทีเ่หมาะสมกับซพัพลายเออร ์

ในกรณีทีม่ ีDMR/SCARS ซ า้ จะมกีารเก็บคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิโดยดลุยพนิจิของ VRM 

*คำ่ใชจ้ำ่ยอำจแตกตำ่งกนัไปตำมประเภทของผลติภณัฑ ์

 



 
 

ในกรณีเหลา่นี้ คูม่อืควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรส์ว่นกลางของ Kohler Co.                 หมายเลขเอกสาร: GPI 2004 

ปรับปรุง: 5.0                     ผูจั้ดท า: สภาการจัดซือ้และคุณภาพระดับโลก                  วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 5/5/2025 

ส าเนาจัดพมิพไ์มม่กีารควบคุมและอาจไมใ่ชเ่นื้อหาลา่สดุ ตรวจสอบเวอรช์ัน่ล่าสดุที ่Kohler.com 

21 

 การสือ่สารภายใน: ส าหรับการใชง้านภายในและคูค่า้เทา่นัน้ 

6. ค ำขอเบีย่งเบนของซพัพลำยเออรแ์ละค ำขอเปลี่

ยนแปลงของซพัพลำยเออร ์

6.1. ปญัหำในกำรขอค ำขอเบีย่งเบนจำกซพัพลำยเออร ์

• ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ Kohler และบรษัิทในเครอืทัง้หมด 

รวมถงึสถานทีท่ีผ่ลติภัณฑข์องพวกเขาถกูจัดสง่ไป 

เพือ่รับทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเร็วทีส่ดุเมือ่รูส้กึวา่ผลติภัณฑท์ีจั่ดสง่อาจไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดการ

ออกแบบ  

• ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้วศิวกรควบคมุคณุภาพของซพัพลายเออรแ์ละ VRM 

เป็นลายลกัษณ์อักษรกอ่นการเปลีย่นแปลงกระบวนการหรอืการดดัแปลงเครือ่งมอืใดๆ ๆ 

หา้มจัดสง่ผลติภัณฑจ์นกวา่จะไดรั้บค าขอเปลีย่นผลติภัณฑ ์ 

• ค าขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดทัง้หมดจะตอ้งระบเุหตผุลทีผ่ลติภัณฑค์ลาดเคลือ่นไปจากทีก่ าหนด เชน่ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเขา้ใจขอ้มลูทีเ่ป็นเหตทุ าใหผ้ลติภัณฑไ์มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด  

• เมือ่ระยะเวลาเบีย่งเบนหมดอายแุลว้ จะไมส่ามารถจัดสง่ผลติภัณฑเ์พิม่เตมิได ้

จนกวา่ผลติภัณฑจ์ะตรงตามขอ้ก าหนดดา้นการพมิพ ์

ซพัพลายเออรส์ามารถขอขยายการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดความคลาดเคลือ่น หากจ าเป็น  

• หากซพัพลายเออรส์ามารถจัดหาผลติภัณฑท์ีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดไดก้อ่นหมดอายกุารเปลีย่นแปลงรายละเ

อยีดความคลาดเคลือ่น ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตดิตอ่ฝ่ายควบคมุคณุภาพของ Kohler 

เพือ่ดวูา่จะตอ้งมกีารสง่ขอ้มลูหรอืเอกสารอะไรบา้ง หมายเหต:ุ อาจจ าเป็นตอ้งระบขุอ้มลูเพิม่เตมิ 

ขึน้อยูก่ับความรา้ยแรงของผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

• ซพัพลายเออรท์ีจั่ดสง่ผลติภัณฑใ์หแ้ก ่Kohler 

กอ่นทีจ่ะไดรั้บการอนุมัตคิ าขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดความคลาดเคลือ่นอาจตอ้งท าการจัดเรยีงผลติภัณฑ์

ใน Kohler หรอืสง่ผลติภัณฑค์นืโดยซพัพลายเออรเ์ป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ่้าย 

หากจ าเป็นตอ้งจัดเรยีงผลติภัณฑท์ี ่Kohler 

ตามความตอ้งการของฝ่ายผลติและซพัพลายเออรไ์มส่ามารถท าไดต้ามกอบเวลาทีก่ าหนดไว ้Kohler 

หรอืบคุคลที ่3 จะตอ้งจัดเรยีงใหเ้สร็จสิน้โดยซพัพลายเออรเ์ป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้  

• ซพัพลายเออรค์วรระบวุันที ่หมายเลขใบสัง่ซือ้ 

และ/หรอืหมายเลขลอ็ตของการจัดสง่ผลติภัณฑค์รัง้แรกทีต่รงตามขอ้ก าหนดดา้นการพมิพ ์

6.2. ซพัพลำยเออร ์– ค ำขอกำรเปลีย่นแปลงเร ิม่ตน้ 

จะตอ้งจดบันทกึการเปลีย่นแปลงแกไ้ขวตัถดุบิการผลติทีจ่ัดหาใหท้ัง้หมด และไดรั้บการอนุมตัจิาก Kohler 

อยา่งเป็นลายลักษณ์อกัษรกอ่นทีจ่ะด าเนนิการ หากไมแ่น่ใจวา่ค ารอ้งขอจ าเป็นหรอืไม ่ซพัพลายเออรค์วรปรกึษากับ 

VRM หรอืวศิวกรควบคมุคณุภาพของผูผ้ลติ  
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การเปลีย่นแปลงแกไ้ขผลติภัณฑแ์ละกระบวนการทีอ่าจมผีลกระทบ หรอืการท างานทีต่อ้งมกีารสง่เอกสาร 

“ค าขอเปลีย่นแปลงแกไ้ขจากซพัพลายเออร”์ หรอืทีเ่ทยีบเทา่กัน โดยสง่มายัง Kohler 

เพือ่ขอใหท้ าการตรวจสอบและอนุมัต ิตามคา่เริม่ตน้ จะตอ้งท าการสง่ PPAP ใหม ่

ตัวอยา่งของการเปลีย่นแปลงทีเ่สนอซึง่ตอ้งการการอนุมัต ิไดแ้ก ่แตไ่มจ่ ากดัเพยีง: 

กระบวนการ:  

• การเคลือ่นยา้ยอปุกรณ์ในสายการผลติ  

• การเปลีย่นแปลงเครือ่งจกัร/อปุกรณ์ในสายการผลติ  

• การเปลีย่นแปลงพืน้ทีก่ารผลติ  

• การยา้ยโอนเครือ่งมอื การปรับแตง่ การซอ่มแซม การเปลีย่นทดแทน หรอืการจัดหาเครือ่งมอืเพิม่เตมิ  

• การเปลีย่นแปลงแกไ้ขความถีห่รอืวธิกีารทดสอบผลติภณัฑ ์ 

• การรับชว่งปฏบิตังิานทีป่กตจิะด าเนนิการในบรษัิท  

• การเปลีย่นแปลงแกไ้ขทีท่ าโดยซพัพลายเออรร์ะดับยอ่ย  

การออกแบบ:  

• การปรับเปลีย่นโครงสรา้งหรอืวธิกีารประกอบ  

• การปรับเปลีย่นวัสดโุครงสรา้งเผือ่เลอืกหรอืวธิกีาร รวมทัง้การบรรจุสนิคา้ 

• การปรับเปลีย่นวัตถดุบิร่วม  

• การปรับเปลีย่นการจัดหาวัตถดุบิร่วม  

• การเปลีย่นแปลงแกไ้ขในเชงิมติ ิ 

• การเปลีย่นแปลงแกไ้ขเชงิสวยงาม 

6.3. กำรสง่ค ำขอเปลีย่นแปลงรำยละเอยีดควำมคลำดเคลือ่นหรอืเปลีย่นแปล

งแกไ้ข 

หากจ าเป็นตอ้งยืน่ค ารอ้งขอเบีย่งเบน ซพัพลายเออรค์วรตดิตอ่ VRM หรอืวศิวกรควบคมุคณุภาพของซพัพลายเออร ์

พวกเขาสามารถยืน่ขอเบีย่งเบนแทนซพัพลายเออรผ์า่นระบบ Kohler CAR- การเบีย่งเบน  

หากการเบีย่งเบนไดรั้บการอนุมัต ิ

ซพัพลายเออรต์อ้งตดิป้ายหรอืสตกิเกอรบ์นแตล่ะกลอ่งระบวุา่ผลติภัณฑอ์ยูภ่ายใตก้ารเบีย่งเบนพรอ้มหมายเลขการเ

บีย่งเบนทีไ่ดรั้บการอนุมัต ิป้ายน้ีควรมสีทีีแ่ตกตา่งจากป้ายกลอ่ง 
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6.4. ฝ่ำยทีร่บัผดิชอบส ำหรบักำรเบีย่งเบนหรอืค ำรอ้งขอกำรเปลีย่นแปลง 

VRM 

ทีไ่ดรั้บการก าหนดหรอืบคุคลทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้จะรับผดิชอบในการยืน่ค ารอ้งขอเบีย่งเบนหรอืตามค ารอ้งขอการอนุมัตวิ ิ

ศวกรรม (REA) แทนซพัพลายเออร ์

บคุคลน้ีตอ้งมั่นใจวา่มกีารรวมเอกสารและเหตผุลทีจ่ าเป็นทัง้หมดในการยืน่ค ารอ้ง 

6.5. กำรเปลีย่นแปลงทีร่เิร ิม่โดย Kohler 

Kohler และบรษัิทในเครอือาจใชว้ธิกีารตา่งๆ ในการรอ้งขอการเปลีย่นแปลงในขอ้ก าหนด 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีศ่กึษาและตอบรับการเปลีย่นแปลงและจัดสง่ชดุ PPAP ใหม ่ซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ VRM 

และบคุลากรคณุภาพของซพัพลายเออรเ์กีย่วกับสตอ็กของชิน้สว่นทีอ่าจไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดใหม ่ 

ซพัพลายเออรต์อ้งยนืยันการรับการเริม่ตน้การเปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์(PCI) และใหค้ าแนะน าวา่จ าเป็นตอ้งม ีPPAP 

หรอืไมข่ึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลง ซพัพลายเออรต์อ้งยนืยันการรับภายในไมเ่กนิสอง (2) วนัโดยการตอบกลบัที ่

KohlerProductNotification@kohler.com ซพัพลายเออรต์อ้งรับผดิชอบในการสง่ PPAP ใหมห่ากจ าเป็น 
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7. ดชันชีีว้ดัซพัพลำยเออร ์
7.1. สว่นประกอบทีม่คีณุภำพ  

Kohler ใชร้ะบบคะแนนเพือ่เฝ้าตดิตามประสทิธภิาพของซพัพลายเออรใ์นดา้นตา่งๆ รวมถงึคณุภาพ 

คะแนนเป็นเครือ่งมอืส าหรับทัง้ Kohler และซพัพลายเออรใ์นการระบพุืน้ทีท่ีม่โีอกาสในการปรับปรุง 

คะแนนจะถกูใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิส าหรับผูผ้ลติในการตรวจสอบประสทิธภิาพและด าเนนิการแกไ้ขในพืน้ทีท่ีต่อ้งใหค้ว

ามสนใจในทันท ี

บัตรคะแนนจะถกูใชโ้ดยฝ่ายคณุภาพของซพัพลายเออรแ์ละการจัดซือ้เพือ่ก าหนดสถานะจ ากดัของซพัพลายเออรห์รื

อการตัง้ธรุกจิในอนาคต หากประสทิธภิาพของซพัพลายเออรไ์มด่หีรอืมผีลการปฏบิัตติ า่ในระยะเวลาหนึง่ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเริม่แผนการปรับปรุง 

สามารถขอค าปรกึษาเกีย่วกบับัตรคะแนนซพัพลายเออรท์ัง้หมดไดผ้า่นผูต้ดิตอ่หลกั VRM 

หรอืผูต้ดิตอ่หลกัดา้นคณุภาพของซพัพลายเออร ์ตามดลุยพนิจิของผูต้ดิตอ่เหลา่นัน้  
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8. กำรจดักำรของ Kohler ทจีดัหำให ้

ผลติภณัฑ/์เครือ่งมอื/มำตรวดั 
8.1. เงือ่นไขท ัว่ไป 

เครือ่งมอื อปุกรณ์การผลติ ทดสอบหรอืตรวจสอบตา่ง ๆ ของ Kohler หรอืลกูคา้ใหใ้ชเ้ฉพาะส าหรับผลติภัณฑข์อง 

Kohler เทา่นัน้ยกเวน้หากไดรั้บอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร  

ซพัพลายเออรท์กุรายทีม่เีครือ่งมอืของ Kohler 

ในสถานทีจ่ะตอ้งมปีระกันและแสดงหลักฐานการประกันทีค่รอบคลมุคา่ใชจ่้ายในการเปลีย่นเครือ่งมอื 

ควรมกีารระบถุงึในสถานการณ์ตา่งๆ ไวใ้นประกันภัยทีซ่พัพลายเออรท์ าไวด้ว้ย เชน่ สถานการณ์ทีเ่กดิจากธรรมชาต ิ

การใชง้านทีไ่มถ่กูตอ้งการขาดการบ ารุงรักษาหรอืความเหมาะสมตอ่การใชง้าน 

8.2. กำรตดิตำม 

เครือ่งมอืและทรัพยากรทีเ่ป็นทนุในการด าเนนิงานของ Kohler ทัง้หมดจะตอ้งมหีมายเลขทรัพยากรเพือ่ใชต้ดิตาม 

ขอ้มลูน้ีใหบ้ันทกึไวโ้ดย Kohler ในระเบยีนขอ้มลูธรุกรรมการสัง่ซือ้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งก าหนดขัน้ตอนเพือ่ชว่ยในการระบหุรอือา้งองิและ ตดิตามผลติภัณฑแ์ละอปุกรณ์ทีจ่ัดหาโดย 

Kohler แบบเป็นการถาวร รวมทัง้เก็บรักษาเลขรหัสทรัพยากรเหลา่น้ีไวเ้ป็นอยา่งด ี

8.3. ชุดเครือ่งมอืและเครือ่งวดั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Kohler ทราบอยา่งเป็นลายลักษณ์อกัษรเกีย่วกับเครือ่งมอืหรอืมาตรวดัทีส่ญูหาย 

เสยีหาย ตอ้งมกีารซอ่มแซม/เปลีย่น หรอืไมเ่หมาะสมตอ่การใชง้าน หา้มทิง้เครือ่งมอืและมาตรวดัทีจั่ดหาโดย 

Kohler โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตอยา่งเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Kohler 

ซพัพลายเออรต์อ้งรับผดิชอบในการสอบเทยีบใหท้ันเวลา การเก็บรักษาอยา่งถกูตอ้ง ฯลฯ ของเครือ่งมอืทกุชิน้ 

ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดส าหรับการปรับเทยีบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งบ ารุงรักษาระเบยีนขอ้มลูอปุกรณ์ทีป่รับเทยีบ การตดิฉลากอปุกรณ์ 

กระบวนการปรับเทยีบทีใ่ชอ้ยู ่และความถีใ่นการปรับเทยีบ หอ้งปฏบิตักิารปรับเทยีบภายนอกทีใ่ชก้บัอปุกรณ์ใดๆ 

จะตอ้งมหีอ้งปฏบิตักิารทีผ่า่นการอนุมตัหิรอืใบรับรองการบรกิารปรับเทยีบ ตลอดจนหมายเลขสอบกลับ NIST 

และการรับรองความสามารถหอ้งปฏบิตักิาร  

ความตอ้งการในการปรับปรุงเครือ่งมอืจะตอ้งสือ่สารให ้Kohler 

ทราบอยา่งนอ้ยหกสปัดาหล์ว่งหนา้กอ่นวันทีท่ีต่อ้งปรับปรุง  

Kohler สงวนสทิธิใ์นการรอ้งขอสิง่พมิพ ์เอกสาร และแบบโมเดลของเครือ่งมอืและอปุกรณ์วดัที ่Kohler 

เป็นเจา้ของไดท้กุเมือ่  

เมือ่ส ิน้สดุโปรแกรม 

ผูผ้ลติจะตอ้งม่ันใจวา่เครือ่งมอืถกูจัดเก็บอยา่งถกูตอ้งเพือ่ป้องกันความเสยีหายและพรอ้มใชง้านส าหรับการผลติหรอื

ความตอ้งการดา้นบรกิาร 
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9. บรรจภุณัฑ ์กำรตดิฉลำก และกำรจดักำร 
 

ผลติภัณฑร์ะหวา่งกระบวนการและผลติภัณฑส์ าเร็จรูปจะตอ้งถกูบรรจุอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกันความเสยีหาย 

บรรจุภัณฑจ์ะตอ้งไดม้าตรฐานตามเงือ่นไขทางกฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละขอ้บังคับอยา่งครบถว้น 

การจัดสง่ทัง้หมดจะตอ้งมกีารบรรจุหรอืจัดเก็บในภาชนะใหม ่ยกเวน้มรีะบไุวเ้ป็นอยา่ง 

ใบรายการบรรจุจะตอ้งแนบไวท้ีต่ัวกลอ่งดา้นนอกในซองส าหรับการจัดสง่ 

บรรจุภัณฑท์ัง้หมดจะตอ้งไดม้าตรฐานการทดสอบของ International Safe Transit Association (ISTA) 

ตามความเหมาะสม 

บรรจุภัณฑแ์บบไมจ้ะตอ้งไดม้าตรฐานของ ISPM15 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดแูลใหบ้รรจุภัณฑข์อง Kohler สะอาด ไมต่ดิคราบดนิ สกปรก 

มสี ิง่แปลกปลอมหรอืไดรั้บความเสยีหาย 

บรรจุภัณฑแ์ละกลอ่งกระดาษทีส่ง่คนืไดท้ัง้หมดทีไ่มส่ะอาดหรอืมสี ิง่สกปรก 

คราบหรอืสิง่แปลกปลอมหรอืเสยีหายจะถกูคัดแยกออก 

จะตอ้งตดิฉลากบรรจุภัณฑต์ามมาตรฐานของ Kohler ยกเวน้มรีะบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ 

บรรจุภัณฑแ์ละการตดิฉลากจะตอ้งตรงตามขอ้ก าหนดหรอืความตอ้งการของ Kohler 

การจัดสง่แตล่ะรอบจะตอ้งก ากับเลขชิน้สว่นของ Kohler เลขชิน้สว่นการผลติ เลขลอ็ต ชือ่สว่นปฏบิัตกิารของ 

Kohler ทีอ่ยู ่น ้าหนักรวมเป็นปอนด ์และเงือ่นไขอืน่ๆตามทีร่ะบแุละเห็นวา่เหมาะสม ซพัพลายเออรค์วรแจง้ให ้

Kohler ทราบเมือ่วธิกีารตดิฉลากหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกับรหัส มาตรฐาน 

และ/หรอืขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบมกีารเปลีย่นแปลง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบรุายการและ/หรอืภาชนะบรรจุทีใ่ชว้ตัถดุบิทีม่อีายกุารใชง้าน 

ระบวุันทีผ่ลติและวันทีห่มดหาย ุพรอ้มทัง้เงือ่นไขในการจัดเกบ็และด าเนนิการพเิศษ 

นอกเหนือจากเงือ่นไขในการแจง้ขอ้มลูหรอืรหัสประจ าตวัตามปกต ิหากไมไ่ดร้ะบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ 

ถา้ไมไ่ดร้ะบอุยา่งอืน่ อายกุารเก็บขัน้ต ่าตอ้งไมต่ า่กวา่ 75% เมือ่ไดรั้บที ่Kohler 

ทกุครัง้จะตอ้งจัดสง่ผลติภัณฑต์ามจ านวนทีร่ะบใุนมาตรฐาน โดยใสใ่นบรรจุภัณฑท์ีผ่า่นการรับรอง การยกเวน้ใดๆ 

จ าเป็นตอ้งไดรั้บการอนุมตัเิฉพาะจาก Kohler 

ฉลากบารโ์คด้ส าหรับผลติภัณฑท์ีต่อ้งสง่ไปสหรัฐฯ จะตอ้งไดม้าตรฐาน ANSI MH10.8M หรอื AIAG 

และเป็นไปตามหลักเกณฑข์อง รหัส 39 ถา้ม ีรายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้ก าหนดฉลากบารโ์คด้สามารถพบไดใ้นสว่น 

“การด าเนนิธรุกจิ” ของระบบจัดการการจัดซือ้จกัเกอร ์
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9.1. ขอ้ก ำหนดบรรจภุณัฑ ์

มาตรฐานบรรจุภัณฑด์า้นลา่งน้ีควรใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรับวสัดทุีจ่ะเขา้มาที ่Kohler ซพัพลายเออรค์วรตดิตอ่ VRM 

ของพวกเขาเพือ่รับรายการความตอ้งการบรรจุภัณฑอ์ยา่งครบถว้น 

• D050_020 แนวทางการออกแบบฉลากผลติภัณฑ ์ 

• H200_314 ขอ้มลูจ าเพาะประสทิธภิาพฉลากผลติภัณฑ ์ 

• H150_051 ขอ้ก าหนดดา้นประสทิธภิาพของพาเลท  

• D400_021 แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ ์– พาเลท  

• H150_022 ขอ้ก าหนดดา้นประสทิธภิาพการบรรจุภัณฑ ์– กลอ่งลกูฟกู  

ส าหรับสนิคา้สว่นใหญ ่น ้าหนักสงูสดุตอ่กลอ่งคอื 35  lbs (15.9 kg) เวน้แตจ่ะไดรั้บการอนุมตัจิาก Kohler 
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10.     ลกัษณะเฉพำะของผลติภณัฑ ์

Kohler ก าหนดการใชส้ญัลกัษณ์ตา่งๆ 

เพือ่ชว่ยในการระบลุกัษณะเดน่ของผลติภัณฑท์ีม่ผีลตอ่เงือ่นไขดา้นความปลอดภัย กฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และมาตรฐานตา่งๆตลอดจนความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ความเหมาะสมการใชง้านและลักษณะภายนอก 

โดยจะตอ้งระบลุักษณะเฉพาะเหลา่น้ีไวใ้นแบบวาดกอ่นน าเสนอพรอ้มท าสญัลกัษณ์เฉพาะ ซึง่สญัลักษณ์ตา่งๆ 

ทีใ่ชอ้าจแตกตา่งกันไปขึน้อยูก่ับกระบวนการของหน่วยธรุกจิ 

จะตอ้งมกีารพูดคยุกับซพัพลายเออรแ์ตเ่นิน่ๆ ในกระบวนการเพือ่พจิารณาทบทวน 

ปรกึษาและหาขอ้ตกลงร่วมกันเกีย่วกับลกูคา้และลกัษณะเฉพาะทีส่ าคัญ ขอ้กังวลใดๆ 

ของซพัพลายเออรเ์กีย่วกับความสามารถในการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดจะตอ้งสือ่สารใหท้ราบโดยเร็วทีส่ดุ 

การก าหนดลกัษณะส าคัญตา่งๆ ไมไ่ดล้ดความส าคญัของลักษณะอืน่ใดบนแบบวาด 

ทกุคา่ความคลาดเคลือ่นตอ้งมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์และจะตอ้งไมเ่กนิคา่ทีก่ าหนดไวใ้นแตล่ะประเภท 

10.1. ลกัษณะส ำคญัของผลติภณัฑ ์

ลักษณะเดน่มดีังทีก่ าหนดไวด้า้นลา่งน้ี:  

• ลกัษณะส าคญั: คณุลักษณะหรอืคณุสมบตั ิ(มติ ิภาพ ฟังกช์นั กลไก หรอืวัสด)ุ 

ทีอ่ธบิายและประกอบเป็นการออกแบบสว่นประกอบหรอืผลติภัณฑขั์น้สดุทา้ย และสามารถระบ ุสงัเกต 

หรอืวดัเพือ่ก าหนดความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดการออกแบบได ้ 

• ลกัษณะ - ส ำคญั (SC): 

ลักษณะส าคญัคอืลกัษณะทีก่ารวเิคราะหบ์ง่ชีว้า่เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีค่าดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 

ลักษณะดังกลา่วมแีนวโนม้ทีจ่ะท าใหเ้กดิความลม้เหลวและผลทีต่ามมาทีร่า้ยแรง  

• ลกัษณะ - ลกูคำ้ (CC): 

คณุลักษณะของลกูคา้คอืคณุลักษณะทีก่ารวเิคราะหบ์ง่ชีว้า่เมือ่ใดทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีค่าดวา่จะเกดิขึน้อยา่งส

มเหตสุมผล ซึง่จะลดความสามารถในการใชง้านหรอืความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ตีอ่ผลติภัณฑล์งอยา่งมาก  

• ลกัษณะ - ปกต:ิ ลกัษณะเฉพาะจะถอืวา่ปกตหิากมกีารเปลีย่นแปลงทีค่าดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 

ซึง่จะสง่ผลกระทบเพยีงเล็กนอ้ยตอ่ฟังกช์นัหรอืลกัษณะทีป่รากฏของผลติภัณฑ ์

ลักษณะเฉพาะทีไ่มไ่ดจั้ดอยูใ่นประเภทส าคัญหรอืลกูคา้ถอืวา่ไดรั้บการจัดอยูใ่นประเภทน้ี  

โปรดดตูารางที ่1 ดา้นลา่งส าหรับขอ้ก าหนดรวมถงึรายการ Cpk และแผนการควบคมุ:  
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 ตาราง 1 - การก าหนดรหสัการจ าแนกประเภทลกัษณะการวาดภาพ  

เกณฑเ์ฉพาะและผลทีต่ามมาจากการไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดในตาราง 1 จะก าหนดหมวดหมูก่ารจ าแนกประเภทเหลา่นี้ 

การจ าแนกประเภท ผลกระทบตอ่ผลติภณัฑ ์
ผลทีต่ามมาของสภาวะทีไ่มเ่ป็

นไปตามขอ้ก าหนด 

ขอ้ก าหนดดา้นการจดัซือ้ การผลติ 

และวศิวกรรม 

ระดบั 1 

ส าคญั / 

วกิฤต 

 1  

 S  

 

(คณุลักษณะส าคัญ) 

 

ความลม้เหลวอาจท าใหเ้กดิหรอืเพิม่โอ

กาสของ: 

• การบาดเจ็บสว่นบคุคล 

• ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ 

• การสญูเสยีฟังกช์นัผลติภัณฑท์ีจ่ าเ

ป็นทัง้หมด 

• อาจตอ้งเรยีกคนืผลติภัณฑ ์

• มแีนวโนม้ทีจ่ะตอ้งทิง้ผลติภั
ณฑแ์ละ/หรอืชิน้สว่นหรอื
ท าใหมเ่พือ่ป้องกันการขนส่

งไปยังลกูคา้หรอืการใชง้าน

ของลกูคา้ 

• ตอ้งม ีCpk (หรอื Ppk) ขัน้ต ่า 1.67 
หรอื 233 ppm 
ส าหรับคณุลักษณะของแอตทรบิวิต ์

• จ าเป็นตอ้งระบไุวใ้นแผนควบคมุ 

• ตอ้งมหีลักฐานการศกึษาวจัิย Ppk หรอื 

Cpk เบือ้งตน้ 

 

ระดบั 2 

ลูกคา้/ 

หลัก 

 

 1  

   

 

(คณุลักษณะส าคัญ) 

• ความเสือ่มถอยของฟังกช์นัทีจ่ าเป็
นของผลติภัณฑ ์

• ขอ้บกพร่องดา้นสนุทรยีศาสตร ์

• มแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ผลกระทบ
ตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้, 
UFR, CCU 
หรอืตน้ทนุการรับประกนั 

• สง่ผลกระทบตอ่ความสะดว
กในการผลติ 

• สง่ผลกระทบตอ่ความสะดว
กในการใหบ้รกิารหรอืการบ า
รุงรักษา 

• ตอ้งม ีCpk (หรอื Ppk) ขัน้ต ่า 1.33 
หรอื 6,210 ppm 
ส าหรับคณุลักษณะของแอตทรบิวิต ์

• จ าเป็นตอ้งไดร้ับการระบไุวใ้นแผนควบ
คมุ 

• ตอ้งมหีลักฐานการศกึษาวจัิย Ppk หรอื 
Cpk เบือ้งตน้ 

ระดบั 3  

ปกตทิ ัว่ไป 

[ไมม่สีัญลักษณ์ 

หรอืสัญกรณ์] 

(ไมใ่ชค่ณุลักษณะส าคัญ) 

• คณุสมบัตผิลติภัณฑอ์ืน่ๆ ทัง้หมด • ไมน่่าจะสง่ผลกระทบตอ่ควา
มพงึพอใจของลกูคา้, UFR, 
CCU 
หรอืตน้ทนุการรับประกนั 
เวน้แตจ่ะอยูน่อกขอ้ก าหนด

อยา่งชดัเจน 

• ผลติภัณฑค์าดวา่จะเป็นไปตามลักษณะ

ของภาพวาด (การพมิพ)์ 

• ไมจ่ าเป็นตอ้งศกึษาวจัิย Cpk หรอื Ppk 

สัญลักษณ์ส าคัญและลักษณะเฉพาะของลกูคา้ไดร้ับการจัดรูปแบบตาม C150 001 

   

ตาราง: เครือ่งหมายการวาด 

 

ลักษณะจะถกูจดัเรยีงตามล าดับขัน้ของ PPR ขอ้ยกเวน้ใดๆ 

จะตอ้งไดรั้บความตกลงจากบคุลากรฝ่ายคณุภาพของซพัพลายเออรข์อง Kohler 
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11. ขอ้บงัคบัของรฐับำล ควำมปลอดภยั 

กำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบและสิง่แวดลอ้ม 

วัตถดุบิทัง้หมดทีจั่ดซือ้จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของภาครัฐ การก ากับดแูล 

หรอืดา้นความปลอดภัยเกีย่วกับวัตถตุอ้งหา้ม วัตถเุป็นพษิ 

และวัตถอุันตรายตลอดจนการพจิารณาดา้นสิง่แวดลอ้มไฟฟ้าและสนามแมเ่หลก็ไฟฟ้าทีบ่ังคับใชก้บัประเทศทีผ่ลติห

รอืจ าหน่าย ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑด์า้นความปลอดภัยของศลุกากรสหรัฐฯ ส าหรับ C-TPAT 

หากเกีย่วขอ้งกับการน าเขา้สนิคา้ไปยังสหรัฐอเมรกิา 

ขอ้ก าหนดเฉพาะของ Kohler อาจเกนิขอ้ก าหนดทั่วไป 

11.1. กฎระเบยีบ 

จะไมม่กีารออกแบบ พัฒนา ผลติ ขาย ซือ้ หรอืจัดจ าหน่ายผลติภัณฑห์รอืวัสดใุดๆ ทั่วโลกโดยหรอืส าหรับ Kohler 

และบรษัิทในเครอื (“Kohler”) 

โดยไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบเกีย่วกับองคป์ระกอบผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งทีม่ผีลบังคบัใช ้

รวมถงึกฎหมายสิง่แวดลอ้มของผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เชน่ กฎหมายทีค่วบคมุวัสดพุษิ 

การปลอ่ยมลพษิทางอากาศ การปลอ่ยน ้าเสยี การบ าบดัและการก าจัดของเสยี  

นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มของผลติภัณฑ ์PEP-RML-001** - รายการวัสดทุีจ่ ากัด ใชก้ับผลติภัณฑแ์ละวสัดทุัง้หมด 

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทีไ่ดรั้บการออกแบบ ผลติ หรอืซือ้ทั่วโลกโดยหรอืส าหรับธรุกจิ Kohler ใดๆ 

รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเฉพาะชิน้สว่นประกอบยอ่ย ชิน้สว่น วสัด ุสว่นประกอบ แบตเตอรี ่สนิคา้ และบรรจุภัณฑ ์  

**นโยบำยจะถกูมอบใหเ้มือ่มกีำรรอ้งขอ  

ผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะมหีมายเหตเุกีย่วกบัภาพวาดของ Kohler ดังตอ่ไปน้ี:  

วสัดทุ ัง้หมดทีม่กีำรบนัทกึไวห้รอือธบิำยไวใ้นเอกสำรพมิพน์ีต้อ้งเป็นไปตำมนโยบำยสิง่แวดลอ้มของผลติภ ั

ณฑ ์PEP-RML-001 ของ KOHLER รำยกำรวสัดทุีจ่ ำกดั 
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12.   กำรจดักำรซพัพลำยเออรร์ะดบัยอ่ย 

ซพัพลายเออรร์ะดับที ่1 ของ Kohler มหีนา้ทีค่วบคมุคณุภาพการจัดหาของซพัพลายเออรร์ะดับยอ่ย 

ขณะพัฒนาผลติภัณฑ ์ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler จะท าการตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรร์ะดบัที ่

1 มแีผนจัดการซพัพลายเออรร์ะดับยอ่ยทีเ่คร่งครัด 

สิง่ทีค่าดหวัง:  

•  ซพัพลายเออรร์ะดับที ่1 มอีงคค์วามรูพ้ืน้ฐานในกระบวนการตา่งๆ ของซพัพลายเออรร์ะดับยอ่ย 

(ซพัพลายเออรร์ะดับที ่1 ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ชีย่วชาญ)  

• การตรวจสอบวา่ขอ้ก าหนดทัง้หมดไดรั้บการเขา้ใจและเป็นไปตามขอ้ก าหนดทกุระดับ – ขอให ้Kohler 

ชีแ้จงหากจ าเป็น; และ  

• ระดับยอ่ยทัง้หมดจะตอ้งมรีะบบคณุภาพ เชน่ PFMEA แผนควบคมุ การตรวจสอบกระบวนการ 5S 

ค าแนะน าการท างานมาตรฐาน การจัดการชิน้สว่น การบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน PPAP ฯลฯ 

การอนุมตักิระบวนการระดับยอ่ยทัง้หมดเป็นความรับผดิชอบของระดับ 1  

แมใ้นสถานการณ์ทีม่กีารสัง่หรอืสง่ถงึระดับยอ่ย ซพัพลายเออรร์ะดับที ่1 

มหีนา้ทีต่รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผลติภัณฑขั์น้สดุทา้ยนัน้เป็นไปตามขอ้ก าหนดทัง้หมด 

จะตอ้งยกระดบัขอ้กังวลทัง้หมดให ้Kohler รับทราบโดยเร็วทีส่ดุเพือ่แกไ้ขปัญหา  

ส าหรับโครงการทีว่กิฤตหรอืมคีวามซบัซอ้น Kohler 

ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะขอตรวจสอบสถานทีด่ าเนนิการของซพัพลายเออรร์ะดับยอ่ย ในกรณีเหลา่น้ี Kohler 

จะท างานร่วมกับซพัพลายเออรรั์ดับที ่1 เพือ่ด าเนนิการจัดการ  

ในฐานะซพัพลายเออรร์ะดับ 1 ควรค านงึถงึความคาดหวงัดา้นคณุภาพของ Kohler ทีค่ณุมตีอ่ตวัคณุ 

อยา่ยอมรับอะไรทีน่อ้ยกวา่น้ีจากซพัพลายเออรร์ะดับรองของคณุ 
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13.     ค ำศพัท/์ภำคผนวก 

 
1. AIAG: กลุม่การด าเนนิการในอตุสาหกรรมยานยนต ์http://www.aiag.org/  

2. กลุม่ธุรกจิ – องคก์รของบรษัิทในเครอืของ Kohler ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กลุม่หอ้งครัวและหอ้งน ้า 

กลุม่การตกแตง่ภายใน และกลุม่การโรงแรมและอสงัหารมิทรัพย ์

3. เอกสารรบัรองผลการวเิคราะห ์(C of A) – 

ระเบยีนขอ้มลูเชงิคณุภาพจากซพัพลายเออรเ์พือ่แจง้ผลการทดสอบส าหรับผลติภัณฑท์ีม่ขี ึน้กอ่นการจัดสง่ 

นอกจากน้ียังอาจบง่ชีถ้งึประสทิธภิาพของกระบวนการทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้หรอืผลติภัณฑท์ีซ่ือ้อกีดว้ย 

4. ควำมรว่มมอืทำงกำรคำ้ศลุกำกรตอ่ตำ้นกำรกอ่กำรรำ้ย (CTPAT): 

โครงการของรัฐบาลกลางทีจั่ดตัง้ขึน้โดยส านักงานศลุกากรและป้องกันชายแดนของ US (CBP) 

ซึง่อนุญาตใหบ้รษัิทตา่งๆ 

ทีส่ง่สนิคา้และวัสดเุขา้มาในประเทศไดรั้บการรับรองวา่เป็นภัยคกุคามตอ่ความปลอดภัยทีม่คีวามเสีย่งต า่ 

การรับรองหมายความวา่สนิคา้สามารถเคลือ่นตวัผา่นจุดตรวจศลุกากรของสหรัฐฯ ไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ 

5. รายงานแจง้วตัถดุบิทีม่ปีญัหา (DMR) – 

ขอ้มลูแจง้การไมไ่ดม้าตรฐานถงึซพัพลายเออรเ์พือ่ระบเุกีย่วกบัปัญหาดา้นวตัถดุบิทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน 

6. EDI – การแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส:์ 

การถา่ยโอนขอ้มลูค าสัง่ซือ้และใบแจง้หน้ีผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์(ยกเวน้ทางโทรสาร) 

การโอนขอ้มลูระหวา่งบรษัิทตา่ง ๆ ผา่นเครอืขา่ย เชน่ ระบบอนิเทอรเ์น็ต ในขณะทีบ่รษัิทตา่ง ๆ 

เริม่เปิดรับอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ EDI จะมบีทบาทส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการตา่ง ๆ 

ในการซือ้ขายและแลกเปลีย่นขอ้มลูทางการคา้ 

7. ISPM15: 

มาตรฐานสากลก าหนดใหว้สัดบุรรจุภัณฑไ์มต้อ้งผา่นกระบวนการใหค้วามรอ้นหรอืรมควันดว้ยเมทลิโบรไมด ์

และท าเครือ่งหมายรับรองการผา่นกระบวนการตามมาตรฐานสากล 

https://www.ippc.int/servlet/CDSServlet?status=ND0xMzM5OSY2PWVuJjMzPSomMzc9a29z  

8. บรษิทัในเครอื Kohler – แผนกหรอืนติบิคุคลของ Kohler เชน่ Plumbing Americas, Ann Sacks เป็นตน้ 

9. LEP (การจดัซือ้จดัจา้งช ัน้น า) – เทคนคิการวางแผนทีใ่ชใ้นการควบคมุสนิทรัพย ์(สนิคา้คงคลัง) 

เพือ่ใหก้ระบวนการตา่งๆ เพิม่ประสทิธภิาพในการจัดหาวสัดคุงคลังในสถานทีผ่ลติใหเ้พยีงพอกบัสิง่ทีจ่ าเป็น 

เมือ่ใด และเทา่ใดเทา่นัน้ กระบวนการ LEP ครอบคลมุทัง้สนิคา้จัดสง่ การน าสง่จากทา่ถงึโรงงาน 

การพจิารณาความตอ้งการ/ด าเนนิการ ซพัพลายเออรอ์าจใชร้ะบบการผลติแบบ “ตรงเวลา” (JIT) 

ซึง่ผลติภัณฑจ์ะถกู “ดงึ” ไปจนเสร็จสมบรูณ์ แทนทีจ่ะใชร้ะบบ “ผลกั” การผลติจ านวนมากแบบปกต ิ

การเลอืกใชเ้ครือ่งมอืเชน่ Kanban (ญีปุ่่ น: สญัญาณ) 

เพือ่คอยใหส้ญัญาณรอบการเพิม่สตอ็กส าหรับการผลติและในสว่นของวตัถดุบิ 

และดแูลการเบกิจ่ายวตัถดุบิในกระบวนการผลติทัง้หมดใหเ้ป็นระเบยีบและมปีระสทิธภิาพ 

http://www.aiag.org/
https://www.ippc.int/servlet/CDSServlet?status=ND0xMzM5OSY2PWVuJjMzPSomMzc9a29z
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10. วสัดทุีไ่มใ่ชก่ารผลติ – วัสดทุีไ่มไ่ดน้ าไปใชใ้นการผลติโดยตรง เชน่ อปุกรณ์ MRO อปุกรณ์ส านักงาน ขอ้มลู 

ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์และวัสดกุารบรหิาร 

11. วสัดกุารผลติ – วสัดทุีใ่ชโ้ดยตรงในการผลติ โลหะ พลาสตกิ และสารเคม ี

สว่นประกอบทีไ่ดรั้บจากซพัพลายเออร ์เชน่ ชิน้สว่นประกอบยอ่ย ตวัอยา่งชิน้สว่น ตวัอยา่ง PPAP ฯลฯ 

12. กระบวนการอนุมตัชิิน้สว่นการผลติ (PPAP) – เมือ่ไดรั้บการรอ้งขอจากบรษัิทในเครอืหรอืโรงงานของ 

Kohler ซพัพลายเออรอ์าจถกูขอใหไ้ดรั้บการอนุมัตชิ ิน้สว่นหรอืสว่นประกอบผา่นการสง่ขอ้มลู PPAP 

เป้าหมายของการรับรองชิน้สว่นคอืเพือ่พจิารณาวา่ซพัพลายเออรเ์ขา้ใจเงือ่นไขของ Kohler ครบถว้นหรอืไม ่

และกระบวนการของซพัพลายเออรแ์สดงใหเ้ห็นถงึขดีความสามารถในการผลติชิน้สว่นทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขอย่

างเชือ่ถอืไดห้รอืไม ่ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดขูอ้ก าหนดของ AIAG และกลุม่/บรษัิทในเครอืของ Kohler 

13. การตรวจสอบกระบวนการพมิพ ์(PPR) – เมือ่ไดรั้บการรอ้งขอจากบรษัิทในเครอืหรอืโรงงาน Kohler 

ซพัพลายเออรอ์าจถกูขอใหข้อรับการตรวจสอบขอ้มลูจ าเพาะแบบชิน้สว่นหรอืสว่นประกอบผา่นการสง่ PPR 

จุดประสงคค์อืเพือ่ทบทวนแผนการของซพัพลายเออรใ์นการวดัและผลติชิน้สว่น 

14. ขอ้บงัคบัส าหรบัการน าเขา้วสัดบุรรจภุณัฑไ์มสู้ ่US  – 

ขอ้บังคับปัจจุบันก าหนดมาตรฐานสากลทีก่ าหนดใหว้ัสดบุรรจุภัณฑไ์มต้อ้งผา่นการอบดว้ยความรอ้นหรอืรมควัน

ดว้ยเมทลิโบรไมด ์และตอ้งท าเครือ่งหมายรับรองคณุภาพทีไ่ดรั้บอนุมัตใินระดับสากลดว้ย 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดเูว็บไซตท์ี ่http://www.aphis.usda.gov/ppq/swp/import.html  

15. การรบัรองซพัพลายเออร ์– 

กระบวนการกอ่นท าขอ้ตกลงเพือ่พจิารณาขดีความสามารถและมาตรฐานในการรองรับแผนงานและวสิยัทศันร์ะย

ะยาวของ Kohler 

16. ค าขอการด าเนนิการแกไ้ขของซพัพลายเออร ์(SCAR) – 

การแจง้ขอ้ก าหนดการด าเนนิการแกไ้ขจากซพัพลายเออร ์โดยปกตจิะตอ้งมกีารตอบกลับกระบวนการ SCAR 

ภายใน 24 ชัว่โมงหลังไดรั้บแจง้ 

17. การพฒันาซพัพลายเออร ์– โปรแกรมเชงิรุกเพือ่การพัฒนาและการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่รวมถงึ: 

a. โครงการพัฒนาร่วม 

b. ระบเุครือ่งมอืทีจ่ะใชเ้พือ่การปรับปรุงการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

c. การฝึกอบรมซพัพลายเออร ์

d. การประชมุส าหรับซพัพลายเออร ์

18. บรษิทั Underwriters Laboratories (UL): 

บรษัิทดา้นวทิยาศาสตรค์วามปลอดภัยระดับโลกทีท่ดสอบผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยดีา้นความปลอดภัยกอ่นออ

กสูต่ลาดทัว่โลก 

  

http://www.aphis.usda.gov/ppq/swp/import.html


 
 

ในกรณีเหลา่นี้ คูม่อืควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรส์ว่นกลางของ Kohler Co.                 หมายเลขเอกสาร: GPI 2004 

ปรับปรุง: 5.0                     ผูจั้ดท า: สภาการจัดซือ้และคุณภาพระดับโลก                  วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 5/5/2025 

ส าเนาจัดพมิพไ์มม่กีารควบคุมและอาจไมใ่ชเ่นื้อหาลา่สดุ ตรวจสอบเวอรช์ัน่ล่าสดุที ่Kohler.com 

34 

 การสือ่สารภายใน: ส าหรับการใชง้านภายในและคูค่า้เทา่นัน้ 

กำรรบัรอง:    สภาการจัดซือ้ทั่วโลก   

                       สภาคณุภาพทัว่โลก 

ประวัตกิารปรับปรุง: 

เรฟ # เปลีย่นแปลง ผูจ้ดัท ำ วนัที ่
1.0 เผยแพร่ครัง้แรก L. McAdam 08/30/2005 

1.1 ปรับปรุงเนื้อหาขอ้ 11.0 ค าขอเปลีย่นแปลงของ 

ซพัพลายเออร ์(SRC) 

L. McAdam 11/14/2005 

2.0 จัดเรยีงหวัขอ้ค าขอเปลีย่นแปลงของซพัพลายเออร์

ใหม ่

เพิม่หวัขอ้ใหมส่ าหรับการควบคมุสถานการณ์ขัน้สงู 

รายละเอยีดเชงิลกึเกีย่วกับกระบวนการ PPAP 

สภาการจัดซือ้ทั่วโลก 

 

สภาคณุภาพทัว่โลก 

06/20/2013 

2.1 จ านวน GPI# เปลีย่นแปลง 3009-2004 B. Fenner 01/27/2014 

3.0 อัปเดต SQM 

เพือ่สะทอ้นถงึแนวทางปฏบิตัดิา้นคณุภาพซพัพลาย

เออรข์อง Kohler ในปัจจุบันทีใ่ชใ้นบรษัิทในเครอื 

Kohler ทัง้หมด เพิม่การกูค้นืตน้ทนุสว่นที ่5.05 

แกไ้ขเน้ือหาสว่นที ่12 

G.C. Wilson และคณะ 01/15/2020 

4.0 อัปเดตเว็บลงิคข์องกลุม่ผูผ้ลติเครือ่งยนต ์

ระบบไฟฟ้า และพลังงานส าหรับทีอ่ยูอ่าศัย 

G.C. Wilson และคณะ 05/16/2020 

5.0 ทบทวนและแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิัตใินปัจจุ

บันทีแ่สดงถงึขัน้ตอนลา่สดุ 

Jose Armando Gutierrez 

Khushboo Parmar 

Shashank Khaire 

Radhen Mathuria 

5/5/2025 

 


