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Introduccion

Comenzando en 1873 como una fundicidn de hierro y acero, Kohler Co. ha evolucionado a través de un disefio de
productos e innovacion inigualables para ofrecer un diverso portafolio de nombres de marca respetados con
operaciones en seis continentes. Hoy en dia, la familia de negocios de Kohler Co. crea productos que establecen el
estandar en cocina y bafio, muebles y accesorios, gabinetes y azulejos, asi como en resorts, recreacion e
inmobiliaria.

Declaracion de Mision de Kohler Co.

«Ayudar a la gente a vivir con gracia, salud y sostenibilidad».

La empresa y todos sus asociados tienen la mision de contribuir a un nivel superior de vida elegante para quienes
usan nuestros productos y servicios. El estilo de vida elegante esta marcado por las cualidades de la gracia, el
buen gusto y la generosidad de espiritu. Ademas se caracteriza por la realizacion personal y el respeto por la
naturaleza. Esta mision se ve reflejada en nuestra labor, en nuestro enfoque de equipo hacia el cumplimiento de
las metas y en cada uno de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

Los proveedores se consideran una parte integral del negocio. Las capacidades de nuestros proveedores apoyan el
cumplimiento de la mision de Kohler Co. y el logro de los objetivos de la empresa. Las relaciones con nuestros
proveedores se desarrollan sobre la base de los principios y practicas de calidad total para lograr el mejor
desempefio, entrega, servicio y costo total.

En consecuencia, todos los proveedores deben cumplir las politicas que se describen en el Manual global de
calidad para proveedores (SQM). Kohler Co. reconoce que nuestros negocios son diferentes y, en muchos casos,
tienen requisitos unicos de calidad para los proveedores que son especificos del mercado. Las filiales de
Kohler Co. y las organizaciones locales, a su discrecion, pueden ser mds restrictivas en la implementacion de las
politicas para proveedores y los procedimientos de apoyo, pero en ninglin caso menos restrictivas.
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1. Introduccion

1.1. Politica de Calidad de Kohler Co.

Nuestro objetivo es disefiar, producir, suministrar y mejorar productos de extraordinaria calidad, y garantizar que
cada aspecto de la experiencia contribuya a elevar el nivel de vida de todos los que se ven afectados por nuestros
productos y servicios.

Vision de Calidad

Kohler busca establecer el punto de referencia para la excelencia en el rendimiento del producto, la experiencia del
cliente y la confianza en la marca al ofrecer un tunico nivel de calidad en cada producto y servicio que
proporcionamos.

Mision de Calidad

Integrada en cada etapa del recorrido del producto y del cliente, empoderamos a nuestro negocio con conocimientos
utiles y aseguramos una ejecucion impecable del Sistema de Gestion de Calidad de Kohler Co. Nuestra mision es
elevar continuamente la calidad, construir lealtad de marca y fomentar la confianza con nuestros clientes,
asegurando que cada interaccion refleje la excelencia que define a Kohler Co.

Politica de Calidad

En Kohler Co., estamos comprometidos a deleitar a nuestros clientes adoptando una filosofia de «no recibir, crear
o pasar defecto» durante cada fase de nuestras operaciones. A través de la mejora continua de nuestro sistema de
gestion de calidad, queremos ofrecer un nivel tnico e intransigente de calidad tanto en productos como en
experiencias, asegurando alineacion con los estandares internos y los requisitos externos.

1.2. Proposito

Este Manual Global de Calidad para Proveedores establece los requisitos minimos de calidad para todos los
proveedores de materiales de produccion, productos y servicios a la familia de negocios propiedad directa o
indirectamente por Kohler Co. — en lo sucesivo referido como Kohler.

Los requerimientos dentro de este manual se proporcionan de manera complementaria, sin reemplazar ni alterar los
términos o condiciones dentro de la documentacién de suministros y compras, planos de ingenieria y/o
especificaciones de Kohler. Las subsidiarias de Kohler, a su discrecion, pueden ser mas restrictivas en la
implementacion de las politicas para proveedores y procedimientos de apoyo, pero en ningin caso menos
restrictivas.

Si se presentan conflictos en las interpretaciones, se aplica este orden de precedencia:

e Acuerdos de Suministro y Compra y/o Ordenes de Compra.
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e Especificacion o plano
e Requisitos de Calidad para Proveedores de Kohler

e Manual Global de Calidad de Proveedores

1.3. Alcance

Se aplican a todos los proveedores de materiales, productos o servicios a Kohler; los proveedores deben asegurarse
de que sus propios proveedores también apoyen el cumplimiento a lo largo de la cadena de suministro.

1.4. Responsabilidades

Los departamentos de Calidad y Compras mundiales, regionales y locales estan a cargo de la implementacion del
SQM, y tienen autoridad para asegurarse de que todos los proveedores cumplen y satisfacen los requisitos.

Los proveedores son responsables de garantizar que los productos y/o servicios suministrados cumplan los
requerimientos establecidos y asumen plena responsabilidad sobre su calidad. La aprobacion y verificacion por
parte de Kohler de las instalaciones, los sistemas, los registros y los productos de los proveedores no eximen al
proveedor de la responsabilidad de proporcionar un producto aceptable, ni evitaran su subsiguiente rechazo por
parte del cliente.

1.5. Expectativas

Kohler tiene las siguientes expectativas de todos los proveedores a nivel mundial.
Los proveedores deben:

e Asegurar la provision de partes/servicios que cumplan al 100% con entregas puntuales al 100%.

e Esforzarse continuamente por mejorar la calidad del producto y la productividad de fabricacion para enfrentar
las crecientes presiones competitivas en las economias globales.

e Si estan involucrados en la importacion de bienes a los Estados Unidos de América, los proveedores deben
adherirse a las pautas de seguridad aduanera de EE. UU. para C-TPAT. Kohler participa en esta iniciativa
conjunta entre la aduana de EE. UU. y las empresas para mejorar la seguridad nacional a través de controles
mas estrictos sobre la carga entrante.

e Cumplir con las leyes y pautas de seguridad de otros paises segun corresponda.

e Asegurar que los materiales estén libres de radiacion cuando sea requerido. Los proveedores no deberan enviar
ningn material radiactivo a menos que haya sido especificamente aprobado de antemano.

e  Cumplir con la medida de control de toxicos en el aire de California (ATCM) (regla carb) con respecto a
productos de madera compuesta cuando sea aplicable.

e  Cumplir con ROHS (Directiva de Restriccion de Sustancias Peligrosas) y REACH (Registro, Evaluacion,
Autorizacion y Restriccion de Quimicos) cuando sea aplicable.

e Cumplir con las regulaciones de embalaje de madera ISPM15 cuando sea aplicable.
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e Revisar, firmar, devolver y acatar el codigo de conducta para proveedores; y someterse a auditorias de
responsabilidad social de terceros segun lo determine necesario Kohler.

e Proporcionar toda la documentacidon e informacion necesarias en los idiomas que establezca Kohler para
garantizar que los documentos sean transferibles y comprensibles en todas las plantas de Kohler. Este
requerimiento se aplica a todas las solicitudes de registros y documentacion presentados a Kohler segun se
especifica en este manual. Este requisito s6lo puede ser dispensado por la unidad de negocio y/o el lugar que
recibe la documentacion.

e Apoyar a Kohler en abordar fallos internos y externos relacionados con el producto/servicio del proveedor,
incluyendo el reembolso financiero y la asistencia a los clientes.

e Adoptar la comunicacion electronica con Kohler como beneficio para ambas partes. Kohler apoya dos métodos
electronicos para enviar datos: mediante intercambio electronico de datos (EDI) y a través de internet. Usar uno
de estos dos métodos permite intercambiar cronogramas de planificacion, posiciéon de inventario, 6rdenes de
compra, cambios en las érdenes de compra y facturas. Kohler ha implementado el sistema de gestion de compras
Jaggaer, el cual incluye un modulo de calidad del proveedor.

e Demostrar una planificacion de calidad que promueva la mejora continua, la prevencion de defectos y la
optimizacion de los procesos. Métodos de planificacion de calidad para materiales directos que detallan Kohler
y sus subsidiarias.

e Proporcione una lista de contactos clave y notifique de inmediato al personal de compras y calidad de Kohler
sobre cualquier cambio en la lista de contactos clave.

e Documentar los procesos utilizados para el mantenimiento de los equipos, incluidos registros de mantenimiento
preventivo, programaciones, identificaciones y almacenamientos, asi como la realizacion de las actividades de
mantenimiento en base a dichos planes.

e Mantenga la confidencialidad de toda la informacion propietaria y sensible recibida de Kohler. La divulgacion
no autorizada de dicha informacion estd estrictamente prohibida y puede resultar en acciones legales y la
terminacion del acuerdo con el proveedor.

e Cumpla con todas las leyes, regulaciones y estandares aplicables. El incumplimiento de estos requisitos puede
resultar en sanciones, que incluyen, pero no se limitan a, la terminacion del acuerdo con el proveedor, sanciones
financieras y acciones legales. Kohler se reserva el derecho de auditar a los proveedores para verificar el
cumplimiento y de tomar las acciones necesarias para hacer cumplir estos requisitos.

1.6. Recepcion y Aceptacion del Manual de Calidad del Proveedor

Antes de que se otorgue un negocio a un proveedor nuevo por parte de Kohler, debe leer el Manual de Calidad del
Proveedor de Kohler (SQM,) y confirmar su acuerdo de que cumplira su contenido y requisitos.

El manual puede ser actualizado periédicamente por Kohler. Para verificar el nivel de revision u obtener la ultima
version de este documento, refiérase al Manual Global de Calidad del Proveedor en:
https://appl1.jaggaer.com/main.php
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Adicionalmente, se espera que los proveedores:

e Revisen regularmente el manual para mantenerse informados de cualquier actualizacion o cambio.
e Implementen los ajustes necesarios en sus procesos y procedimientos para asegurar el cumplimiento continuo.

e Mantengan una comunicacion abierta con Kohler respecto a cualquier desafio o problema relacionado con los
requisitos del manual.

e Participen en cualquier capacitacion o sesion informativa proporcionada por Kohler para entender mejor e
implementar las directrices del manual.

Al adherirse a estas practicas, los proveedores ayudan a asegurar una cadena de suministro consistente y de alta
calidad que cumpla con los estandares y expectativas de Kohler.
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2. Requerimientos de Calidad Clave

2.1. Requerimientos de sistemas de calidad

Los proveedores deberan establecer, mantener y demostrar que cuentan con sistemas de calidad que integren
procedimientos de respaldo para garantizar que los productos y servicios se ajusten a los acuerdos de compras y
especificaciones de Kohler.

Todos los proveedores deben completar y presentar un perfil de proveedor y entregar su propio manual de calidad
para su revision. Es posible que se requiera una auditoria de las instalaciones por parte de representantes de Kohler
antes de adjudicar el contrato.

El proveedor debe demostrar la capacidad para alcanzar certificaciones de estandares reconocidos apropiados
requeridos para el producto/proceso involucrado. Entre los ejemplos se incluyen UL, UL GS, NSF, CSA4, ASTM, CE,
CCC, SAL ISO, NF, ASME, IAPMO, ASSE, Lacey Act., ROHS, REACH y CARB.

e Requisitos para proveedores de materiales de produccién, materiales no relacionados con la producciéon
y servicios

Los proveedores estan obligados a mostrar prueba de un sistema efectivo de gestion de calidad. Si Kohler determina
que el sistema de calidad de un proveedor es inadecuado, el proveedor debe presentar un plan de acciéon y un
cronograma de mejora, sujeto a la aprobacion de Kohler. Este plan debe describir los pasos especificos para abordar
deficiencias y asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad de Kohler.

e Requisitos de Trazabilidad

El sistema de calidad del proveedor debe asegurar que los productos sean rastreables hasta las materias primas o
componentes utilizados en el proceso de fabricacion. Esto incluye el seguimiento, operacion de produccion, fecha
de fabricacion, nivel de revision y registros de evaluacion de conformidad. Todos los productos enviados a Kohler
deben tener una identificacion clara para asegurar la trazabilidad, usando numeros de lote, cddigos de fecha, u otros
medios aplicables. Cualquier excepcion a este requisito debe ser aprobada por la Calidad del Proveedor de Kohler.
Los proveedores también deben mantener registros completos para facilitar la trazabilidad y apoyar cualquier
investigacion o auditoria necesaria.

e (Cambio de situacion

Kohler prefiere trabajar con proveedores de materiales de produccion que cuenten con certificados que reconozcan
la calidad de sus sistemas mediante una autoridad acreditada. En caso de que el estado de registro de calidad de un
proveedor cambie o sea suspendido, el proveedor debe notificar a todas las ubicaciones y subsidiarias de Kohler a
las que se suministra producto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas. En este caso, el proveedor esta sujeto a
una auditoria por parte de Kohler y/o se le puede requerir que proporcione documentacion explicando el cambio de
estado, incluyendo un plan de accion correctiva. Este plan debe detallar los pasos que el proveedor tomara para
recuperar la certificacion y abordar cualquier problema subyacente que haya llevado al cambio de estado.
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2.2. Requerimientos de retencion de registros

Los datos del Control de Procesos/Control de Producto/registros de Calidad deben mantenerse de manera que sigan
siendo legibles y estén disponibles para revision bajo solicitud y pueden encontrarse en cualquier medio, como
electronico o copia impresa. Los registros deberan incluir datos de calidad precisos, actualizados y completos.

Se deberan proporcionar hojas de datos de seguridad de los materiales (MSDS) o documentacion internacional,
certificados de analisis (C de A), documentacion de procesos u otra informacion segin sea aplicable y necesario.
Deben mantenerse registros de componentes defectuosos y procesos de armado para indicar areas y tendencias
problematicas.

e Los registros de materiales de produccion deben mantenerse por un minimo de siete (7) afios calendario,
o segun los requisitos estandar aceptados de la industria, o segtn los requisitos del cliente, lo que sea mayor.

e Se deben mantener registros de materiales que no sean de produccion y servicios durante un plazo minimo
de tres (3) aifios calendario, o conforme a los requerimientos estandar aceptados de la industria, o conforme
a los requerimientos del cliente, el plazo que sea mayor.

2.3. Garantia

e Preocupaciones de Garantia vy Mejora de Calidad:

Los proveedores estan obligados a participar activamente en la reduccion del nimero de preocupaciones de garantia.
Esto implica rastrear y analizar las causas raiz de las reclamaciones de garantia y utilizar estos datos para mejorar
procesos y la calidad del producto. Los proveedores deben implementar acciones correctivas y preventivas para
mitigar ocurrencias futuras.

e Soporte Técnico vy de Campo:

En caso de no conformidades sustanciales, los proveedores deberan proporcionar a Kohler la asistencia técnica
necesaria y el soporte de campo. Esto incluye, pero no se limita a evaluaciones in situ, resolucioén de problemas y
rectificacion de problemas.

e Responsabilidad Financiera:

Los proveedores seran responsables financieramente de cualquier costo incurrido debido a no conformidades. Esto
incluye costos asociados con reclamaciones de garantia, retiradas de productos, y cualquier otra accion correctiva
requerida para abordar los problemas.

e Duracion de la Garantia:

El periodo de garantia para los productos de Kohler esta determinado con base en las especificaciones del producto,
excepto donde se indique lo contrario expresamente.

https://www.kohler.com/en/help/warranty

Titulo: Manual de Calidad del Proveedor Global de Kohler Co. Documento No: GPI 2004
Revision: 5.0 Originador: Consejos Globales de Compras y Calidad Fecha de Vigencia:

Las copias impresas no estan controladas y pueden no estar actualizadas. Visite Kohler.com para verificar si tiene la
version mas actualizada

11

Comunicacion Interna: Para uso interno y de socios unicamente.


https://www.kohler.com/en/help/warranty

3. Aprobacion calificacion de los proveedores

Cada Subsidiaria de Kohler mantiene un proceso de seleccidon y aprovisionamiento de proveedores para evaluar e
identificar socios de aprovisionamiento potenciales. Los proveedores deben ser capaces de cumplir los objetivos de
calidad, entrega, coste y mejora continua, y son evaluados por ello.

Registro de Calificacion de Aprobacién de
proveedores proveedores proveedores

3.1. Registro de Proveedores

Todos los proveedores deben registrar y entregar su manual de calidad para su revision. El Registro de Proveedores
se completa a través del sistema Plataforma de Gestion de Proveedores (SMP) o equivalente. El Gerente de
Relaciones con el Proveedor (VRM) puede ser contactado para cualquier pregunta relacionada con el registro o el
uso del sistema SMP.

3.2. Cualificacion de Nuevo Proveedor

Junto con una evaluacion comercial (verificacion de referencias, analisis de crédito, etc.) y una revision del manual
de calidad y los resultados del perfil del proveedor, los proveedores candidatos también pueden estar sujetos a una
evaluacion en el lugar de acuerdo con los procedimientos de adquisicion para evaluar la efectividad del proveedor
en areas funcionales clave como adquisiciones, ingenieria, manufactura y calidad. Ademas, el proveedor debe contar
con las aprobaciones regulatorias correspondientes (ASTM, CSA, UL, IAPMO, NSF etc.) seglin corresponda para
el producto/proceso involucrado.

Sobre la base de una evaluacion favorable de la informacion anterior, un proveedor puede figurar en la lista de
aprobados para hacer negocios con Kohler. La aprobacion del proveedor es especifica de cada emplazamiento y se
consigue cuando el proveedor (el emplazamiento) satisface los requerimientos minimos. Se pueden conceder dos
tipos de aprobacion:

. Aprobacion Completa.

. Condicional - sujeto a acciones correctivas especificas en un cronograma acordado mutuamente; La
aprobacion condicional permite a Kohler contratar con un proveedor que esta pendiente de una evaluacion
en el sitio y/o accion correctiva de una evaluacion en el sitio. No debe exceder los seis (6) meses.

Si después de seis (6) meses, un proveedor no ha cumplido con los requisitos de aprobacion, el proveedor sera
eliminado como Proveedor Aprobado.
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Si un proveedor no esta completamente o condicionalmente aprobado, no se permite ningiin contrato o recepcion
de material o servicios hasta que se tomen las acciones correctivas necesarias para permitir que el proveedor logre
un estado Condicional, como minimo.

Calificacion de Acabados: Antes de la compra o envio de un producto terminado, un proveedor debe ser calificado
segun el estandar de calificacion de acabados F100 200 de Kohler o equivalente. Cada acabado necesita ser
calificado por un sustrato. Ejemplos de procesos de acabado incluyen, pero no se limitan a:

e Galvanoplastia
e PVD
e Organicos

e Acabados especiales que ofrece Kohler.

3.3. Proveedores Actuales

Kohler se reserva el derecho de realizar evaluaciones periodicas/auditorias de vigilancia en las instalaciones del
proveedor, sistemas de calidad, registros y productos listos para ser enviados. Los proveedores dispondran de un
proceso que garantice el cumplimiento de todas las normativas gubernamentales aplicables en materia de seguridad
y medio ambiente. Se deberan cumplir todas las expectativas en materia de responsabilidad social que correspondan.
Se debera poner a disposicion el personal, los sistemas de medicion y las instalaciones de prueba del proveedor para
su inspeccion. Ademas, los informes de pruebas de fiabilidad para productos existentes deberan estar disponibles
segln se requiera para la vigilancia. Kohler evaluara a los Proveedores Actuales para establecer su capacidad antes
de asignar nuevos negocios.
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4. Aprobacion de Parte

Las piezas o componentes que se estan obteniendo deben ser aprobados para produccion por Kohler o su subsidiaria.
Cumplir todas las especificaciones aplicables es responsabilidad del proveedor. Los proveedores no estan
autorizados para empezar a enviar materiales en cantidades de produccion a Kohler antes de la aprobacion de
las piezas/los procesos. La tnica excepcion es cuando se necesitan pequefas cantidades de piezas para probar
su confiabilidad/ingenieria, y para muestras. Se llevara a cabo una Revision del Proceso de Impresion (PPR) antes
del proceso de aprobacion de partes de produccion.

Kohler y su subsidiaria aprobaran piezas a través de una de las siguientes opciones:

4.1. Proceso de aprobacion de piezas para produccion (PPAP)

El proceso de aprobacion de piezas de produccion (PPAP) certifica que los proveedores pueden producir de manera
uniforme y reiterada productos que cumplan todos los requerimientos de Kohler.

Cualquier producto nuevo o cualquier cambio de producto/proceso esta sujeto a la presentacion del PPAP, asi como
a las solicitudes de desviacion y cambio del proveedor, tal como se indica en la seccion 6.0 de este manual. Kohler
identificara los requerimientos de nivel de presentacion del PPAP.

Los proveedores que utilizan el portal de sistemas de Kohler o licencia para la presentacion del PPAP son
responsables de comunicar la siguiente informacion:

. Tiempo de presentacion del PPAP

. Cualquier problema identificado en el proyecto
. Informacién de la pieza base

. Presentacion del PPAP

Al recibir la presentacion del PPAP, Kohler hara una revision y asignara las siguientes categorias:

Aprobado: La pieza o material, lo que incluye todos los subcomponentes, cumple todos los requerimientos de
Kohler. El proveedor esta autorizado a enviar las cantidades de produccion del producto que se hayan determinado.

Aprobacion Provisional: Permite el envio de piezas o materiales para fines de produccion durante un plazo limitado
o por cantidades limitadas de piezas. La aprobacion provisional solo serd otorgada cuando el proveedor haya
cumplido con:

1. Se han definido claramente los incumplimientos que impiden la aprobacion; y

2. Preparado un plan de accion acordado por Kohler. Es obligatorio volver a presentar el PPAP para
obtener una calificacion de «aprobado». Si el producto no cumple las especificaciones, también es
necesaria una solicitud de desviacion del proveedor (SDR) o equivalente.
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Puede extenderse una aprobacion provisional. Sin embargo, si el proveedor requiriese de plazo adicional, sera
responsabilidad del proveedor el ponerse en contacto con el Ingeniero de Calidad para Proveedores (SQE) que
corresponda, con una fecha de finalizacion prevista. Todas las aprobaciones provisionales deben ser firmadas por
el aprobador designado.

Rechazado: La presentacion del PPAP no cumple los requerimientos sobre la base del lote de produccion del cual
fue obtenido y/o la documentacion que lo acompaiia. El proceso de presentacion debe ser corregido para cumplir
los requerimientos.

4.2. Calificacion de Producto y Proceso

En raras circunstancias en las que no sea posible realizar un PPAP adecuado, el producto y el proceso pueden ser
aprobados a discrecion y bajo estricto control del Ingeniero de Calidad del Proveedor. En estos casos excepcionales,
los requisitos de aprobacion claros se comunicaran al proveedor por parte del Ingeniero de Calidad del Proveedor.
Puede ser necesaria una aprobacién adicional por parte de otros miembros del equipo de la subsidiaria de Kohler.

4.3. Programa de Monitoreo Continuo

El programa de monitoreo continuo de Kohler es un programa que permite a los proveedores presentar datos de
inspeccion antes del envio. Este programa puede ser utilizado para monitorear procesos como auditorias de
productos terminados para asegurar que se entrega calidad consistente a Kohler. Para los productos en este programa,
se debe otorgar la aprobacion antes de que las piezas puedan enviarse para cada lote de produccion.
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5. Accion Correctiva

Responsabilidades de los Proveedores de Kohler: Los proveedores deben proporcionar productos y servicios
conformes. En caso de que se produjesen problemas de calidad, el proveedor debera determinar la causa principal
y la accion correctiva para solucionar el problema y garantizar que no vuelva a aparecer. Los proveedores
proporcionaran a Kohler la asistencia técnica y el apoyo de campo para rectificar cualquier falta comprobada de
cumplimiento. Kohler se reserva el derecho de exigir el pago de gastos justificados a los proveedores por problemas
de desempeiio relacionados con cuestiones de calidad y de entrega.

5.1. Falta de conformidad

Los materiales o servicios no conformes pueden identificarse en cualquier punto del proceso, incluida la inspeccion
de entrada, la utilizacion, el consumo, el montaje o el envasado. Los casos defectuosos también podran detectarse
durante la inspeccion, la validacion, por el cliente final o a través de las reclamaciones en periodo de garantia.

Los proveedores seran notificados mediante la comunicacion de un Informe de Material Defectuoso (DMR) o una
Solicitud de Accion Correctiva del Proveedor (SCAR) tras la deteccion de material y/o servicio no conforme
(o cuando el retraso en la entrega provoque una condicion de parada de la linea).

Las no conformidades descubiertas en Kohler pueden manejarse de las siguientes maneras y a discrecion del Grupo
Kohler y/o instalacion:

e Rechazo del lote completo y su devolucion al proveedor.

e El producto es clasificado, inspeccionado o reelaborado en una planta de Kohler; pueden ser necesarios
recursos del proveedor o terceros para efectuar la reelaboracion.

e Desviacion. El producto no puede enviarse o consumirse antes de la aprobacion de desviacion.

El Médulo de Calidad SAP (QM) o equivalente se utiliza para registrar todos los registros DMR y SCAR. La
decision de emitir un DMR o SCAR se basa en la gravedad de la no conformidad asi como en el nimero de
ocurrencias previas de las no conformidades. La notificaciéon de un DMR y/o SCAR se emite a un proveedor a
través de correo electronico. Si una persona de contacto del proveedor ha cambiado, contacte a un ingeniero de
calidad del proveedor en Kohler para actualizar los registros.

5.2. Respuesta de los proveedores

El proveedor debe tomar medidas inmediatas ante la recepcion de una solicitud de accion correctiva del proveedor,
que incluye el contacto directo con el departamento de Calidad del proveedor como se especifique, a menos que la
solicitud estipule «informacion solamente». El proveedor debe reconocer la recepcion de una solicitud de accion
correctiva en un plazo de veinticuatro (24) horas, proporcionar un plan de contencion en veinticuatro (24) horas
y proporcionar un plan completo de implementacion de accion correctiva permanente una vez que su analisis esté

completo.
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e Identificar e iniciar un plan de aislamiento a corto plazo para evitar faltas de cumplimiento adicionales en
Kohler. Esto puede incluir las existencias en las plantas de Kohler, en el sistema de distribucion, en la planta
del proveedor y en la produccion del proveedor.

e Identificar un plan de accién correctiva a corto plazo con un cronograma para reemplazar el material no
conforme por material conforme.

e Las acciones de aislamiento, las acciones correctivas a corto plazo y la fecha de implementacion deben ser
documentadas por escrito por el proveedor y comunicarse al departamento de Calidad del proveedor como se
determina en la solicitud de accion correctiva.

El proveedor debe proporcionar la respuesta a una solicitud de accion correctiva a sus contactos adecuados (por
ejemplo, VRM e Ingeniero de Calidad del Proveedor). La respuesta debe incluir lo siguiente:

e La definicidn y verificacion de la causa raiz de la falta de conformidad que incluya datos respaldatorios y/o
resultados de estudios;

e Plantilla de 8D del proveedor o documento equivalente de analisis de causa raiz y accion correctiva (aplicable
solo a SCARs).

e Verificacion de la accion correctiva permanente, que debe incluir datos respaldatorios, fechas de
implementacion y documentacion APQP actualizada.

e Sedebe identificar el numero de lote /fecha de vigencia para la fecha de implementacion de la accidn correctiva
a largo plazo. Cualquier actualizacion del plan de accion correctiva, como las fechas de finalizacion, debe
comunicarse a Kohler.

5.3. Disposicion de los productos

El proveedor de material sospechoso debe proporcionar un documento de disposicion en un plazo de cinco (5) dias
habiles. La disposicion oportuna del material defectuoso es de la mayor importancia para Kohler para que podamos
proporcionar fechas de promesa precisas a nuestros clientes. Si Kohler no recibe la respuesta de un proveedor a un
DMR o SCAR en las fechas requeridas, Kohler puede tomar acciones adicionales para garantizar una disposicion
oportuna. Las acciones adicionales que Kohler puede tomar se enumeran a continuacion:

e Una (1) semana desde la fecha de emision:

o Emitir automaticamente una nota de débito por el monto total del material en retencion de calidad si
el valor total es de $500 USD o menos y desechar el material.

o Escalar el problema al VRM si el valor del material rechazado es superior a $500 USD.
e Dos (2) semanas desde la fecha de emision:
o Escalar el problema al VRM.

e Tres (3) semanas desde la fecha del problema:
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o Emitir una nota de débito si el monto total es menor a $1000 USD y desechar el material.
e (Cuatro (4) semanas desde la fecha del problema:

o Emitir automaticamente una nota de débito y desechar el material independientemente del valor total.

El proveedor debe asegurarse de que no se comprometa la calidad al eliminar productos sospechosos o no conformes.
No se enviaran productos sospechosos a Kohler sin una desviacion aprobada. Si el proveedor esta de acuerdo en
que el material no cumple con las normas, se debe procesar una Autorizacion de Retorno de Material (RMA) dentro
de los cinco (5) dias habiles.

5.4. Aislamiento para proveedores

Las acciones de contencion enumeradas a continuacion se siguen cuando se encuentra stock no conforme en
Kohler.

Cuando se encuentran no conformidades en el montaje/stock existente:

o Kohler auditara el stock existente para confirmar que existe la no conformidad en el stock.

e Kohler pondra en cuarentena las partes en estado bloqueado mientras espera la emision de DMR/SCAR vy la
disposicion del proveedor.

Cuando se encuentran no conformidades durante la inspeccion:

e Kohler pondra en cuarentena las partes en estado bloqueado mientras espera la emision de DMR/SCAR y la
disposicion del proveedor.

5.5. Recuperacion de costes

Kohler se reserva el derecho de recuperar los costos administrativos incurridos debido a problemas de calidad en el
producto comprado. Se podra imputar un coste nominal para cada DMR, SCAR y Desviacion con el fin de
compensar estos costes (consulte la Seccion 13 de este manual para obtener las definiciones).

El alcance de los problemas de calidad que causen interrupciones importantes en las Operaciones de Kohler o
impacten de manera significativa las especificaciones de garantia, deberan evaluarse para recuperar los costes
asociados. En tales casos, los costes especificos en los que se haya incurrido se desglosaran y se recuperaran segin
corresponda.

Cuando se emite una notificacion de calidad o se presenta una solicitud de desviacion, se le puede emitir un cargo
unico* al proveedor. A continuacidn, se enumeran ejemplos de cargos nicos:

¢ DMR: $375 USD*
e SCAR: $625 USD*
e Desviacion: $520 USD*
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El proveedor sera responsable de los costos incurridos por retrabajo y clasificacion internos o de 3° s.

de costos apropiado con el proveedor.
En caso de repeticion de DMR/SCARS habra cargos incrementales a discrecion del VRM.

*El cargo puede variar segun el tipo de producto.

La recopilacion de costos se realizara a través de los sistemas de Kohler. E1 VRM iniciara un cargo de recuperacion
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6. Solicitudes de Desviacion del Proveedor y
Solicitudes de Cambio del Proveedor

6.1. Casos que hacen necesaria una solicitud de desviacion del proveedor

e El proveedor debera notificar por escrito a Kohler y sus subsidiarias y ubicaciones a las que se suministra
su producto tan pronto como sospechen que el producto a enviar no cumple con los requisitos de disefio.

e El proveedor debera notificar por escrito a su ingeniero de calidad del proveedor y al VRM, antes de
cualquier cambio en el proceso o modificacidon de las herramientas. No se debera enviar el producto hasta
que se haya recibido una resolucion del asunto.

e Todas las solicitudes de desviacidon deberan incluir las razones por las que se haya desviado el producto a
partir de sus especificaciones técnicas como, por ejemplo, el proveedor debera demostrar que comprende
los aspectos que han ocasionado los defectos.

e Cuando la desviacion expire, no se podra enviar producto adicional hasta que el producto cumpla con los
requisitos del disefio. Cuando sea necesario, el proveedor podra solicitar una extension de la desviacion.

e Encaso de que el proveedor sea capaz de proporcionar un producto conforme antes de la fecha de caducidad
de la desviacion, el proveedor debera ponerse en contacto con Kohler Quality para determinar qué tipo de
documentacion o datos de envio son necesarios, cuando corresponda. Nota: Puede que se requieran datos
adicionales en funcion de la gravedad de los defectos.

e Cualquier producto que el proveedor vaya a enviar a Kohler antes de obtener la desviacion aprobada podra
estar sujeto a una clasificacion secundaria en las instalaciones de Kohler o incluso se podra devolver a
expensas del proveedor. Si se requiere clasificacion en Kohler debido a necesidades de produccion y el
proveedor no puede brindar apoyo en el tiempo requerido, Kohler o un 3° completaran la clasificacion y el
proveedor sera responsable de todos los cargos incurridos.

e El proveedor debe proporcionar la fecha, el nimero de orden de compra y/o el nimero de lote del primer
envio del producto que cumple con los requisitos del disefio.

6.2. Solicitudes de Cambio Iniciadas por el Proveedor

Se deberan documentar debidamente todos los cambios propuestos en los materiales de produccion proporcionados
y Kohler debera aprobarlo por escrito con anterioridad a su implementacion. Si hay incertidumbre sobre si se
requiere una solicitud, el proveedor debera consultar con el VRM o el ingeniero de calidad del proveedor.

Los cambios en los productos y procesos que pudiesen afectar potencialmente su forma, ajuste o funcion deberan
incluir un documento formal de «Solicitud de cambio del proveedor» o un documento equivalente que se debera
enviar a Kohler para su revision y aprobacion. Como estandar, se requerira el reenvio de PPAP.
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Ejemplos de cambios propuestos que requieren aprobacion incluyen, pero no se limitan a:
Proceso:

e Movimiento de equipo de la linea de produccion

e (Cambios de maquinas/equipos de la linea de produccion

e Cambios de ubicacion de la fabricacion

e Transferencia, reelaboracion, reemplazo o incremento del total de las herramientas
e (Cualquier cambio en la frecuencia o metodologia para las pruebas del producto

e Subcontratacion de una operacion que normalmente se lleva a cabo a nivel interno

e Cambios que ocurran en los proveedores de segundo nivel

e (Cambios en la construccion o métodos de armado

e (Cambios en el material o método opcional de construccion, incluso el embalaje
e Cambios en los materiales componentes

e Cambios en la provision de materiales componentes

e Cambios dimensionales

e Cambios en la estética

6.3. Envio de una solicitud de desviacion o cambio

Si se requiere una solicitud de desviacion, el proveedor debe contactar al VRM o al ingeniero de calidad del
proveedor. Pueden solicitar una desviacion en nombre del proveedor a través del sistema de Kohler CAR-Deviation.

Si se aprueba una desviacion, el proveedor debe colocar una tarjeta o etiqueta identificativa en cada caja indicando
que el producto esta bajo desviacion con el numero de desviacidon aprobado. Esta etiqueta debe estar en un color
diferente al de la etiqueta de la caja.

6.4. Parte Responsable de la Solicitud de Desviacion o Cambio

El VRM designado o la persona de contacto asignada es responsable de presentar una solicitud de desviacion o
Solicitud de Aprobacion de Ingenieria (REA) en nombre del proveedor. Esta persona debe asegurarse de que toda
la documentacion y justificaciones necesarias se incluyan con la presentacion.
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6.5. Cambios iniciados por Kohler

Kohler y sus subsidiarias pueden usar varios métodos para solicitar un cambio en las especificaciones. Es
responsabilidad del proveedor el revisar y aceptar el cambio y volver a presentar un paquete PPAP. Los proveedores
deben informar al VRM vy al personal de Calidad del Proveedor sobre el inventario de piezas que pueden no cumplir
con los nuevos requisitos.

El proveedor debe confirmar la Iniciacion del Cambio de Producto (PCI) y asesorar si se requiere PPAP en base a
los cambios realizados. El proveedor debe confirmar la recepcion dentro de un maximo de dos (2) dias
respondiendo a KohlerProductNotification@kohler.com. El proveedor es responsable de reenviar el PPAP si es

necesario.
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7. Tarjetas de puntuacion para proveedores

7.1. Componente de Calidad

Kohler utiliza un sistema de Tarjeta de Puntaje para supervisar el rendimiento de los proveedores en diversas areas,
incluyendo la calidad. Las tarjetas de puntaje son una herramienta para que tanto Kohler como los proveedores
identifiquen areas de oportunidad para mejorar. La tarjeta de puntaje se utilizara como referencia para que los
proveedores monitoreen su rendimiento y tomen medidas inmediatas para abordar cualquier area que requiera
atencion.

La tarjeta de puntaje sera utilizada por Calidad del Proveedor y Compras para determinar el estado restringido de
cualquier proveedor o la colocacion de futuros negocios. Si el rendimiento del proveedor es deficiente o tiene bajo
rendimiento durante un periodo determinado, se le exigira al proveedor que inicie un plan de mejora.

Todas las tarjetas de puntaje de proveedores pueden ser consultadas a través de su contacto principal de VRM o
contacto principal de Calidad del Proveedor, a su discrecion.
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8. Gestion de Producto/ Herramientas/ Calibres
Proporcionados por Kohler

8.1. Requerimientos generales

Todas las herramientas y equipos de fabricacion, prueba o inspeccion de propiedad de Kohler o sus clientes deberan
usarse exclusivamente para los productos de Kohler a menos que exista una autorizacioén en contrario por escrito.

Todos los proveedores con herramientas de propiedad de Kohler en el sitio deben tener seguro y proporcionar prueba
del seguro que cubra el costo de reemplazar la herramienta. Aquellos eventos como los ocasionados por la naturaleza,
usos indebidos, falta de mantenimiento o usos no adecuados también deberan estar incluidos en la poliza de seguro
del proveedor.

8.2. Seguimiento

Todas las herramientas o bienes de capital de Kohler deben tener un nimero de activo para su seguimiento. Esta
informacion debe ser anotada por Kohler en el registro de transaccion de orden de compra. El proveedor establecera
procedimientos para la identificacion permanente y seguimiento de los productos y equipos provistos por Kohler,
lo que incluye la preservacion del numero de activo.

8.3. Requisitos de utillaje y mediciones

El proveedor debera notificar a Kohler por escrito en caso de pérdida o dafio del utillaje o calibradores provistos,
que se deban reparar/reacondicionar o sobre cualquier otra circunstancia que los inutilice. El utillaje y los calibres
provistos por Kohler no deberan descartarse sin autorizacion por escrito de Kohler.

El proveedor es responsable de la calibracion oportuna, el almacenamiento adecuado, etc., de todos los calibres y
herramientas. Como parte de los requisitos de calibre, el proveedor debera mantener un registro de todo el equipo
calibrado, etiquetas del equipo, procesos de calibre utilizados y la frecuencia del calibrado. Cualquier laboratorio
externo de calibrado que se utilice debera contar con un certificado de laboratorio o servicio de calibrado firmado,
un numero de trazabilidad NIST y la acreditacion correspondiente del laboratorio.

Los requisitos de renovacion de herramientas deben comunicarse a Kohler al menos seis semanas antes de la fecha
de renovacioén requerida.

Kohler se reserva el derecho de solicitar, en cualquier momento, planos, documentacion y modelos de herramientas
y equipos que sean propiedad de Kohler.

Al completar el programa, el proveedor debera asegurar que las herramientas estén almacenadas adecuadamente
para evitar cualquier dafio y estén disponibles para los requisitos de produccion o servicio.
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9. Empaque, Etiquetado y Manipulacion

Los productos en proceso y terminados deben estar empaquetados adecuadamente para protegerlos de dafios. Los
embalajes deben cumplir todas las leyes, cddigos y normas de envio aplicables. Todos los envios deben embalarse
0 colocarse en un nuevo recipiente a menos que se especifique lo contrario. Se deben fijar remitos de entrega a la
caja externa en sobres de envio. Todos los embalajes deben calificar conforme a las normas de prueba de la
Asociacion Internacional de Transito Seguro (ISTA) segun corresponda.

Los embalajes de madera deberan cumplir las normas ISPM15.

El proveedor debe garantizar que todos los embalajes de Kohler estén limpios y libres de suciedad, escombros,
materiales extrafios y dafios. Todos los embalajes y materiales de estiba retornables que no estén limpios y libres de
suciedad, residuos, materiales extrafios y dafios pueden ser objeto de rechazo.

Los embalajes deben etiquetarse conforme a todas las normas de Kohler, a menos que se especifique lo contrario.
El empaque y etiquetado debe cumplir con las especificaciones o requisitos de Kohler. Cada envio deberd marcarse
con el numero de pieza de Kohler, nimero de pieza de fabricacion, cantidad, nimero de lote, nombre de la planta
de Kohler, direccion, peso bruto en libras y cualquier otro requerimiento especificado segin corresponda. Los
proveedores deben notificar a Kohler cuando cambien los métodos de etiquetado o documentos relacionados con
los Codigos, Normas y/o Requisitos Reglamentarios.

El proveedor debera identificar articulos y/o contenedores de embalaje de material con fecha de vencimiento con la
fecha de fabricacion o de vencimiento, junto con cualquier otra condicion especial de almacenamiento y manejo,
ademas de los requerimientos normales de identificacion. Si no se especifica lo contrario, al menos un 75% de vida
util minima debe quedar al recibir el producto en Kohler.

El producto debera enviarse en las cantidades estandar especificadas y en un embalaje aprobado en todos los envios
que se despachen. Cualquier excepcion requiere la aprobacion especifica de Kohler.

Cuando corresponda, las etiquetas con codigos de barras para productos destinados a EE.UU. deberan cumplir con
las normas ANSI MH10.8M o AIAG y deberan ser de Codigo 39. Detalles sobre los requisitos aplicables para
etiquetas de codigos de barras se pueden encontrar en la seccion «Realizacion de Negocios» del Sistema de Gestion
de Adquisiciones Jaggaer.
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9.1. Requisitos de Empaque

Los proveedores deben contactar a su VRM para recibir una lista completa de requisitos de embalaje.

e D050 020 Guia de Diseflo de Etiquetas de Producto

e H200 314 Especificacion de Desempeiio de Etiquetas de Producto

e HI50 051 Requisitos de Desempefio de Paletas
e D400 021 Guia de Disefio de Embalaje — Paletas
e HIS50 022 Requisitos de Desempefio de Embalaje — Cajas de Carton Corrugado

Para la mayoria de los articulos, el peso maximo por caja es de 35 Ibs (15,9 kg), a menos que se apruebe lo
contrario por Kohler.

Los estandares de embalaje a continuacion deben ser referenciados para cualquier material que llegue a Kohler.
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10. Caracteristicas del Producto

Kohler especifica el uso de simbolos para identificar las caracteristicas clave de los productos que afectan las
reglamentaciones de seguridad, legales, de codigos y normas, dafios indirectos, adecuacion, forma, funcion y
apariencia. Estas caracteristicas deberan identificarse en los planos antes de tramitar el presupuesto e identificarse
con simbolos tnicos. Los simbolos varian seglin los procedimientos de cada unidad de negocios.

Las discusiones con el proveedor se deberan llevar a cabo al principio del proceso para revisar, discutir
conjuntamente y acordar las caracteristicas significativas y del cliente. Cualquier preocupacion del proveedor sobre
la capacidad para cumplir con los requisitos debe comunicarse lo antes posible.

La asignacion de caracteristicas clave no reduce la importancia de cualquier otra caracteristica que figure en los
planos. Cualquier tipo de tolerancia sera considerada como absoluta y no se podra exceder independientemente de
su clasificacion.

10.1. Caracteristicas Clave del Producto
Caracteristicas:

e CARACTERISTICAS CLAVE: Caracteristicas o propiedades (dimensionales, visuales, funcionales,
mecanicas o de material) que describen y constituyen el disefio de un componente o producto final, y que
pueden ser identificadas, observadas o medidas para determinar la conformidad con los requisitos de disefio.

e CARACTERISTICA — SIGNIFICATIVA (SC): Una Caracteristica Significativa es aquella que el analisis
indica que cuando existe una variacion razonablemente anticipada, es probable que cause fallas graves y
consecuencias.

e CARACTERISTICA-DEL CLIENTE (CC): Una Caracteristica del Cliente es aquella que el analisis indica
que cuando existe una variacion razonablemente anticipada, reduce materialmente la usabilidad o satisfaccion
del cliente con el producto.

e CARACTERISTICA - Normal: Una caracteristica se considera normal si, al existir una variacion
razonablemente anticipada, tendra un efecto menor en la funcion o apariencia del producto. Las caracteristicas
no clasificadas como Significativas o del Cliente se presumiran clasificadas en esta categoria.

Vea la Tabla 1 a continuacion para los requisitos que incluyen items de Cpk y plan de control:
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Tabla 1 - DEFINICIONES DE LOS CODIGOS DE CLASIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE DIBUJO

Los criterios especificos y las consecuencias de no cumplir con las especificaciones que se indican en la Tabla 1 definen estas categorias de

(Caracteristica clave)

clasificacion.
CONSECUENCIAS DE REQUISITOS DE COMPRA.
0 9
CLASIFICACION IMPACTO EN EL PRODUCTO CONDICIONES FUERA DE FABRICACION E INGENIERIA
ESPECIFICACION
Clase 1 El fallo puede provocar o aumentar la| e  Puede requerir la retiradadel | e  Se requiere un Cpk (o Ppk) minimo
SIGNIFICATIVO / probabilidad de: producto de 1,67 0 233 ppm para las
CRITICO e Lesiones personales e Es probable que sea necesario caracteristicas de los atributos
e Daiios materiales desechar o reelaborar el e Debe abordarse en un plan de
1 perdida total de las funci producto y/o las piezas para control
¢ crdida total de fas funciones evitar su envio al cliente o su : :
S esenciales del producto ¢ parte de est ° Se requiere prueba de un estudio
Uso por parte de este inicial de Ppk o Cpk

Clase 2
CLIENTE/
PRINCIPAL

(Caracteristica clave)

e Degradacion de las funciones
esenciales del producto

e Defectos estéticos

e Probablemente afecte a la
satisfaccion del cliente, 1 el
UFR, el CCU o los costos de
garantia.

e Afecta ala facilidad de
fabricacion.

e Afecta a la facilidad de
servicio o mantenimiento

e Se requiere un Cpk (o Ppk) minimo
de 1,33 0 6.210 ppm para las
caracteristicas de los atributos

e Debe abordarse en un plan de
control.

e Se requiere prueba de un estudio
inicial de Ppk o Cpk

Clase 3
Normal
[Sin simbolo
ni notacion]
(No es una caracteristica
clave)

e Todas las demas caracteristicas
del producto

e No es probable que afecte a la
satisfaccion del cliente, la
UFR, la CCU o los costes de
garantia, a menos que se
desvie considerablemente de
las especificaciones

e Se espera que el producto se ajuste
a las caracteristicas de los planos
(impresos)

e No se requiere ningun estudio Cpk
o Ppk

Los simbolos significativos y caracteristicos del cliente se formatean segun la norma C150_001.

Tabla 1: Caracteristicas de los dibujos

Las caracteristicas seran alineadas durante la etapa PPR. Cualquier excepcion necesitara ser acordada por el
personal de calidad del proveedor de Kohler.
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11. Regulaciones Gubernamentales, de Seguridad, de
Cumplimiento y Ambientales

Todos los materiales adquiridos deberan satisfacer las limitaciones gubernamentales y de seguridad en vigor sobre
materiales restringidos, toxicos y peligrosos, ademas de las consideraciones medioambientales, eléctricas y
electromagnéticas aplicables a los paises de fabricacion y venta. El proveedor debera seguir las directrices de
seguridad de la Aduana de EE.UU. para C-TPAT en caso de que esté involucrado en la importacion de bienes a los
Estados Unidos de América.

Los requisitos especificos de Kohler pueden superar los requisitos generales.

11.1. Regulaciones

No se deben disenar, desarrollar, fabricar, vender, comprar o distribuir productos o materiales a nivel mundial por
o para Kohler y sus afiliados («Kohler») sin adherirse a las regulaciones aplicables de composicion de producto en
efecto, incluidas todas las leyes ambientales de productos aplicables, tales como las que regulan materiales toxicos,
emisiones al aire, descarga de aguas residuales, tratamiento y eliminacion de residuos.

La Politica Ambiental de Producto PEP-RML-001** - Lista de Materiales Restringidos, se aplica a todos los
productos y materiales, tanto directos como indirectos, que son disefiados, fabricados o comprados a nivel mundial
por o para cualquier negocio de Kohler, incluidas, entre otras, todas las subensamblajes, partes, materiales,
componentes, baterias, mercancias y embalajes.

**La politica serd proporcionada a solicitud.
Todos los productos aplicables contendran la siguiente nota en el dibujo de Kohler:

TODOS LOS MATERIALES DOCUMENTADOS O DESCRITOS EN ESTE DISENO DEBEN CUMPLIR
CON LA POLITICA PEP-RML-001 DE KOHLER SOBRE POLITICA AMBIENTAL DE PRODUCTOS Y
LISTA DE MATERIALES RESTRINGIDOS.
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12. Gestion de Proveedores de Subnivel

Los proveedores de nivel 1 de Kohler seran totalmente responsables de la calidad de su base de proveedores de
segundo nivel. Durante el desarrollo de productos, el departamento de Calidad de proveedores de Kohler verificara
que todos los proveedores de nivel 1 cuentan con planes de gestion para proveedores de segundo nivel sélidos y
bien implementados.

Las expectativas consisten en que:

e Los proveedores de nivel 1 deberan contar con conocimientos basicos de los procesos de sus proveedores de
segundo nivel (el proveedor de nivel 1 no tiene por qué ser un experto).

e Verificacion de que todas las especificaciones son comprendidas y cumplidas en todos los niveles de
Nivel - solicite aclaraciones a Kohler si es necesario.; y

e Todos los subniveles deben tener un sistema de calidad en funcionamiento — PFMEA, Plan de Control,
auditorias de proceso, 5S, instrucciones de trabajo estandar, manejo de partes, mantenimiento preventivo, PPAP,
etc. Todas las aprobaciones de procesos de subnivel son responsabilidad de Nivel 1.

Incluso en aquellas situaciones en donde se haya ordenado o aconsejado la contratacion de un proveedor de segundo
nivel, el proveedor de nivel 1 sera en definitiva el responsable de garantizar que el producto final es totalmente
correcto. En caso de que surja cualquier problema, este se debera notificar a Kohler lo antes posible para poder
solucionarlo.

Si se tratase de un proyecto critico complejo, Kohler se reserva el derecho de solicitar una verificacion en las
instalaciones de los procesos del proveedor de segundo nivel. En dichos casos, Kohler trabajara con el proveedor
de nivel 1 para garantizar la coordinacion de este proceso.

Como proveedor de Nivel, piense en las expectativas de calidad de Kohler hacia usted - no acepte menos de sus

subniveles.
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13. Glosario/Apéndice

1. AIAG: Grupo de Accion de la Industria Automotriz http://www.aiag.org/

2. Grupo de Negocios — Organizacion de subsidiarias relacionadas de Kohler, por ejemplo, Grupo de Cocina y
Baifio; Grupo de Interiores; y Grupo de Hospitalidad e Inmobiliario.

3. Certificado de Analisis (C de A) — Registro de calidad recibido de un proveedor que indica los resultados de
pruebas especificas en productos ejecutadas antes del envio. También puede indicar el desempeiio del proceso
utilizado para fabricar los bienes o productos comprados.

4. Sociedad Aduanera contra el Terrorismo (CTPAT): Un programa del gobierno federal establecido por la
Proteccion de Aduanas y Fronteras de EE.UU. (CBP) que permite a las empresas que envian bienes y
materiales al pais obtener certificacion como una amenaza de seguridad de bajo riesgo. La certificacion
significa que la carga puede moverse mas rapidamente a través de los puntos de control aduaneros de EE.UU.

5. Informe de material defectuoso (DMR) — Notificacion de defectos que incluye informacion solamente,
enviada al proveedor para documentar cuestiones de materiales defectuosos.

6. EDI — Intercambio Electronico de Datos: Transmision electronica de ordenes de compra y facturas (no es
una transmision en facsimil). Transferencia de datos entre diferentes empresas mediante redes, como la Internet.
A medida que cada vez mas empresas se conectan a la Internet, EDI se esta volviendo cada vez mas importante
como un mecanismo sencillo para que las empresas compren, vendan e intercambien informacion.

7. ISPM15: Estandares internacionales que exigen que el material de embalaje de madera sea tratado
térmicamente o fumigado con bromuro de metilo y marcado con un sello internacional aprobado que
certifique el tratamiento
https://www.ippc.int/servlet/CDSServlet?status=ND0xMzM50SY2PWVuJiMzPSomMzc9a29z

8. Subsidiaria de Kohler — Divisiones o entidades legales de Kohler, e.g., Plumbing Americas, Ann Sacks, etc.

9. LEP (Adquisicion de Punta) — Técnicas de planificacion utilizadas para controlar activos (inventario) de tal
manera que los procesos optimicen la disponibilidad de inventarios de materiales en el sitio de fabricacion solo
a lo que, cuando y cudnto sea necesario. Los procesos LEP incluyen consignacion, de la darsena a la planta y
aumento de la demanda. El proveedor puede aplicar la fabricacion «justo a tiempo» (JIT) donde el producto
es «llevado» al final en lugar del sistema convencional de «empuje» de produccion masiva. La aplicacion de
herramientas como Kanban (del Japonés: sefial) sefiala un ciclo de reabastecimiento de produccion y materiales
y mantiene un flujo ordenado y eficiente de materiales en todo el proceso de fabricacion.

10. Materiales No destinados a la Produccion — Materiales que no se utilizan directamente para la produccion,
ejemplos incluyen suministros de MRO, suministros de oficina, datos, software de computadora y materiales

administrativos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Materiales de Produccion — Materiales utilizados directamente para la produccion, metales, plasticos y
productos quimicos. Componentes recibidos de proveedores como subensamblajes, muestras de partes,
muestras PPAP, etc.

Proceso de Aprobacion de Partes de Producciéon (PPAP) — Cuando lo requiera la subsidiaria o instalacion
de Kohler, se puede solicitar al proveedor que obtenga la aprobacion de partes o componentes a través de la
presentacion de PPAP. El proposito de la aprobacion de piezas es determinar si los proveedores comprenden
todos los requerimientos de Kohler y si los procesos del proveedor demuestran la capacidad de producir de
manera constante piezas que satisfagan los requerimientos. Para mas informacion, vea los requisitos de AIAG
y Grupo/subsidiaria Kohler.

Revision del Proceso de Dibujo (PPR) — Cuando lo requiera la subsidiaria o instalacion de Kohler, se puede
solicitar al proveedor que obtenga una revision de especificaciones de dibujo de partes o componentes a través
de la presentacion de PPR. El proposito es revisar el plan del proveedor para medir y fabricar una parte.

Regulaciones para la importacion de materiales de embalaje de madera a EE.UU. — Las regulaciones
ahora incorporan estandares internacionales que exigen que el material de embalaje de madera sea tratado
térmicamente o fumigado con bromuro de metilo y marcado con un sello internacional aprobado que certifique
el tratamiento. Para mas informacion, consulte el sitio web en http://www.aphis.usda.gov/ppg/swp/import.html

Aprobacion del proveedor — Proceso previo a la adjudicacion para determinar la capacidad y la
compatibilidad para apoyar los planes y la vision a largo plazo de Kohler.

Solicitud de Accion Correctiva al Proveedor (SCAR) — Notificacion de requisito de accion correctiva por
el proveedor. Las SCAR suelen requerir una respuesta inicial dentro de las 24 horas de su emision.

Desarrollo de Proveedores — Programa proactivo de desarrollo y mejora continua que incluye:

a. Proyectos de mejoramiento conjuntos
b. Identificacion de herramientas para el mejoramiento continuo
c. Capacitacion de los proveedores

d. Conferencias con los proveedores

Laboratorios Underwriters (UL): Una compaiiia global de ciencia de la seguridad, prueban productos y
tecnologias para seguridad antes de que sean comercializados a nivel mundial.
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