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 مقدمة 

كمسبك للحدید والصلب، وتطورت من خلال تصمیم المنتجات وابتكارھا الذي لا یضاھى لتقدیم  1873في عام  .Kohler Co بدأت
بتصنیع  .Kohler Co مجموعة متنوعة من الأسماء التجاریة المرموقة وتنفیذھا لعملیات في ست قارات. الیوم، تقوم مجموعة شركات

منتجات تحدد المعاییر في المطابخ والحمامات، والأثاث والإكسسوارات، والخزائن والبلاط، وكذلك في المنتجعات وأماكن الترفیھ 
 .والعقارات

 Kohler Co.بیان مھمة 

 "مساعدة الأشخاص على عیش حیاة كریمة وصحیة ومستدامة". 

منتجاتنا وخدماتنا. وتتسم تتمثل رسالة الشركة وفروعھا في الإسھام في الوصول إلى مستوى أعلى من الحیاة الكریمة لأولئك الذین یحصلون على 
عكس ھذه المھمة الحیاة الكریمة بسمات الجاذبیة والذوق الرفیع والأریحیة ورحابة الصدر. كما تتمیز أیضاً بتحقیق الذات والنھوض بالطبیعة. كما أننا ن 

 قدمھا لعملائنا. في عملنا وفي نھج فریقنا لتحقیق الأھداف المرجوة وكذلك في كل منتج من المنتجات والخدمات التي ن 

وتحقیق أھداف الشركة. وتقوم علاقاتنا مع  .Kohler Coالمورّدون جزءًا لا یتجزأ من الأعمال التجاریة. وتدعم قدرات الموردین لدینا تحقیق مھمة 
 الموردین على مجموعة مبادئ وممارسات خاصة بالجودة لتحقیق الأداء والتسلیم والخدمة والتكلفة الإجمالیة الأفضل. 

أن أعمالنا مختلفة   Kohler Co.). تدرك SQMوبناءً علیھ، یتعین على الموردین الالتزام بالسیاسات الموضحة في دلیل الجودة للموردین العالمیین (
  .Kohler Coوتشترط، في كثیر من الحالات، متطلبات جودة مخصصة للموّردین تختلف باختلاف السوق المستھدفة. قد تكون الشركات التابعة ل

ي حال من والمنظمات المحلیة حسب تقدیرھا أكثر تشدداً في تنفیذ السیاسات والإجراءات الداعمة للموّردین ولكن لا یمكن أن تكون أقل تشدداً في أ 
 الأحوال. 
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 مقدمة  .1

 
  .Kohler Coسیاسة الجودة ل .1.1

بھا في تقوم سیاستنا على تصمیم منتجات بجودة رائعة فضلاً عن صنعھا وتسلیمھا وتطویرھا وضمان إسھام كل وجھ من أوجھ الخبرة التي نتمتع  
 الوصول إلى مستوى عال من حیاة كریمة لكل شخص یتأثر بمنتجاتنا وخدماتنا.

   رؤیة الجودة

من الجودة عبر كل    تقدیم مستوى واحدإلى وضع معیار للتمیز في أداء المنتج، وتجربة العملاء، والثقة بالعلامة التجاریة من خلال    Kohlerتھدف  
   منتج وخدمة نوفرھا.

   الجودةمھمة 

الجودة إدارة  لنظام  المتقن  التنفیذ  من  ونتأكد  للتنفیذ  قابلة  برؤى  أعمالنا  نمكّن  والعملاء،  المنتج  رحلة  مراحل  من  مرحلة  كل  في   لدى   مضمنة 
 Kohler Co.   تتمثل مھمتنا في تحسین الجودة باستمرار، وبناء الولاء للعلامة التجاریة، وتعزیز الثقة مع عملائنا، مما یضمن أن كل تفاعل یعكس

 . .Kohler Coالتمیز الذي یحدد 

   سیاسة الجودة

في كل مرحلة من مراحل عملیاتنا. من  "لا تتسلم، أو تنشئ، أو تمرر عیوباً"من خلال تبني فلسفة   بإسعاد عملائنا، نحن ملتزمون .Kohler Coفي 
واحد لا یقبل التفاوض من الجودة سواء في المنتجات أو التجارب، بما یتماشى   تقدیم مستوىخلال التحسین المستمر لنظام إدارة الجودة لدینا، نھدف إلى  

   مع المعاییر الداخلیة والمتطلبات الخارجیة.

 الھدف .1.2

ال  لمجموعة  والخدمات  والمنتجات،  الإنتاج،  مواد  موّردي  لجمیع  الجودة  متطلبات  الأدنى من  الحد  ھذا  للموردین  العالمي  الجودة  دلیل  شركات  یحدد 
  .Kohler المشار إلیھا ھنا ب –أو غیر مباشرة   .Kohler Co. المملوكة مباشرة ل

الشروط والأحكام الموضحة في وثائق التورید والشراء والرسومات  تقدم المتطلبات المذكورة في ھذا الدلیل على أنھا تكملة وإضافة فھي لا تحل محل  
أن تكون أكثر تشدداً في تنفیذ سیاسات    Kohler  أو تضفي أي تغییر علیھا. یحق للشركات التابعة ل  Kohler  الھندسیة و/أو المواصفات الخاصة ب

 الموردین والإجراءات الداعمة حسب تقدیرھا، ولكن لا یمكن أن تكون أقل تشدداً. 

 في حالة وجود تضارب في التفسیرات، یسري ما یلي حسب سلم الأولویات: 

 اتفاقیات التورید والشراء و/أو أوامر الشراء.  •

 المواصفات أو الرسومات  •

 .Kohler Coمتطلبات الجودة للموردین لدى  •

 دلیل الجودة للموردین العالمیین  •
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 النطاق  .1.3

؛ یجب على الموردین التأكد من أن موردیھم أیضًا یدعمون الامتثال عبر سلسلة     Kohlerالمنتجات أو الخدمات لالمواد أو  جمیع موردي  تنطبق على  
  التورید.

 المسؤولیات  .1.4

متطلبات ووفائھم یتحمل قسما المشتریات العالمیة والجودة مسؤولیة تنفیذ ما جاء بدلیل الجودة للموردین، ولدیھما السلطة لضمان تلبیة جمیع الموردین لل
  بھا.

موافقة    كما أن الموردین مسؤولون عن ضمان أن تفي المنتجات و/أو الخدمات المقدمة بالمتطلبات المقررة ویتحملون المسؤولیة الكاملة عن جودتھا.
Kohler    وتحققھا من منشآت المورد وأنظمتھ وسجلاتھ ومنتجاتھ لا یعفي المورد من مسؤولیة تقدیم منتج متطابق كما أنھ لا یمنع الرفض اللاحق من

 قبل العمیل. 

 التوقعات  .1.5

   التالي من جمیع الموردین العالمیین: Kohlerتتوقع 

 یجب على الموردین: 

 . 100% ةب بنس % مع ضمان تسلیمھا في الوقت المحدد تمامًا100ضمان توفیر قطع/خدمات متوافقة بنسبة  •

 التصنیعیة لمواجھة الضغوط التنافسیة المتزایدة في الاقتصادات العالمیة. السعي الدائم لتحسین جودة المنتج والإنتاجیة  •

ضمن  في حالة المشاركة في استیراد البضائع إلى الولایات المتحدة الأمریكیة، یجب على الموردین الالتزام بإرشادات أمن الجمارك الأمریكیة   •
في ھذه المبادرة المشتركة بین الجمارك الأمریكیة والشركات لتعزیز أمن الوطن من خلال ضوابط أكثر   Kohler. تشارك  C-TPATاتفاقیة  

 صرامة على البضائع الداخلة. 

 الامتثال لقوانین وإرشادات الأمن المعمول بھا في البلدان الأخرى.  •

 ضمان أن المواد خالیة من الإشعاع عند الضرورة. یجب على الموردین عدم شحن أي مواد مشعة إلا إذا تمت الموافقة علیھا مسبقاً. •

) فیما یتعلق بالمنتجات الخشبیة المركبة carb) (قاعدة  ATCMالتوافق مع إجراء التحكم في المواد السامة المحمولة جواً في ولایة كالیفورنیا ( •
 عند الضرورة. 

 (تسجیل المواد الكیمیائیة وتقییمھا وترخیصھا وتقییدھا) عند الضرورة. REACH(تقیید المواد الخطرة) و ROHSالتوافق مع توجیھ  •

 عند الضرورة.  ISPM15الامتثال للوائح التعبئة الخشبیة  •

بما مراجعة المورد لمدونة السلوك وتوقیعھ علیھا وإعادتھا والالتزام بھا؛ والخضوع لعملیات تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للطرف الخارجي حس •
  ضروریاً.  Kohlerتراه 

تدیرھا   • التي  (اللغات)  باللغة  والمعلومات  الوثائق  جمیع  ل   Kohlerتقدیم  التابعة  المنشآت  جمیع  داخل  وفھمھا  الوثائق  نقل   لضمان 
Kohler  وینطبق ھذا الشرط على جمیع الطلبات الخاصة بالسجلات والوثائق المقدمة لـ .Kohler    كما ھو موضح في ھذا الدلیل. لا یمكن التنازل

 عن ھذا الشرط إلا بمعرفة وحدة العمل و/أو الموقع الذي یستلم الوثیقة. 

 في معالجة الإخفاقات الداخلیة والخارجیة المتعلقة بمنتج/خدمة المورد، بما في ذلك التعویض المالي ومساعدة العملاء.   Kohlerدعم  •
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طریقتین إلكترونیتین لإرسال البیانات: عبر تبادل البیانات    Kohlerكفائدة مقصودة لكلا الطرفین. تدعم    Kohlerتبني الاتصالات الإلكترونیة مع   •
) وعبر الإنترنت. یتیح استخدام إحدى ھاتین الطریقتین تبادل جداول التخطیط، وموقع المخزون، وأوامر الشراء، وتغییرات EDIالإلكتروني (

 حیث یتضمن وحدة خاصة بجودة الموردین؛  Jaggaerبرنامج نظام إدارة المشتریات  Kohlerأوامر الشراء، والفواتیر. لقد اعتمدت 

العیوب وتحسین عملیة التصنیع. توضح   • التحسین المستمر، ومنع  التابعة لھا طرق تخطیط   Kohlerإظھار تخطیط الجودة لتعزیز  والشركات 
 الجودة للمواد المباشرة بالتفصیل. 

 على الفور بأي تغییرات في قائمة جھات الاتصال الرئیسیة.   Kohlerتقدیم قائمة بجھات الاتصال الرئیسیة وإبلاغ موظفي المشتریات والجودة في   •

وفقاً لھذه قم بتوثیق العملیات المستخدمة لصیانة المعدات بما في ذلك سجلات الصیانة الوقائیة والجدولة وتحدید الھویة والتخزین وإجراء الصیانة   •
 الخطط. 

. یحُظر تمامًا الإفصاح غیر المصرح بھ عن ھذه المعلومات  Kohlerالحفاظ على سریة جمیع معلومات الملكیة والمعلومات الحساسة المستلمة من   •
   وقد یؤدي ذلك إلى اتخاذ إجراءات قانونیة وإنھاء اتفاقیة المورد.

قط، إنھاء الامتثال لجمیع القوانین واللوائح والمعاییر المعمول بھا. قد یؤدي عدم الامتثال لھذه المتطلبات إلى فرض عقوبات، بما في ذلك ولیس ف •
بالحق في إجراء تدقیق للموردین للتأكد من امتثالھم واتخاذ الإجراءات اللازمة    Kohlerاتفاقیة المورد، وعقوبات مالیة، وإجراءات قانونیة. تحتفظ  

   لفرض ھذه المتطلبات.

 قبول دلیل الجودة والاستلام الخاص بالمورد  .1.6

وتأكید الاتفاقیة التي  Kohler) من SQM، یجب على جمیع الموردین الجدد قراءة دلیل الجودة للموردین ( Kohlerقبل الحصول على أي أعمال من 
   سیلتزمون بمحتواھا ومتطلباتھا.

للتحقق من مستوى المراجعة أو للحصول على أحدث نسخة من ھذه الوثیقة، یرجى .  Kohlerقد یتم تحدیث الدلیل بشكل دوري من جانب  
   https://app11.jaggaer.com/main.phpالرجوع إلى دلیل الجودة العالمي للموردین على الموقع الإلكتروني: 

   بالإضافة إلى ذلك، من المتوقع أن یقوم الموردون بما یلي:

  مراجعة الدلیل بانتظام للبقاء على اطلاع بأي تحدیثات أو تغییرات. •

  تنفیذ أي تعدیلات ضروریة على عملیاتھم وإجراءاتھم لضمان الامتثال المستمر. •

   بشأن أي تحدیات أو مشكلات تتعلق بمتطلبات الدلیل. Kohlerالحفاظ على التواصل المفتوح مع  •

   لفھم إرشادات الدلیل وتطبیقھا على نحوٍ أفضل. Kohlerالمشاركة في أي جلسات تدریبیة أو إعلامیة مطلوبة تقدمھا  •

وتوقعاتھا. Kohlerمن خلال الالتزام بھذه الممارسات، یساعد الموردون في ضمان تقدیم سلسلة تورید متسقة وعالیة الجودة تلبي معاییر 

https://app11.jaggaer.com/main.php
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 متطلبات الجودة الرئیسیة  .2

 
 متطلبات نظام الجودة  .2.1

ء الموقعة  یجب على الموردین وضع أنظمة للجودة وصیانتھا وإثباتھا بإجراءات داعمة لضمان أن تتوافق المنتجات والخدمات دائمًا مع اتفاقیات الشرا
  فضلاً عن المواصفات.   Kohlerمع 

الموردین استكمال وتقدیم ملف تعریف للمورد وتقدیم دلیل الجودة الخاص بھ للمراجعة. یجوز أن تكون ھناك حاجة إلى مراجعة في    جمیعیجب على  
   قبل ترسیة الأعمال.  Kohlerالموقع من قبل ممثلي 

نھا على یجب على المورد أن یثبت قدرتھ على الحصول على شھادات المعاییر المعترف بھا والمعتمدة كما ھو مطلوب للمنتج/العملیة المعنیة. ومن بی 
 ROHSو  Lacey Actو  ASSEو  IAPMOو  ASMEو  NFو  ISOو  SAIو  CCCو  CEو  ASTMو  CSAو  NSFو  UL GSو  ULسبیل المثال  

 .CARBو REACHو

   المتطلبات الخاصة بموردي مواد الإنتاج والمواد والخدمات غیر المتعلقة بالإنتاج •

أن نظام الجودة المتاح لدى المورد غیر كافٍ، فیجب على المورد تقدیم   Kohlerیتعین على الموردین إثبات وجود نظام فعال لإدارة الجودة. إذا قررت  
. یجب أن تتضمن ھذه الخطة خطوات محددة لمعالجة النقائص وضمان Kohlerخطة عمل وجدول زمني للتحسین، على أن یكون ذلك خاضعاً لموافقة  

   .Kohlerالامتثال لمعاییر الجودة لدى 

 متطلبات التتبع    •

التتبع، عملیة یجب أن یضمن نظام الجودة لدى المورد إمكانیة تتبع المنتجات إلى المواد الخام أو المكونات المُستخدمَة في عملیة التصنیع. یشمل ذلك  
تعریفاً واضحاً لضمان   Kohlerالإنتاج، وتاریخ التصنیع، ومستوى المراجعة، وسجلات تقییم الامتثال. یجب أن تحمل جمیع المنتجات المشحونة إلى  

  Kohlerفي  إمكانیة تتبعھا، باستخدام أرقام الدفعات أو رموز التاریخ أو غیرھا من الوسائل المناسبة. یجب أن یوافق قسم الجودة الخاص بالموردین  
   ي تحقیقات أو تدقیقات ضروریة.على أي استثناءات لھذا المتطلب. ینبغي أیضاً على الموردین الاحتفاظ بسجلات شاملة لتسھیل إمكانیة التتبع ودعم أ

 التغییر في الحالة    •

موردي مواد الإنتاج مع وجود إثبات بشھادات لأنظمة الجودة المعترف بھا من قِبل المسجل المعتمد. في حالة تغییر حالة تسجیل جودة    Kohlerتفضل  
ثمانیة وأربعین  والشركات التابعة لھا والمواقع التي تورّد المنتجات إلیھا خلال    Kohlerالمورد أو تعلیقھا، یجب على المورد إخطار جمیع شركات  

تدقیقاً للمورد و/أو یطُلب منھ تقدیم وثائق تشرح تغییر الحالة بما في ذلك خطة للإجراءات التصحیحیة.    Kohlerفي ھذه الحالة، تجُري شركة  ) ساعة 48(
 تغییر الحالة. یجب أن تتضمن ھذه الخطة خطوات محددة سیقوم المورد باتخاذھا لاستعادة الشھادة ومعالجة أي مشكلات أساسیة أدت إلى 

 متطلبات الاحتفاظ بالسجلات .2.2

العملیات/المنتجات/الجودة بحیث تبقى مقروءة ومتاحة للمراجعة عند الطلب  یجب الاحتفاظ بالبیانات التي یتم الحصول علیھا من سجلات التحكم في  
  ویمكن أن تكون في أي وسیلة مثل الشكل الإلكتروني أو الورقي. یجب أن تشمل السجلات بیانات جودة دقیقة ومحدثة وكاملة.

 أو وثائق العملیات أو غیرھا من (A من C) أو الوثائق الدولیة  المعمول بھا أو شھادات التحلیل)MSDSالاحتفاظ بصحائف بیانات سلامة المواد ( 
 المعلومات كما ھو معمول بھ وحسب الضرورة. تحفظ السجلات الخاصة بالعناصر المعیبة وعملیات التجمیع لتسلیط الضوء على نقاط واتجاھات

  .المشكلات
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، أو وفقاً لمتطلبات المعاییر الصناعیة المقبولة، أو بناءً على ) سنوات تقویمیة7لا تقل عن سبع (یجب الاحتفاظ بسجلات مواد الإنتاج لمدة   •
  متطلبات العمیل، أیھما كان أطول.

أو وفقاً لمتطلبات معاییر الصناعة المقبولة أو وفقاً لمتطلبات   ) ثلاث سنوات میلادیة3لا تقل عن (یحتفظ بسجلات المواد غیر الإنتاجیة لمدة  •
  العمیل أیھما أكبر.

 الضمان  .2.3

   مشاكل الضمان وتحسین الجودة: •

طالبات الضمان یلتزم الموردون بالمشاركة الفعالة في تقلیل عدد المشاكل المتعلقة بالضمان. یتضمن ذلك تتبع الأسباب الجذریة وتحلیلھا فیما یتعلق بم
  البیانات لتحسین العملیات وجودة المنتج. یجب على الموردین تنفیذ الإجراءات التصحیحیة والوقائیة للتخفیف من حدوث مشاكل مستقبلیة. واستخدام ھذه  

   الدعم الفني والمیداني: •

یشمل ذلك على سبیل     Kohlerفي حالة وجود أي حالات عدم مطابقة جوھریة، یجب على الموردین تقدیم المساعدة الفنیة اللازمة والدعم المیداني ل
   المثال لا الحصر التقییمات المیدانیة واسكتشاف الأعطال وتصحیحھا وحل المشاكل.

 المسؤولیة المالیة:    •

لمنتجات یتحمل الموردون المسؤولیة المالیة عن أي تكالیف ناتجة عن حالات عدم المطابقة. یشمل ذلك التكالیف المرتبطة بمطالبات الضمان، وسحب ا
   من السوق، وأي إجراءات تصحیحیة أخرى مطلوبة لمعالجة المشاكل.

 مدة الضمان:    •

   بناءً على مواصفات المنتج، إلا إذا ذكُر غیر ذلك صراحةً. Kohlerتحُدد فترة الضمان لمنتجات 

https://www.kohler.com/en/help/warranty 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kohler.com/en/help/warranty
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 الموافقة على الموردمؤھلاتھ  .3
یكونوا على عملیة اختیار الموردین والمصادر لتقییم شركاء المصادر المحتملین وتحدیدھم. یتعین على الموردین أن   Kohlerتحافظ كل شركة تابعة ل

 قادرین على الوفاء بأھداف الجودة والتسلیم والتكلفة والتطویر المستمر وینبني تقییمھم على كل من ھذه الجوانب.

 

 

  تسجیل الموردین .3.1

بھم للمراجعة والإطلاع. یتم إكمال تسجیل الموردین من خلال نظام منصة إدارة  یتعین على جمیع الموردین تسجیل أسمائھم وتقدیم دلیل الجودة الخاص  
 . SMP) لأي أسئلة تتعلق بالتسجیل أو استخدام نظام VRM) أو ما یعادلھ. یمكن الاتصال بمدیر العلاقات مع الموردین (SMPالموردین (

 تأھیل المورد الجدید  .3.2

 الموردون یخضع قد المورد، تعریف ملف ونتائج الجودة  دلیل ومراجعة (إلخ الائتمان، وتحلیل المراجع، من التحقق) الأعمال تقییم جانب إلى
 .والجودة والتصنیع والھندسة الشراء مثل الرئیسیة الوظیفیة المجالات في المورد كفاءة لتقییم الشراء لإجراءات وفقاً الموقع في لتقییم المرشحون

 ) إلخ ، ASTM) ،CSA،UL،IAPMO،NSFالمناسبة التنظیمیة الموافقات المورد  لدى  یكون أن  یجب ذلك، إلى بالإضافة 
 .  المعنیة العملیة/المنتج متطلبات حسب

. وتعتمد الموافقة على الموردین Kohlerبناء على تقییم إیجابي للمعلومات المذكورة أعلاه، یمكن وضع المورد في قائمة الموافق علیھم للتعامل مع  
  على خصائص الموقع وتتحقق عندما یفي (موقع) المورد بالحد الأدنى من المتطلبات. ھناك نوعان من الموافقات التي یتم منحھا:

 موافقة كاملة.  •

من    Kohlerتخضع لإجراءات تصحیحیة محددة في جدول زمني متفق علیھ بین الطرفین؛ تمكّن الموافقة المشروطة    - موافقة مشروطة   •
   أشھر. )6( ستةالتعاقد مع مورد بانتظار تقییم میداني و/أو إجراء تصحیحي من تقییم میداني. یجب ألا تتجاوز المدة  

  ) أشھر، فسیتم إزالتھ كموّرد معتمد.6إذا لم یلب المورد متطلبات الموافقة بعد ستة (

لتمكین المورد من   إذا لم یعُتمد المورد اعتماداً  كاملاً أو مشروطًا، فلن یسُمح بإبرام أي عقد أو استلام للمواد أو الخدمات لحین اتخاذ إجراء تصحیحي
   تحقیق حالة مشروطة، على الأقل.

أو ما یعادلھ.   Kohlerمن    F100_200التأھیل النھائي: قبل شراء أي منتج نھائي أو شحنھ، یجب أن یكون المورد مؤھلاً وفقاً لمعیار التأھیل النھائي  
   الحصر:یجب أن تكون كل عملیة لوضع اللمسات النھائیة مؤھلة على أساس ركیزة. تتضمن أمثلة عملیات وضع اللمسات النھائیة، على سبیل المثال لا  

  الكھربائيالطلاء  •

• PVD  

   المواد العضویة •

الموافقة على  
د   المورّ

د  د  تأھیل المورّ  تسجیل المورّ
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 . Kohlerاللمسات النھائیة الخاصة التي تقدمھا  •

 الموردون الحالیون .3.3

والسجلات والمنتجات الجاھزة للشحن.  بحقھا في إجراء التقییم الدوري و/أو التدقیق للرقابة في موقع المورد، بما في ذلك أنظمة الجودة    Kohlerتحتفظ  
تلبیة جمیع توقعات   بھا. یجب  بأن تكون لدیھ عملیة لضمان الامتثال لجمیع لوائح السلامة الحكومیة والبیئیة المعمول  المسؤولیة  ینبغي على المورد 

ب للمراقبة. بالإضافة إلى ذلك، یجب أن تتاح تقاریر الاجتماعیة المطبقة. یتاح موظفون للموردین وأدوات قیاس ومرافق للاختبارات على النحو المطلو
 بتقییم الموردین الحالیین لتحدید قدرتھ قبل طرح الأعمال الجدیدة.  Kohlerاختبار الموثوقیة للمنتجات الحالیة عند اللزوم لأغراض الرقابة. ستقوم
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 اعتماد القطع   .4
موافقة   بجمیع    Kohlerیجب  الوفاء  مسؤولیة  المورد  ویتحمل  للإنتاج.  علیھا  الحصول  یتم  التي  المكونات  أو  الأجزاء  على  لھا  التابعة  الشركة  أو 

قبل الموافقة على أجزاء الإنتاج/العملیة. ویستثنى فقط كمیات   Kohlerالمواصفات المعمول بھا. لا یسمح للموردین البدء في شحن مواد الإنتاج إلى  
) قبل  PPRصغیرة من المواد لاستخدامھا في اختبار المصداقیة/ولإجراء اختبارات ھندسیة واحتیاجات العینات. سیتم إجراء مراجعة عملیة الطباعة (

  عملیة اعتماد أجزاء الإنتاج.

 والشركة التابعة لھا بالموافقة على الأجزاء عبر أحد الطرق التالیة:  Kohlerستقوم 

  (PPAP) أجزاء الإنتاجإجراءات الموافقة على  .4.1

   .Kohler) على قدرة الموردین دائماً على تصنیع المنتجات التي تفي بجمیع متطلبات PPAPتؤكد عملیة الموافقة على قطع الإنتاج (

فضلاً عن   PPAPوتتوقف أي منتجات جدیدة أو أي تغییرات تطرأ على أي منتج/عملیة على تقدیم طلبات خاصة بعملیة الموافقة على قطع الإنتاج  
قطع  متطلبات مستوى طلبات إجراءات الموافقة على    Kohlerمن ھذا الدلیل. وستحدد    6.0طلبات انحراف وتغییر الموردین كما ھو موضح في القسم  

  .PPAP الإنتاج

 مسؤولیة توصیل المعلومات التالیة:  PPAPلتقدیم  Kohlerیتحمل الموردون الذین یستخدمون ترخیص أو بوابة أنظمة 

  PPAPتوقیت تقدیم  •

   أي مشاكل تم تحدیدھا في المشروع •

   معلومات الجزء الأساسي •

  PPAPتقدیم  •

   بمراجعة وتحدید الوضع على النحو التالي: .Kohler Co، ستقوم  PPAP وفور استلام طلب إجراءات الموافقة على أجزاء الإنتاج

. یسمح للمورد بشحن كمیات كبیرة Kohler: تفي أجزاء الإنتاج أو المواد والتي یدخل فیھا جمیع المكونات الفرعیة بكافة المتطلبات التي تضعھا  معتمد
  مصنوعة من المنتج.

المؤقتة المواد التي تفي بمتطلبات الإنتاج في وقت محدد أو على أساس كمیات متقطعة. لن تمُنح الموافقة  : تسمح بشحن أجزاء الإنتاج أو  الموافقة 
   المؤقتة سوى عندما یكون لدى المورد:

  حدد بوضوح حالات عدم الامتثال التي تحول دون الموافقة، ویمكن .1

مرة أخرى للحصول إلى    PPAP  الموافقة على أجزاء الإنتاج. ویتعین تقدیم طلب إجراءات  Kohlerوقد أعد خطة عمل توافق علیھا   .2
  أو ما یعادلھ. SDR وضع "معتمد". إذا كان المنتج لا یفي بالمواصفات، یتعین تقدیم طلب انحراف الموردین

) SQE(   یمكن تمدید الموافقة المؤقتة. وإذا كان مطلوباً الحصول على وقت إضافي، فیقع على عاتق المورد مسؤولیة الاتصال بمھندس جودة الموردین
   المعني لإبلاغھ بالتاریخ المتوقع للانتھاء من الأعمال. یجب توقیع المراجع المعین على جمیع الموافقات المؤقتة.

 .بالمتطلبات بناءً  على لوط الإنتاج الذي أخُذت منھ و /أو الوثائق المصاحبة )PPAPمرفوض: لا یفي طلب إجراءات الموافقة على أجزاء الإنتاج (
 . بالمتطلبات للوفاء الطلبات تقدیم عملیة تقدیم تصحیح یجب 
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 تأھیل المنتج والعملیة  .4.2

بالشكل المناسب غیر ممكناً، یمكن اعتماد المنتج والعملیة وفقاً لتقدیر  مھندس الجودة المعني بالموردین   PPAPفي حالات نادرة عندما یكون تقدیم  
ق  بوضوح.  الموافقة  بمتطلبات  المورد  بإبلاغ  بالموردین  المعني  الجودة  مھندس  یقوم  الاستثنائیة،  الحالات  منھ. في ھذه  رقابة صارمة  یلزم  وتحت  د 

 .  Kohlerمن أعضاء آخرین في فریق الشركة التابعة ل الحصول على موافقة إضافیة

 المراقبة المستمرة برنامج  .4.3

ھو برنامج یسمح للموردین بتقدیم بیانات التفتیش قبل الشحن. یمكن استخدام ھذا البرنامج لمراقبة عملیات مثل   Kohler  برنامج المراقبة المستمرة ل
. بالنسبة للمنتجات في ھذا البرنامج، یجب الحصول على الموافقة قبل شحن الأجزاء  Kohlerتدقیق المنتجات النھائیة لضمان تقدیم جودة متسقة إلى  

 لكل دفعة إنتاج.
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 الإجراءات التصحیحیة  .5
مسؤولیة توفیر المنتجات والخدمات المطابقة. إذا حدثت مشكلة من مشاكل الجودة، یطُلب من المورد    Kohlerیتحمل موردو المنتجات والخدمات إلى  

من خلال تقدیم المساعدة الفنیة والدعم المیداني    Kohlerتحدید السبب الرئیسي والإجراء التصحیحي لحلھا ولضمان عدم تكرارھا. سیدعم الموردون  
بالحق في استعادة النفقات المبررة من الموردین لفشلھم   Kohlerلتدارك أي حالة مؤكدة من حالات عدم التوافق أو التطابق مع المواصفات. وتحتفظ  

 في الأداء المتعلق بمسائل خاصة بالجودة والتسلیم.

 عدم التطابق مع المواصفات .5.1

الاستھلاك أو قد یتم تحدید المواد أو الخدمات غیر المتوافقة في أي مرحلة من مراحل العملیات بما في ذلك مرحلة المعاینة القادمة أو الاستخدام أو  
أو من خلال مطالبات التجمیع أو التغلیف. كما یمكن اكتشاف حالات عدم التوافق خلال المراقبة أو أثناء فترة سریان التشغیل أو عند العمیل النھائي  

  الضمان.

 مطابقة غیر خدمة أو/و ( مادة اكتشاف عند (SCAR) تصحیحي إجراء طلب أو )DMRسیتم إخطار الموردین من خلال بیان تقریر المواد التالفة (
 التشغیل.  خط إیقاف إلى المتأخر التسلیم یؤدي عندما أو) للمواصفات

   و/أو المنشأة: Kohlerمن خلال الطرق التالیة ووفقاً لتقدیر مجموعة شركات  Kohlerیمكن التعامل مع حالات عدم المطابقة المكتشفة في 

   .رفض اللوط بالكامل وإعادتھ إلى المورد •

  قد یطلب من مصدر (مصادر) المورد أو الطرف الثالث أن یدعم إعادة التشغیل.   Kohlerفي إحدى منشآت    بعد فرزھا وفحصھا وإعادة تشغیلھا •
   الانحراف. لا یمكن شحن المنتج أو استھلاكھ قبل الموافقة على الانحراف. •

على مدى   SCARأو  DMR. یعتمد قرار إصدار SCARو  DMRأو ما یعادلھ لتسجیل جمیع سجلات  SAP) في QMیسُتخدمَ نظام وحدة الجودة (
إلى المورد عبر البرید   SCARو/أو    DMRخطورة عدم المطابقة وكذلك على عدد المرات السابقة لحالات عدم المطابقة. یرُسَل إخطار بسجلات  

 لتحدیث السجلات.  Kohlerالإلكتروني. إذا تغیرّ الشخص المعني بالتواصل مع المورد، فتواصل مع مھندس الجودة المعني بالموردین في 

 رد الموردین .5.2

یھ  یتعین على المورد اتخاذ خطوات فوریة عند استلام طلب إجراء تصحیحي والتي یدخل فیھا الاتصال بشكل مباشر بقسم الجودة كما ھو منصوص عل
، وتقدیم ) ساعة24أربع وعشرین (ما لم ینص في الطلب عبارة "للمعلومات فقط". یجب على المورد تأكید استلام طلب الإجراء التصحیحي خلال    - 

   وتقدیم خطة كاملة لتنفیذ الإجراء التصحیحي الدائم بمجرد اكتمال تحلیلھ. ساعة )24أربع وعشرین ( خطة احتواء خلال 

. وقد یتم Kohlerتحدید خطة احتواء على المدى القصیر والشروع فیھا لمنع وجود أي حالة أخرى من حالات عدم التطابق مع المواصفات في   •
  في نظام التوزیع، ولدى المورد وفي منتجات الموردین. Kohlerإدراج ھذا المخزون في منشآت 

   تحدید خطة عمل تصحیحیة قصیرة الأجل بفترة زمنیة محددة لاستبدال المواد غیر المطابقة بمواد مطابقة للمواصفات. •

د یجب توثیق إجراءات الاحتواء والإجراءات التصحیحیة قصیرة الأجل وتاریخ تنفیذھا كتابة من قبل المورد وترسل إلى قسم الجودة لدى المور •
   على النحو المنصوص علیھ في طلب الإجراء التصحیحي.

"  VRMیتعین على المورد تقدیم رد على طلب إجراء تصحیحي وإرسالھ إلى نقاط الاتصال المناسبة لى سبیل المثال: (مدیر العلاقات مع الموردین "
 یجب أن یتضمن الرد ما یلي: ومھندس الجودة المعني بالموردین). 

   تحدید السبب الأساسي لعدم مطابقتھ للمواصفات والتحقق منھ بما في ذلك تقدیم بیانات داعمة و/أو نتائج الدراسة؛ •
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  ).SCARللمورد أو الوثیقة المكافئة للسبب الجذري والإجراء التصحیحي (لا تنطبق سوى على سجلات   8Dنموذج  •

  . APQPالتحقق من الإجراءات التصحیحیة الدائمة بما في ذلك البیانات الداعمة، وتواریخ التنفیذ ووثائق محدثة للتخطیط المتقدم لجودة المنتج •
إبلاغ   • یتعین  المدى.  تنفیذ الإجراءات التصحیحیة طویلة  بتاریخ  الخاص  السریان  اللوط/تاریخ  بأي خطة للإجراءات    Kohlerیجب ذكر رقم 

 التصحیحیة مثل تواریخ الانتھاء من الأعمال.

 التصرف في المنتج .5.3

أیام عمل. إن التصرف الفوري في المواد المعیبة في غایة الأھمیة   )5(  خمسةیجب أن یقدم المورد المسؤول عن المادة المشتبھ بھا وثیقة تصرف خلال  
في التواریخ المطلوبة، فقد    SCARأو    DMRرداً على طلب    Kohlerحتى نتمكن من توفیر تواریخ وعود دقیقة لعملائنا.  إذا لم تتلق     Kohlerل

تتخذھا  Kohler  تتخذ قد  التي  الإضافیة  الإجراءات  یلي  وفیما  المناسب.  الوقت  في  التصرف  لضمان  إضافیة   إجراءات 
 Kohler:   

 ) من تاریخ المشكلة:   1بعد أسبوع واحد ( •

o  إصدار  مذكرة  خصم  تلقائیاً  لإجمالي  قیمة  المواد  الموجودة  تحت  التحفظ  في  الجودة  إذا  كانت  القیمة  الإجمالیة 
$500 USD أو أقل، والتخلصّ من المواد.  . 

o تصعید المشكلة إلى مدیر علاقة  الموردین (VRM) 500$ إذا كانت  قیمة المواد المرفوضة تزید عن USD.   

   ) من تاریخ المشكلة:2بعد أسبوعین ( •

o  تصعید المشكلة إلىVRM . 

   ) أسابیع من تاریخ المشكلة:3بعد ثلاثة ( •

o  1000$إصدار مذكرة خصم إذا كان المبلغ الإجمالي أقل من USD.ثم تخرید المادة   
   ) أسابیع من تاریخ المشكلة:4بعد أربعة ( •

o .إصدار مذكرة خصم تلقائیاً ثم تخرید المادة بغض النظر عن القیمة الإجمالیة  

بھا   المشتبھ  المنتجات  یجوز شحن  المتوافقة. لا  أو غیر  بھا  المشتبھ  المنتجات  التخلص من  بالجودة عند  المساس  إلى  یجب على المورد ضمان عدم 
Kohler  ) دون الموافقة على الانحراف. إذا وافق المورد على أن المادة غیر مطابقة، فیجب معالجة طلب إرجاع الموادRMA  أیام    )5(   خمسة) خلال

 عمل.

  احتواء الموردین .5.4

 . Kohlerتتُبَّع إجراءات الاحتواء المذكورة أدناه عند وجود مخزون غیر متوافق لدى 

 عند العثور على حالات عدم المطابقة في امرحلة لتجمیع/المخزون الحالي:   

   المخزون.بتدقیق المخزون الحالي للتأكد من عدم وجود حالات عدم تطابق في  Kohlerتقوم  •

  وتخلص المورد منھا. DMR/SCARبحجز الأجزاء في حالة محظورة في انتظار إصدار   Kohlerتقوم  •

 عند العثور على حالات عدم مطابقة أثناء الفحص:   

 وتخلص المورد منھا. DMR/SCARبحجز الأجزاء في حالة محظورة في انتظار إصدار    Kohlerتقوم  •
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 استرداد التكالیف  .5.5

لكل    Kohlerتحتفظ   یتم فرض رسوم رمزیة  قد  المُشترى.  المنتج  في  الجودة  بسبب مشكلات  تكبدتھا  التي  الإداریة  التكالیف  استرداد   DMRبحق 
   .من ھذا الدلیل للاطلاع على التعریفات) 13(راجع القسم وانحراف من أجل تعویض ھذه التكالیف  SCARو

أو الضمان العالي لاسترداد التكالیف. في ھذه الحالات،    Kohlerیجب تقییم حالات الإخلال بمعاییر الجودة التي تتسبب في اضطراب كبیر في عملیات  
  سیتم وضع التكالیف المحددة المتكبدة في عناصر والسعي نحو استردادھا.

   واحدة:عند إصدار إشعار جودة أو تقدیم طلب انحراف، قد یتم فرض رسوم لمرة واحدة* على المورد. وفیما یلي أمثلة على الرسوم التي تفُرض لمرة 

• :DMR $375 USD*   
• :SCAR $625 USD*   
   *USD 520$الانحراف:  •

   سیتحمل المورد المسؤولیة عن التكالیف المتكبدة جراء إعادة العمل والفرز داخلیاً من طرف ثالث.

 بتحصیل رسوم استرداد التكالیف المناسبة مع المورد.  VRM. سیبدأ Kohlerستحُصَل التكالیف من خلال أنظمة  

 .VRM، ستفُرض رسوم إضافیة وفقاً لتقدیر DMR/SCARSفي حالة تكرار 

 

 قد تختلف الرسوم بناءً على نوع المنتج. *



 GPI 2004رقم الوثیقة:                                                                            Co Kohler. لشر العنوان: دلیل الجودة العالمي للمورّدین
   تاریخ السریان:                                   مُنشئ الوثیقة: مجالس المشتریات والجودة العالمیة                                5.0مراجعة: 

 للحصول على أحدث نسخة.  Kohler.comللرقابة وقد لا تكون محدثة. یرجى الرجوع إلى موقع   غیر خاضعةالنسخ المطبوعة 
18 
التواصل الداخلي: للاستخدام الداخلي   

   

 طلبات انحراف الموردین وطلبات تغییر الموردین   .6
 القضایا التي تتطلب طلب انحراف مورد    .6.1

د منتجاتھا إلیھا كتابیاً بمجرد الشك في أن المنتج    Kohlerیجب على المورد إخطار جمیع شركات   • والشركات التابعة لھا والمواقع التي تورَّ
  الذي سیتم شحنھ لا یتوافق مع متطلبات التصمیم.

كتابیاً، قبل أي تغییر في العملیة أو تعدیل ،VRMیجب على المورد إخطار مھندس الجودة المعني بالموردین ومدیر العلاقات مع الموردین   •
  الأدوات. یجب ألا یتم شحن المنتج حتى یتم استلام تقریر بالتخلص.

یجب أن تتضمن جمیع طلبات الانحراف الأسباب التي أدت إلى انحراف المنتج عن المواصفات، أي یجب على المورد إظھار فھم للمدخلات   •
  التي تسببت في حدوث عدم المطابقة.

عند انتھاء صلاحیة الانحراف، لا یمكن شحن أي منتجات إضافیة حتى تفي المنتجات بمتطلبات التصمیم. وإذا لزم الأمر، فقد یطلب المورد   •
   تمدید الانحراف.

في   • الجودة  بقسم  الاتصال  المورد  فمن مسؤولیة  الانحراف،  انتھاء صلاحیة  تاریخ  قبل  المطابق  المنتج  توفیر  قادرًا على  المورد  كان  إذا 
Kohler    لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى بیانات التقدیم أو الأوراق المطلوبة. ملاحظة: قد تكون البیانات الإضافیة ضروریة وفقاً لمدى

 شدة عدم المطابقة. 

أو إرجاع المنتج   Kohlerقبل الحصول على وثیقة انحراف معتمد، فرز المنتج في    Kohlerقد یطُلب من أي مورد یقوم بشحن منتج إلى   •
بسبب احتیاجات الإنتاج ولم یتمكن المورد من تقدیم الدعم في الإطار الزمني   Kohlerعلى نفقة المورد. في حالة الحاجة إلى الفرز في  

  أو طرف ثالث بإكمال عملیة الفرز، وسیتحمل المورد المسؤولیة عن جمیع التكالیف المتكبدة. Kohlerالمطلوب، فستقوم 

 یجب على المورد تقدیم التاریخ ورقم طلب الشراء و/أو رقم الدفعة للشحنة الأولى من المنتج الذي یلبي متطلبات التصمیم. •

 طلبات التغییر التي بدأھا المورد  .6.2

دة موثقة بشكل سلیم ومعتمدة كتابیاً من قبل   قبل التنفیذ. في حالة عدم التأكد   Kohlerیجب أن تكون جمیع التغییرات المقترحة على مواد الإنتاج المورَّ
  أو مھندس الجودة المعني بالموردین. VRMمما إذا كان الطلب ضروریاً أم لا، یجب على المورد التشاور مع مدیر العلاقات مع الموردین 

رسمیاً أو ما یعادلھ لتقدیمھ   "طلب مورد للتغییر"تتطلب التغییرات في المنتجات والعملیات التي لھا تأثیر على النموذج أو الملاءمة أو الوظیفة مستند  
 .PPAPبھدف المراجعة والموافقة. افتراضیاً، سیلزم إعادة تقدیم  Kohlerإلى 

 :على تقتصر لا لكن أمثلة على التغییرات المقترحة التي تتطلب الموافقة تشمل

   :العملیة:

   حركة معدات خط الإنتاج •

  تغییرات آلات/معدات خط الإنتاج •

   تغییرات موقع التصنیع •

   إصلاحھا أو استبدالھا أو الأدوات الإضافیةنقل الأدوات أو تجدیدھا أو  •

  أي تغییر في تردد اختبار المنتج أو الأسلوب المتبع في ذلك •
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   التعاقد من الباطن على عملیة تجري عادة داخل المنزل •

   التغییرات التي تحدث في الموردین من المستوى الفرعي •

   :التصمیم 

  التغییرات في التصمیم أو أسالیب التجمیع •

 تغییر الأسلوب أو مواد التصمیم الاختیاریة بما في العبوات  •

   التغییرات الجوھریة الأساسیة •

   التغییرات الجوھریة الأساسیة •

   تغییرات الأبعاد •

 التغییرات الجمالیة •

 تقدیم طلب الانحراف أو التغییر .6.3

أو مھندس الجودة المعني بالموردین. یمكنھم تقدیم طلب الانحراف نیابةً عن   VRMإذا كان طلب الانحراف ضروریاً، فیجب على المورد الاتصال بـ 
   .-Kohler CAR الانحراف عن المورد من خلال نظام

كل صندوق تشیر إلى أن المنتج یعاني من انحراف مع رقم  في حالة الموافقة على الانحراف، یجب على المورد وضع ملصق أو علامة تعریفیة على  
 الانحراف المعتمد. یجب أن یكون ھذا الملصق بلون مختلف عن لون ملصق الصندوق. 

 الطرف المسؤول عن طلب الانحراف أو التغییر  .6.4

) نیابة عن المورد. یجب على ھذا REAأو مسؤول الاتصال المعینّ المسؤولیة عن تقدیم طلب الانحراف أو طلب الموافقة الھندسیة (   VRMیتحمل  
 الفرد ضمان تضمین جمیع الوثائق والتبریرات الضروریة مع الطلب المُرسّل. 

 Kohlerتغییرات  .6.5

والشركات التابعة لھا استخدام أسالیب متنوعة لطلب تغییر المواصفات. ویقع على عاتق المورد مراجعة التغییر والموافقة علیھ وإعادة    Kohlerیمكن ل
  وموظفي الجودة المعنیین بالموردین بالمخزون من الأجزاء التي قد لا تفي بالمتطلبات الجدیدة.   VRM. یجب على الموردین إبلاغ  PPAPتقدیم حزمة  

یجب على   مطلوبًا أم لا بناءً على التغییرات التي أجُریت.  PPAP) وبیان ما إذا كان  PCIیجب على المورد الإقرار ببدء تغییر المنتج (
تأكید الاستلام في غضون   أقصى 2یومین (المورد  إلى    ) كحد  الرد  المورد    .KohlerProductNotification@kohler.comعن طریق  یتحمل 

 إذا لزم الأمر.  PPAPالمسؤولیة عن إعادة تقدیم 
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 بطاقات أداء الموردین  .7
   مكون الجودة .7.1

تستخدمھا   Kohlerتستخدم   أداة  الأداء  بطاقات  تعد  الجودة.  ذلك  في  بما  متعددة،  مجالات  في  الموردین  أداء  لمراقبة  الأداء  بطاقة   نظام 
 Kohler   ي  والموردین لتحدید مجالات الفرص للتحسین. ستسُخدمَ بطاقة الأداء كمرجع للموردین لمراقبة أدائھم واتخاذ الإجراءات الفوریة لمعالجة أ

 مجالات تتطلب اھتمامًا.

المستقبلي.   العمل  أو وضع  للمورد  لتحدید أي حالة مقیدة  الأداء  بطاقات  للموردین  الجودة والشراء  قسم  أو  سیستخدِم  المورد ضعیفًا  أداء  إذا كان 
 منخفضًا خلال فترة معینة، سیتعین على المورد البدء في تنفیذ خطة تحسین.

  أو جھة الاتصال الرئیسیة لجودة الموردین وفقاً لتقدیرھم. VRMیمكن الاطلاع على جمیع بطاقات أداء الموردین من خلال جھة الاتصال الرئیسیة لـ 
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 Kohlerإدارة المنتج/الأدوات/أجھزة القیاس المقدمة من   .8
 المتطلبات العامة  .8.1

ما لم یكن ھناك   Kohlerأو عملائھا یجب أن تستخدم فقط مع منتجات   Kohlerجمیع الأدوات أو معدات التصنیع أو الاختبارات أو الفحص التابعة ل
  تفویضًا خطیاً بذلك.

في الموقع حمل تأمین وتقدیم دلیل على التأمین الذي یغطي تكلفة استبدال الأداة. یجب   Kohlerیجب على جمیع الموردین الذین لدیھم أدوات تملكھا  
 ملھ المورد.أیضًا تضمین أحداث مثل تلك الناتجة عن الطبیعة أو سوء الاستخدام أو إھمال الصیانة أو الملاءمة للاستخدام، وذلك في التأمین الذي یح

 التتبع .8.2

بالتقاط ھذه المعلومات وتسجیلھا   Kohlerأو الأصول الرأسمالیة لھا یجب أن یكون لھا رقم أصول محدد لتتبعھا. ینبغي أن تقوم   Kohlerجمیع أدوات  
بشكل دائم بما في     Kohlerفي سجل معاملات أوامر الشراء. یجب على المورد وضع الإجراءات المناسبة لتحدید وتتبع المنتجات والمعدات الموردة ل

   ذلك الاحتفاظ برقم الأصول.

 متطلبات الأدوات وأجھزة القیاس  .8.3

كتابیاً بأي أدوات أو مقاییس مُورّدة مفقودة أو تالفة أو بحاجة إلى إصلاح/تجدید أو غیر صالحة للاستخدام.   Kohlerیجب على المورّد إخطار شركة  
 . Kohlerدون الحصول على إذن كتابي من  Kohlerلا یجوز التخلص من الأدوات والمقاییس المُورّدة من شركة 

ة، یجب على یتحمل المورد مسؤولیة إجراء المعایرة الدوریة والتخزین السلیم وما إلى ذلك لجمیع أجھزة القیاس والأدوات. وكجزء من متطلبات المعایر
أن یكون   المورد الاحتفاظ بسجلات للمعدات التي تمت معایرتھا ووضع علامات على المعدات وعملیات المعایرة المستخدمة وتكرار المعایرة. یجب

  واعتماد المختبر. NISTلدى أي مختبرات معایرة خارجیة مستخدمة لأي معدات، شھادة موقعة للمختبر أو خدمة المعایرة ورقم تتبع 

   بمتطلبات تجدید الأدوات قبل ستة أسابیع على الأقل من تاریخ التجدید المطلوب. Kohlerیجب إبلاغ 

   في أي وقت. Kohlerبالحق في طلب المخططات والوثائق والنماذج الخاصة بالأدوات وأجھزة القیاس التي تملكھا  Kohlerتحتفظ 

 أو الخدمة. عند الانتھاء من البرنامج، یجب على المورد التأكد من تخزین الأدوات بشكل سلیم لمنع أي ضرر وضمان إتاحتھا بسھولة لمتطلبات الإنتاج  
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 التعبئة والتغلیف، والتوسیم، والمناولة  .9
 

مع جمیع  تعبئة المنتجات قید المعالجة والتي انتھت معالجتھا وتغلیفھا بشكل مناسب لحمایتھا من التلف. إذ یجب أن تتفق مواد التعبئة والتغلیف  یجب  
ق قسائم قوانین وتشریعات ولوائح الشحن المعمول بھا. ویتم تعبئة وتغلیف جمیع الشحنات أو وضعھا في وعاء جدید ما لم ینُص على خلاف ذلك. ترف

)  ISTAالآمن (التعبئة بالجزء الخارجي للكرتونة في مظاریف الشحن. یجب أن تفي جمیع مواد التعبئة والتغلیف بمعاییر اختبار الرابطة الدولیة للمرور  
 حسب الاقتضاء. 

 . ISPM15یجب أن تمتثل مواد التعبئة والتغلیف الخشبیة للوائح 

نظیفة وخالیة من الأوساخ والحطام والمواد الغریبة والضرر. وقد یتم رفض جمیع   Kohlerیضمن المورد أن تكون جمیع مواد التعبئة والتغلیف لـ  
 مواد حمایة المنتج ومواد التعبئة والتغلیف القابلة للإرجاع التي لیست نظیفة وبھا أوساخ وحطام ومواد غریبة. 

، ما لم ینُص على خلاف ذلك. یجب أن تتوافق عملیتي التعبئة والتغلیف ووضع الملصقات  Kohlerیجب أن تكون العبوة موسومة وفقاً لجمیع معاییر  
على كل شحنة، ورقم جزء التصنیع والكمیة ورقم اللوط واسم موقع     Kohlerومتطلباتھا. یجب وضع رقم الجزء الخاص ب   Kohlerمع مواصفات  

Kohler    إخطار الموردین  على  یجب  الحال.  مقتضى  حسب  أخرى  محددة  متطلبات  وأیة  بالجنیھ  الإجمالي  والوزن   Kohlerوالعنوان 
 عند تغییر طرق وضع الملصقات أو الوثائق المتعلقة بالرموز والمعاییر و/أو متطلبات اللوائح. 

جنب مع أي  یتعھد المورد بتحدید الأصناف و/أو عبوات المواد التي لھا فترة صلاحیة محددة مع تاریخ التصنیع أو تاریخ انتھاء الصلاحیة جنباً إلى  
صلاحیة   % على الأقل من مدة75شروط تخزین ومناولة خاصة، بالإضافة إلى متطلبات التعریف العادیة. إذا لم یُنص على خلاف ذلك، یجب أن تبقى  

 . Kohlerالمنتج عند استلامھ في 

 . Kohlerیجب أن یتم شحن المنتج بكمیات قیاسیة محددة، وفي عبوة معتمدة، لكل شحنة. یتطلب أي استثناء الحصول على موافقة خاصة من 

أو    ANSI MH10.8Mعند الاقتضاء، ینبغي أن تكون ملصقات الباركود الموجودة على المنتجات المتجھة إلى الولایات المتحدة مطابقة لمعیاري  
AIAG    یمكن العثور على تفاصیل متطلبات ملصقات الباركود المعمول بھا أسفل قسم "إجراء الأعمال" في نظام  39وأن یكون مدون علیھا الكود .

 . Jaggaerإدارة المشتریات 
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 متطلبات التعبئة والتغلیف .9.1

لدیھم للحصول على  VRM. یجب على الموردین الاتصال بـ Kohlerیجب الرجوع إلى معاییر التعبئة والتغلیف الواردة أدناه لأي مواد واردة إلى 
   .قائمة

• D050_020  دلیل تصمیم ملصق المنتج 
• H200_314 مواصفات أداء ملصق المنتج 
• H150_051 النقالة  متطلبات أداء المنصات 
• D400_021   المنصات  - دلیل تصمیم التغلیف 
• H150_022  الكرتون المموج  - متطلبات أداء التغلیف 

 . Kohler، إلا إذا تم الموافقة على خلاف ذلك من lbs (15.9 kg) 35بالنسبة لمعظم العناصر، یكون أقصى وزن لكل صندوق  
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 خصائص المنتج  .10
على استخدام الرموز من أجل تحدید خصائص المنتجات الرئیسیة التي تؤثر على السلامة والتشریعات والقوانین واللوائح القیاسیة،   Kohlerتحرص  

رموز  والضرر الناتج، والكفاءة، والشكل والوظیفة، والشكل الخارجي للمنتج. ویجب تحدید ھذه الخصائص على المخططات قبل استخدامھا وتعریفھا ب
 قد تختلف الرموز حسب إجراءات وحدة الأعمال. ممیزة. 

بشكل   بخصوصھا  والتفاق  ومناقشتھا  للعملاء  والمھمة  الرئیسیة  الخصائص  العملیة لاستعراض  مبكر من  وقت  المورد في  مع  المناقشات  یجب عقد 
 مشترك. یجب على المورد الإبلاغ عن أي مخاوف لدیھ بخصوص قدرتھ على تلبیة المتطلبات في أقرب وقت ممكن.

ر عن  تعیین الخصائص الرئیسیة لا یقلل من أھمیة أي خاصیة أخرى على الرسم. فكل تفاوت عبارة عن قیمة مطلقة، ویجب ألا یتم تجاوزھا بغض النظ
 التصنیف.

 خصائص المنتج الرئیسیة  .10.1

   وفیما یلي ھذه الخصائص:

: المیزات أو الخصائص (الأبعاد أو الشكل أو الوظیفة أو المیكانیكیة أو المواد) التي تصف تصمیم مكون أو منتج نھائي الخصائص الأساسیة •
   وتحدده، والتي یمكن التعرف علیھا أو ملاحظتھا أو قیاسھا لتحدید الامتثال لمتطلبات التصمیم.

الخاصیة المھمة ھي الخاصیة التي تشیر إلیھا التحلیلات عند وجود احتمال لتغیر مقبول، ومن المرجح أن یتسبب ذلك  ):SCمھمة ( -الخاصیة  •
   في أضرار جسیمة وتبعات خطیرة.

الخاصیة الخاصة بالعمیل ھي الخاصیة التي تشیر إلیھا التحلیلات عند وجود احتمال لتغیر مقبول، والتي تقلل بشكل    ):CCالعمیل (  -الخاصیة   •
   ملحوظ من قابلیة استخدام المنتج أو رضا العمیل عنھ.

تعُتبر الخاصیة عادیة عند وجود احتمال لتغیر مقبول، وسیؤثر بدرجة طفیفة على وظیفة المنتج أو مظھره. الخصائص غیر   عادیة: -الخاصیة   •
   المصنفة على أنھا مھمة أو خاصة بالعملاء یفُترض تصنیفھا في ھذه الفئة.

   وعناصر خطة التحكم: Cpkأدناه للمتطلبات بما في ذلك  1انظر الجدول 
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  تعریفات رموز تصنیف خصائص الرسم - 1الجدول   
 .فئات التصنیف ھذه  1تحدد المعاییر المحددة والعواقب المترتبة على الخروج عن المواصفات في الجدول  

نتیجة الشروط غیر المتوافقة مع   الھندسة ومتطلبات الشراء والتصنیع  
  التصنیف  التأثیر على المنتج  المواصفات 

 (Ppk) العملیة قدرة  لمؤشر المطلوب  الأدنى الحد • 
 233 أو 1.67 ھو (Cpk) العملیة أداء  مؤشر أو

 .السمة لخصائص  الملیون في جزء
 .یجب تناولھ في خطة التحكم • 
یُشترط تقدیم دلیل على دراسة أولیة لمؤشر قدرة   • 

   Cpk   أو مؤشر أداء العملیة Ppk العملیة

 قد یتطلب الأمر سحب المنتج.   • 
من المرجح أن یتطلب الأمر   • 

تفكیك المنتج و/أو أجزائھ أو  
إعادة تصنیعھا لمنع شحنھا إلى 

 العمیل أو استخدامھا

قد یؤدي الفشل إلى أو یزید من احتمالیة 
 :حدوث ما یلي

 إصابة شخصیة  • 
 تلف الممتلكات • 
فقدان كامل لوظیفة (وظائف)   • 

 المنتج الأساسیة

 حرج ھام/ 1الفئة  
 

 1  

 S  

 (سمة أساسیة)

   (Ppk) الحد الأدنى المطلوب لمؤشر قدرة العملیة • 
  6210أو   1.33  ھو Cpk  أو مؤشر أداء العملیة

 .جزء في الملیون لخصائص السمة
 .یجب تناولھ في خطة التحكم • 
یُشترط تقدیم دلیل على إجراء دراسة أولیة لمؤشر        • 

 Cpk   أو مؤشر أداء العملیة  Ppk قدرة العملیة

من المحتمل أن یؤثر ذلك على   • 
رضا العملاء، أو معدل الفشل  

، أو وحدة  UFRغیر المخطط لھ 
، أو  CCU  التحكم المركزیة
یؤثر على سھولة  .تكالیف الضمان

 التصنیع
یؤثر على سھولة الخدمة أو   • 

 الصیانة

تدھور في الوظائف الأساسیة   • 
 للمنتج

 عیوب جمالیة • 

 رئیسي العمیل/  2الفئة  
 

 1  

 S  

 (سمة أساسیة)

من المتوقع أن یتوافق المنتج مع خصائص   • 
 الرسومات (الطباعة)

أو    Ppk مؤشر قدرة العملیة لا حاجة لدراسة  • 
 Cpk   مؤشر أداء العملیة

من غیر المرجح أن یؤثر ذلك   • 
على رضا العملاء أو معدل  

الفشل غیر المخطط لھ  
UFR  أو وحدة التحكم ،

؛ ما لم یحید كثیرًا   المركزیة
 عن المواصفات  

 3الفئة   جمیع میزات المنتج الأخرى  • 
 عادي

 یوجد رمز  لا[
 ]ولا تدوین

 (لیست سمة أساسیة)

    C150_001. یتم تنسیق الرموز الممیزة ورموز خصائص العملاء وفقاً لـ

   

 خصائص الرسم   :1الجدول

 

 . Kohler. سیحتاج أي استثناء إلى موافقة موظفي الجودة للمورد في PPRستتم مواءمة الخصائص خلال مرحلة 

 

 خصائص الرسم  :2لجدول
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 الحكومة، والسلامة، والامتثال واللوائح البیئیة  .11
ة والسامة والخطرة،  یجب أن تلبي جمیع المواد التي تم شراؤھا القیود الحكومیة الحالیة والقیود الحالیة المتعلقة بالسلامة والامتثال على المواد المحظور

اع إرشادات أمان الجمارك فضلاً عن الاعتبارات البیئیة والكھربائیة والكھرومغناطیسیة المعمول بھا في بلدان التصنیع والبیع. یجب على المورد اتب 
 إذا شارك في استیراد البضائع إلى الولایات المتحدة الأمریكیة.  C -TPATالأمریكیة بخصوص معیار 

 المتطلبات العامة.  Kohlerقد تتجاوز المتطلبات الخاصة ل

 اللوائح  .11.1

والشركات التابعة لھا    Kohlerلا یجوز تصمیم أي منتجات أو مواد أو تطویرھا أو تصنیعھا أو بیعھا أو شراءھا أو توزیعھا عالمیاً من قبل أو لصالح  
")Kohlerواد السامة  ") دون الالتزام باللوائح المعمول بھا لتكوین المنتج، بما في ذلك جمیع القوانین البیئیة المتعلقة بالمنتجات مثل تلك التي تنظم الم

   والانبعاثات الجویة وتصریف میاه الصرف ومعالجة النفایات والتخلص منھا.

قائمة المواد المحظورة، على جمیع المنتجات والمواد، سواء المباشرة أو غیر المباشرة،   - **  PEP-RML-001تنُطبق سیاسة البیئة الخاصة بالمنتجات  
، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر جمیع Kohlerالتي یتم تصمیمھا أو تصنیعھا أو شراؤھا عالمیاً من قِبل أو لصالح أي شركة من شركات  
 التجمیعات الفرعیة والأجزاء والمواد والمكونات والبطاریات والبضائع والتعبئة والتغلیف.  

م السیاسة عند الطلب.    ** تُقدَّ

   :Kohler الملاحظة الواردة أدناه على الرسم الخاص بستحتوي جمیع المنتجات الملائمة على 

بشأن قائمة المواد المحظورة في     Kohler  ل  PEP-RML-001یجب أن تتوافق جمیع المواد الموثقة أو الموضح في ھذا المطبوع مع سیاسة  
 سیاسة البیئة للمنتجات. 
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 الموردین الفرعیین إدارة  .12
 

المسؤولیة الكاملة عن جودة قاعدة التورید من المستوى الفرعي الخاصة بھم. وأثناء تطویر المنتج، سیقوم قسم   1من المستوى  Kohlerیتحمل موردو 
 لدیھم خطط إدارة قویة مطبقة في المستوى الفرعي.  1بالتحقق من أن جمیع الموردین ضمن المستوى  Kohlerجودة الموردین لدى 

   تكمن التوقعات في ما یلي:

 . یجب أن یكون لدى المستوى 1 معرفة أساسیة بالعملیات الفرعیة (لا یشترط أن یكون المستوى 1 خبیرًا) •

 إذا لزم الأمر.   Kohlerاطلب التوضیح من  -التحقق من فھم جمیع المواصفات وتلبیتھا على جمیع المستویات الفرعیة  •

، وتعلیمات العمل 5S، وخطة تحكم، وعملیات تدقیق دقیقة، ونھج  PFMEA  - یجب أن یتوفر لدى جمیع الموردین الفرعیین نظام جودة مطبق   •
، وما إلى ذلك. وجمیع الموافقات على عملیات الموردین الفرعیین من مسؤولیة الموردین  PPAPالقیاسیة، ومعالجة الأجزاء، والصیانة الوقائیة، و

   .1من المستوى 

توافق المنتج    حتى في الحالات التي یكون فیھا استخدام المستوى الفرعي موجھاً أو مُرسلاً، یتحمل المورد المستوى الأول المسؤولیة النھائیة عن ضمان
   في أقرب وقت ممكن من أجل إیجاد حل.  Kohlerالنھائي تمامًا. یجب تصعید أي مخاوف إلى 

المعقدة، تحتفظ   الموقع. وفي ھذه   Kohlerبالنسبة للمشروعات الحرجة أو  الفرعي في  التحقق من عملیات الموردین من المستوى  بحقھا في طلب 
  لاتخاذ الترتیبات. 1مع المورد من المستوى  Kohlerالحالات، ستعمل 

لا تقبل أي شيء أقل من ذلك من الموردین الفرعیین  -منك    Kohler، فكر في توقعات الجودة التي تتوقعھا 1بصفتك مورداً من المستوى 
 لدیك.
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 المسرد / الملحق .13
1. AIAG:  مجموعة العمل في صناعة السیاراتhttp://www.aiag.org/   

، على سبیل المثال، مجموعة المطابخ والحمامات؛ ومجموعة الدیكورات  Kohler  تنظیم الشركات التابعة ذات الصلة ب   -   مجموعة الأعمال  .2

 الداخلیة؛ ومجموعة الضیافة والعقارات. 

سجل جودة یتم استلامھ من أحد الموردین یشیر إلى نتائج الاختبارات المحددة بشأن المنتجات والتي تجرى قبل   –(C of A)   شھادة التحلیل .3

 الشحن. قد یشیر أیضًا إلى أداء العملیة المستخدمة في تصنیع البضائع أو المنتجات المشتراة. 

برنامج حكومي اتحادي أنشأتھ ھیئة الجمارك وحمایة الحدود في الولایات المتحدة   ):CTPATبرنامج الشراكة الجمركیة للتجارة ضد الإرھاب ( .4

)CBP  یسھل المخاطر.  منخفض  أمنیاً  تھدیداً  تشكل  أنھا  تبین  بحصول على شھادة  البلاد  إلى  والمواد  البضائع  تشحن  التي  للشركات  یسمح   (

 الحصول على ھذه الشھادة من حركة البضائع عبر نقاط التفتیش الجمركیة في الولایات المتحدة. 

 إشعار بالعیوب یتم إرسالھ إلى المورد لتسجیل مشاكل المواد المعیبة.  – (DMR)  تقریر المواد المعیبة .5

6. (EDI)  –  :النقل  الإلكتروني  لأوامر  الشراء   والفواتیر  (ولیس  الفاكس ).  نقل  البیانات  بین  مختلف  الشركات  باستخدام  تبادل البیانات الإلكتروني 

 كآلیة  سھلة  للشركات  (EDI) الشبكات،  مثل  الإنترنت.  مع  تزاید  عدد  الشركات  المتصلة  بالإنترنت،  تتزاید  أھمیة  التبادل  الإلكتروني  للبیانات

 . .لشراء وبیع وتبادل المعلومات

7. :ISPM15  معاییر دولیة تدعو إلى معالجة مواد التغلیف الخشبیة بالحرارة أو تخمیدھا بمادة برومید المیثیل ووسمھا بعلامة دولیة

معتمدة تشھد على المعالجة  

https://www.ippc.int/servlet/CDSServlet?status=ND0xMzM5OSY2PWVuJjMzPSomMzc9a29z   

 ، وما إلى ذلك. Ann Sacks، وPlumbing Americas، مثل،  Kohlerالأقسام أو الكیانات القانونیة ل –  Kohlerالشركات التابعة ل  .8

9. ) LEP (تقنیات التخطیط المستخدمة للتحكم في الأصول (المخزون) بحیث تعمل العملیات على تحسین توفر مخزونات المواد    –  الشراء المتقدم

على الشحنة والنقل إلى المتجر والطلب/السحب. وقد یستخدم   LEPفي موقع التصنیع بما یتماشى مع الحاجة والوقت والكمیة. وتشتمل عملیات  

) حیث یتم "سحب" المنتج للإكمال بدلاً من نظام "دفع" الإنتاج الضخم التقلیدي  تطبیق أدوات مثل  JITالمورد التصنیع 'في الوقت المناسب' ( 

) (بالیابانیة: إشارة) یشیر إلى دورة تجدید الإنتاج والمواد ویحافظ على التدفق المنظم والفعال للمواد في جمیع مراحل عملیة  Kanbanكانبان (

 التصنیع بالكامل.

، والمستلزمات المكتبیة، والبیانات، وبرامج الكمبیوتر، MROالمواد التي لا تستخدم مباشرة في الإنتاج، مثل مستلزمات    –  المواد غیر الإنتاجیة .10

 والمواد الإداریة. 

المواد المستخدمة مباشرة للإنتاج مثل المعادن، والبلاستیك، والمواد الكیمیائیة. المكونات المستلمة من الموردین مثل التجمیعات   –  المواد الإنتاجیة .11

 ، وما إلى ذلك. PPAPالفرعیة، وعینات الأجزاء، وعینات  

http://www.aiag.org/
https://www.ippc.int/servlet/CDSServlet?status=ND0xMzM5OSY2PWVuJjMzPSomMzc9a29z
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ذلك، قد یطُلب من المورد الحصول    Kohlerعندما تطلب الشركة الفرعیة أو المنشأة التابعة ل  –  (PPAP)عملیة الموافقة على أجزاء الإنتاج   .12

  Kohler. والغرض من اعتماد الجزء ھو تحدید ما إذا كان المورد یدرك جمیع متطلبات  PPAPعلى موافقة على جزء أو مكون من خلال تقدیم  

ومجموعة    AIAGوما إذا كانت عملیات المورد تثبت القدرة على إنتاج أجزاء تلبي المتطلبات. لمزید من المعلومات، یرجى مراجعة متطلبات 

 الشركات التابعة لھا./Kohlerشركات 

ذلك، قد یطُلب من المورد الحصول على مراجعة    Kohler  عندما تطلب الشركة الفرعیة أو المنشأة التابعة ل  –   (PPR)مراجعة عملیة الطباعة .13

 . یتمثل الھدف في مراجعة خطة المورد لقیاس جزء ما وتصنیعھ.PPRلمواصفات رسم جزء أو مكون ما من خلال تقدیم 

تضم اللوائح الآن معاییر دولیة تدعو إلى معالجة مواد التعبئة  –اللوائح الخاصة باستیراد مواد التعبئة والتغلیف الخشبیة إلى الولایات المتحدة  .14

المعالجة.   على  تشھد  معتمدة  دولیة  بعلامة  وتوسیمھا  المیثیل  برومید  مادة  باستخدام  بالتبخیر  أو  بالحرارة  إما  الخشبیة  من  والتغلیف  لمزید 

   http://www.aphis.usda.gov/ppq/swp/import.htmlالمعلومات، یرُجى زیارة الموقع الإلكتروني على 

 طویلة الأجل.  Kohlerعملیة ترسیة مسبقة لتحدید القدرة والتوافق من أجل دعم خطط ورؤیة  –اعتماد المورد  .15

رداً أولیاً في    SCARإشعار بمتطلب الإجراء التصحیحي من المورد. عادة ما تتطلب كلبات    –   (SCAR)طلب الإجراء التصحیحي من المورد  .16

 ساعة من إصداره.  24غضون 

 برنامج استباقي للتطویر والتحسین المستمر ویشمل:  –تطویر الموردین  .17

a. مشاریع التحسین المشتركة 

b. تحدید أدوات التحسین المستمر 

c. تدریب الموردین 

d.  مؤتمرات الموردین 

شركة عالمیة متخصصة في علوم السلامة، تختبر المنتجات والتكنولوجیات للتأكد من سلامتھا قبل طرحھا في    ):ULمختبرات أندررایترز ( .18

 الأسواق العالمیة. 

http://www.aphis.usda.gov/ppq/swp/import.html
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   GPI 2004    : # وثیقة 

   5.0مراجعة   مستوى المراجعة: 

 TBD/  2022مایو  16/   2020فبرایر  1/   2014ینایر  27/   2013یونیو  20 تاریخ الإصدار/المراجعة: 

 مجلس المشتریات العالمي       الموافقة: 

 مجلس الجودة العالمي                        

 

 تاریخ المراجعة: 

 

 التاریخ  المؤلف  التغییر  # مراجعة
 08/30/2005 إل ماك آدم  الإصدار الأولي  1.0

 11/14/2008 إل ماك آدم  )SRCطلب المورد من أجل التغییر ( 11.0تعزیز  1.1

 أقسام معاد تنظیمھا حول طلب تغییر المورد  2.0
 PPAPإضافة قسم جدید للاحتواء المتقدم تعریف مفصل لعملیة 

 مجلس المشتریات العالمي 
 

 مجلس الجودة العالمي 

06/20/2013 

 GPI# 3009-2004 . B. Fenner 01/27/2014تغیرت  2.1

لإظھار الممارسات الحالیة لجودة   SQMتم تحدیث دلیل جودة الموردین  3.0
، Kohlerالمستخدمة في جمیع الشركات التابعة ل Kohlerالموردین لدى 

 12، وتمت مراجعة محتوى القسم 5.05وأضُیف قسم استرداد التكالیف 

G.C. Wilson et al 10/15/2020 

الرابط الإلكتروني لمجموعة موردي المحركات وأنظمة الطاقة  تم تحدیث  4.0
 والطاقة السكنیة

G.C. Wilson et al   05/16/2020 

تم مراجعتھ وتعدیلھ لیتوافق مع الممارسات الحالیة التي تعكس الإجراءات   5.0
 المحدثة 
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