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1.0 บทนํา 
 ฝ่ายระบบไฟฟ้าและไฟฟ้าทีพั่กอาศัยของบรษัิท Kohler 
ตระหนักถงึบทบาทดา้นคณุภาพทีจํ่าเป็นทีม่ตีอ่ความสําเร็จของเรา 
เราตอ้งการใหม้คีณุภาพตรงตามความตอ้งการของลกูคา้และคาดหวังในความเป็นเลศิ 
โดยพยายามพัฒนาคณุภาพ การใหบ้รกิาร และการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งตอ่เน่ือง 
ผลงานทีม่คีณุภาพของเราสว่นใหญต่อ้งอาศัยคณุในฐานะทีเ่ป็นซพัพลายเออรข์องเรา  
 วัตถปุระสงค:์ คูม่อืน้ีเป็นบทเสรมิสําหรับคูม่อืควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler 
ซึง่จะแสดงขอ้กําหนดตา่งๆ ทีซ่พัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติาม 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรับรอง/ยอมรับทีจ่ะปฏบิตัติามคูม่อืเสรมิน้ี และขอ้กําหนดทั่วโลกของบรษัิท 
Kohler 
1.2.1. ขอ้กําหนดสําหรับซพัพลายเออรท์ั่วโลกของ Kohler Co. 

คลกิลงิกเ์พือ่เขา้ถงึคูม่อืควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรท์ั่วโลก 
จรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออร ์ขอ้ตกลงเกีย่วกับขอ้กําหนดและเงือ่นไข 
และเอกสารอืน่ๆ สาํหรับซพัพลายเออร ์หากลงิกไ์มส่ามารถใชง้านได ้โปรดไปที ่
www.kohler.com แลว้คลกิ ซพัพลายเออร,์ การทําธรุกจิ 

1.2.2. การรับรองซพัพลายเออรข์อง Kohler Co คอื 
ระบบอเิล็กทรอนกิสอ์ัตโนมัตทิีช่ว่ยใหซ้พัพลายเออรส์ามารถรับรองดว้ยตวัเองได ้
โดยการยอมรับทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของ Kohler Co. หากลงิกไ์มส่ามารถใชง้านได ้
โปรดไปที ่www.kohler.com แลว้คลกิ ซพัพลายเออร,์ ซพัพลายเออรร์ายใหม ่
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิ คําถามทีพ่บบอ่ยและคาํแนะนํา บนเว็บไซตข์องเรา 

 ขอ้มลูเพิม่เตมิ: โปรดดคููม่อื กลุม่ปฏบิตักิารอตุสาหกรรมยานยนต ์(AIAG): 
โหมดลม้เหลวและการวเิคราะหผ์ลกระทบ, 
การวางแผนควบคมุคณุภาพผลติภัณฑขั์น้สงูและแผนการควบคมุ, 
กระบวนการการอนุมัตชิ ิน้สว่นเพือ่การผลติ, ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัระบบควบคมุคณุภาพ, 
การควบคมุกระบวนการเชงิสถติ ิและการวเิคราะหร์ะบบการตรวจวดั เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ 
คณุสามารถสัง่ซือ้เอกสารเหลา่น้ีจาก AIAG ออนไลนไ์ดท้ี ่www.aiag.org  

   

http://www.kohler.com/corporate/supplier/conducting-business.html
http://www.kohler.com/
http://www.kohler.com/corporate/supplier/certification.html
http://www.kohler.com/
http://www.aiag.org/
http://www.aiag.org/
http://www.aiag.org/
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2.0 กระบวนการการอนุมตัชิิน้สว่นเพือ่การผลติ (PPAP) 
 กระบวนการการอนุมัตชิ ิน้สว่นเพือ่การผลติ (PPAP) ของ Kohler มเีกณฑม์าตรฐานมาจาก AIAG 

วัตถปุระสงคข์อง PPAP เพือ่วัดความเขา้ใจของซพัพลายเออรเ์กีย่วกับขอ้กําหนดทัง้หมด 
และกระบวนการตา่งๆ ในการผลติชิน้สว่นใหต้รงกับขอ้กาํหนดเหลา่น้ีเสมอ  
2.1.1. ชิน้สว่น ES ไมไ่ดบ้ังคับใชแ้ละไมจํ่าเป็นตอ้งใช ้PPAP โปรดดขูอ้ 2.3.3 และ 2.3.11 

สําหรับเอกสารทีจํ่าเป็นเกีย่วกับชิน้สว่น ES  
 ระดับ PPAP: ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีทํ่าการ APQP 

(การวางแผนควบคมุคณุภาพผลติภัณฑขั์น้สงู) 
ในระดับทีทํ่าใหเ้กดิความเชือ่ม่ันในการเผยแพร่ผลติภัณฑไ์ดอ้ยา่งประสบความสําเร็จ 
ซึง่อาจทําใหซ้พัพลายเออรต์อ้งทําการ PPAP ในระดับทีส่งูกวา่ขอ้กําหนดของ Kohler   
2.2.1. สง่เอกสารทีจํ่าเป็นดังแสดงดา้นลา่ง (หรอืเมือ่ฝ่ายควบคมุคณุภาพของ Kohler 

รอ้งขอ) และเก็บรักษาสว่นทีเ่หลอืไว ้
2.2.2. หากแตกตา่งไปจากขอ้กาํหนดขัน้ตํ่าของ PPAP 

จะตอ้งไดรั้บการอนุมัตจิากผูจั้ดการฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler 
หรอืผูจั้ดการฝ่ายควบคมุคณุภาพในสถานทีส่ัง่ซือ้ 

ระดบั 1: ชิน้สว่นทีม่จํีาหน่ายทั่วไป/ แบบแคตตาลอ็ก 
ระดบั 2 และ 4: จํานวนนอ้ย, ชิน้สว่นอะไหล,่ การเปลีย่นแปลงปรับปรุง, 
ซพัพลายเออรข์อทําการเปลีย่นแปลงแกไ้ข ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง 
Kohler จะพจิารณาเอกสารทีจํ่าเป็นตามสถานการณ์  
ระดบั 3: ชิน้สว่นแบบทําตามสัง่สําหรับ Kohler, เครือ่งกําเนดิไฟฟ้าสลับ, หมอ้น้ํา 
ระดบั 5: เครือ่งยนต ์

 
ขอ้กําหนดเกีย่วกบั PPAP ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 แบบฟอรม์ Kohler 

ทีจํ่าเป็น 
การรับรองการสง่มอบชิน้สว่น 

(PSW) 
สง่ สง่ สง่ สง่ สง่ ไม ่

ใบแสดงขอ้กําหนดจําเพาะเชงิวิ
ศวกรรมและเชงิวัสดุ 

สง่* ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่* ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่* ไม ่

ระเบยีบขอ้บังคับ/ 
เอกสารทีแ่สดงวา่เป็นไปตามระเ

บยีบของบคุคลที ่3** 

สง่* สง่* สง่*  สง่*  สง่* ไม ่

ตัวอยา่ง สง่* สง่ สง่* N/A N/A ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 
ตรวจสอบงานพมิพแ์ละกระบวน

การ (PPR) 
N/A ขึน้อยูก่ับกา

รรอ้งขอ  
สง่  ขึน้อยูก่ับกา

รรอ้งขอ  
สง่ ใช ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

แผนผังการไหลเวยีนของกระบว
นการ (PF) 

N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ  

สง่  ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ  

เก็บรักษา ไม ่

FMEA ของกระบวนการ  N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

เก็บรักษา ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

FMEA ของงานออกแบบ N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่* ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

เก็บรักษา* ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

แผนการควบคมุการเปิดตัวอยา่ง
ปลอดภัย (CP) 

N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับการ
รอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับการ
รอ้งขอ 

ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

แผนการควบคมุ (CP) N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

เก็บรักษา ไม ่
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รายงานการตรวจสอบตัวอยา่งเริ่
มตน้ (ISIR) 

N/A สง่ สง่ สง่ สง่ ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

ผลการทดสอบประสทิธภิาพวัสด ุ N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ไม ่

การศกึษาบทวเิคราะหร์ะบบการ
ตรวจวัด (GR&R) 

N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

การศกึษาความสามารถของกระ
บวนการ 

N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

เอกสารหอ้งปฏบัิตกิารทีผ่่านการ
รับรอง 

เก็บรักษา เก็บรักษา สง่ เก็บรักษา สง่ N/A 

เครือ่งมอืชว่ยตรวจสอบ N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่* ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่* N/A 

ใบรับรองการปฏบัิตติามขอ้กําห
นด/บทวเิคราะห ์

สง่* สง่* สง่* สง่* สง่* ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

รายงานอนุมัตคิณุลักษณะ 
(AAR) 

สง่* สง่* สง่* สง่* สง่* ไม ่

ตัวอยา่งขอบเขต ขึน้อยูก่ับการ
รอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับการ
รอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับการ
รอ้งขอ 

N/A 

ทดสอบตามอัตราทีก่ําหนด N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับการ
รอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

ขึน้อยูก่ับการ
รอ้งขอ 

ไม ่

วธิกีารทําบรรจุภัณฑ*์* N/A ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ขึน้อยูก่ับกา
รรอ้งขอ 

สง่ ไม ่(อา้งองิขอ้ 2.3) 

*ถา้ม ี 
**อา้งองิ Kohler G-Specs หรอืขอ้กําหนดอืน่ๆ เกีย่วกับซพัพลายเออร ์
 

 ขอ้กําหนดเกีย่วกับเอกสาร PPAP:  
2.3.1. ระเบยีบขอ้บังคบั/ เอกสารทีแ่สดงวา่เป็นไปตามระเบยีบของบคุคลที ่3: 

ปฏบิัตติามขอ้กาํหนดทัง้หมดในงานพมิพ ์
นอกจากน้ีจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดทัง้หมดของ Kohler 
ดังระบใุนพอรท์ลัสาํหรับซพัพลายเออรอ์กีดว้ย: 
https://www.kohlercompany.com/suppliers/conducting-business/ 

 ผลติภัณฑท์ีผ่า่นการรับรองจะตอ้งมฉีลากตดิอยูบ่นผลติภัณฑ ์และ/หรอื 
บรรจุภัณฑ ์ตามหลักเกณฑ ์มาตรฐาน ระเบยีบขอ้บังคบัทีบ่ังคับใช ้
ซึง่ฉลากทีด่คีวรตดิอยูบ่นผลติภัณฑ ์

2.3.2. ตัวอยา่งชิน้สว่นเพือ่การผลติ ตัวอยา่ง PPAP จะมาจากการผลติครัง้แรก 
และตดิหมายเลขใหต้รงกับผลลัพธใ์น ISIR 
การผลติจะตอ้งดาํเนนิการทีส่ถานทีผ่ลติโดยใชเ้ครือ่งมอืการผลติ เครือ่งวดัการผลติ 
กระบวนการผลติ และวัสดใุนการผลติ 

  

https://www.kohlercompany.com/suppliers/conducting-business/
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2.3.3. ตรวจสอบงานพมิพแ์ละกระบวนการ (PPR): 
ดําเนนิการหลังจากทีเ่ลอืกซพัพลายเออรเ์สร็จแลว้ แตทํ่ากอ่นทีจ่ะเริม่ใชเ้ครือ่งมอื 
ซึง่จะเป็นการตรวจสอบขา้มสายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่ายวศิวกรรม จัดซือ้ 
และฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler ตลอดจนตัวแทนดา้นวศิวกรรม 
การจัดการโครงการ ควบคมุคณุภาพ และงานขายจากซพัพลายเออร ์
การตรวจสอบมเีจตนาเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มคีวามโปร่งใสในงานออกแบบ เวลา 
และการจัดสง่สว่นประกอบตา่งๆ 
กระบวนการน้ีจะบรหิารจัดการโดยฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler 

 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกรอกแบบฟอรม์ PPR ใหค้รบถว้น และสง่คนื Kohler 
กอ่นทีจ่ะประชมุ PPR โดยเกดิขอ้ผดิพลาดจากเวลาทีม่ไีมเ่พยีงพอ 
(นอ้ยกวา่ 48 ชัว่โมง) ทีม่ใีหก้อ่นการประชมุ 

 โปรดดแูผนผังเพือ่ดเูวลาทีต่อ้งม ีPPR: 

 
หมวดหมู ่ สถานการณ์ ตอ้งม ีPPR 
ชิน้สว่นแบบทําตามสัง่ของ Kohler การเผยแพร่ครัง้แรก X 

การเปลีย่นแปลงแกไ้ข  
การจา้งบคุคลภายนอก/การสรรหา การเปลีย่นผูแ้ทนจําหน่าย 

(ผูผ้ลติรายเดยีวกัน) 
 

การเปลีย่นผูผ้ลติ 
(ผูแ้ทนจําหน่ายรายเดยีวกัน) 

 

การเปลีย่นโรงงานของซพัพลายเออร ์  
จากซพัพลายเออร ์A 
เป็นซพัพลายเออร ์B 
(รวมถงึซพัพลายเออรภ์ายใน) * 

X 

ชิน้สว่น ES เครือ่งกําเนดิไฟฟ้าสลับ* X 
หมอ้น้ํา* X 
รางเลือ่น* X 
ถัง* X 
ชิน้สว่นอืน่ๆ ทัง้หมด  

∗ ตอ้งม ีPPR ในกรณีทีเ่ป็นชิน้สว่นแบบทําตามสัง่ของ Kohler 
 

2.3.4. FMEA: รายการทีม่ตีัวเลขแสดงลาํดบัความสําคญัของความเสีย่ง (RPN) 10% 
ควรมกีารดาํเนนิการ หรอือยา่งนอ้ยตอ้งพจิารณาลดความเสีย่งลง 
การดาํเนนิการจะตอ้งสามารถยอมรับไดโ้ดยฝ่ายควบคมุคณุภาพของ Kohler 
และอาจตอ้งมกีารดาํเนนิการเพิม่เตมินอกเหนือจากคะแนนสงูสดุ 10% RPN  

2.3.5. แผนการควบคมุการเปิดตวัอยา่งปลอดภัย: ทําการตรวจสอบคณุภาพระยะสัน้ 
แผนน้ีใชส้ําหรับตรวจสอบผลติภัณฑแ์ละความเสถยีรของกระบวนการ 
เพือ่สรา้งความเขา้ใจทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภัณฑท์ีส่ามารถยอมรับได ้และ/หรอื 
ลดความเสีย่งในการจัดสง่ผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด  

 ความจําเป็นของแผนการควบคมุการเปิดตัวอยา่งปลอดภัยจะพจิารณาโดย
ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler ตามความเสีย่ง  
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 รวมถงึคณุสมบัต/ิขอ้กําหนดในการตรวจสอบ เครือ่งมอื 
หรอืเครือ่งวดัทีจ่ะใช ้ความถีข่องการตรวจสอบ 
และเกณฑส์ิน้สดุการตรวจสอบ  

 เกณฑส์ิน้สดุการตรวจสอบจะพจิารณาและตกลงร่วมกันระหวา่งฝ่ายควบคมุคณุ
ภาพของ Kohler และซพัพลายเออร ์โดยทัว่ไปเกณฑส์ิน้สดุการตรวจสอบ คอื 
พบขอ้บกพร่องเป็นศนูยใ์นจํานวนทีผ่ลติหรอืในเวลาการผลติทีเ่ฉพาะเจาะจง 
ควรระบเุกณฑส์ิน้สดุการตรวจสอบและแผนการควบคมุการเปิดตวัอยา่งปลอดภั
ยไวใ้นการสง่มอบ PPAP ดว้ย 

2.3.6. รายงานการตรวจสอบตวัอยา่งเริม่ตน้ (ISIR): จะตอ้งตรวจสอบ/ตรวจวัดชิน้งาน 3 
ชิน้ตอ่หนึง่เบา้ หรอืตามทีฝ่่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler ระบไุว ้
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งวเิคราะหค์วามลม้เหลวและแกไ้ขขอ้บกพร่องทีพ่บทัง้หมดใหถ้กูตอ้งข
ณะสรา้งชิน้งานครัง้แรก ตัวอยา่งชิน้งานแรกแตล่ะชิน้จะตอ้งทําเครือ่งหมายใหส้อดคลอ้ง  
 

เอกสารจะตอ้งระบ:ุ 

• หมายเลขชิน้สว่นของ Kohler, ระดับการปรับปรุงงานพมิพ ์และหมายเลขเครือ่งมอื 
(ถา้ม)ี 

• ผลลัพธสํ์าหรับขอ้กําหนดทัง้หมดในงานพมิพ ์

• ตอ้งระบวุา่ ผา่น/ไมผ่า่น สาํหรับขอ้มลูเชงิบรรยาย 
และคา่แบบทศนยิมสําหรับขอ้มลูแบบผันแปร 

• เขยีนรายละเอยีดบนงานพมิพแ์ละหมายเหต ุ

• ระบอุปุกรณ์การตรวจวดัสาํหรับแตล่ะขนาด  

• สนิคา้ทัง้หมดทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดจะตอ้งมกีารเนน้สหีรอืระบไุว ้

• คอลัมนต์อ่จากแตล่ะรายการจะแสดงจํานวนความคลาดเคลือ่นยนิยอม ถา้ม ี

• ตอ้งมกีารลงนามและวันที ่

• งานพมิพท์ีส่อดคลอ้งกับเคา้โครงรายงาน 
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2.3.7. ความสามารถของกระบวนการ: Kohler 
คาดวา่ซพัพลายเออรจ์ะทําความเขา้ใจกับความสามารถของกระบวนการของตนเอง 
ตารางดา้นลา่งแสดงจํานวนและการดาํเนนิการทีต่อ้งมสีาํหรับขนาดทีว่กิฤตแิละสาํคญั  

 

2.3.8. การจําแนกประเภทสาํหรับลกัษณะทีส่ําคัญ:  

  
ลกัษณะ Cpk/Ppk ทีจํ่าเป็น 
วกิฤต -ิ   >1.67 
สําคัญ-  >1.33 
อืน่ๆ ทัง้หมด (ไมม่กีารจําแนกประเภท) >1.00 

 คณุสมบตัทิีม่รูีปสามเหลีย่มอยูใ่นวงกลม (  ) หมายถงึ คณุลักษณะแบบวกิฤต ิ
คณุลักษณะแบบวกิฤต ิหมายถงึ คณุลกัษณะทีอ่าจทําใหก้ารทํางานลม้เหลว 
ทําใหผ้ลติภัณฑขั์น้สดุทา้ยไมส่ามารถใชง้านได ้
หรอืทําใหเ้สีย่งตอ่ความปลอดภัยสาํหรับผูใ้ชง้านไดใ้นกรณีทํางานขัดแยง้กัน 
คณุสมบตัทิีจั่ดอยูใ่นประเภทวกิฤตจิะตอ้งมคีวามเชือ่ม่ันสงูสดุและเป็นไปตามขอ้
กําหนดจําเพาะ  

 คณุสมบตัทิีม่รูีปสีเ่หลีย่มอยูใ่นวงกลม (  ) หมายถงึ 
คณุลักษณะทีส่าํคัญ คณุลักษณะทีส่ําคญั หมายถงึ 
คณุลักษณะทีบ่ทวเิคราะหพ์บวา่อาจทําใหค้วามสามารถในการใชผ้ลติภัณ
ฑห์รอืความพงึพอใจของลกูคา้ลดลงไดใ้นกรณีทํางานขัดแยง้กัน 
คณุสมบตัทิีจั่ดอยูใ่นประเภททีส่าํคญัจะตอ้งมคีวามเชือ่ม่ันสงูและเป็นไปตา
มขอ้กําหนดจําเพาะ 

  

ขนาดการผลติ ขอ้กําหนดในการศกึษาความสามารถ (สําหรบัคณุสมบตัทิ ีว่กิฤต/ิสําคญั) 
 
หากการผลติครัง้แรกมมีากกวา่ 
30 ชิน้ 

ความสามารถของกระบวนการอยา่งนอ้ย 30 ชิน้ (cpk) 
สําหรับเครือ่งมอืการผลติแบบใหม ่
การตัง้ค่าวัสดหุรอืกระบวนการสําหรับขนาดทีสํ่าคัญและวกิฤตทัิง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 
Kohler ขอสงวนสทิธิใ์นการเพิม่ขนาดในขอ้กําหนดนี้  

หากการผลติครัง้แรกมนีอ้ยกว่า 
30 ชิน้ 

ตอ้งมกีารตรวจสอบเชงิขนาดและเชงิสายตา 100% ในแตล่ะขนาดตาที ่Kohler 
กําหนดไว ้เมือ่มคํีาสัง่ซือ้เพิม่เตมิเขา้มา ใหทํ้าการเก็บรวบรวมขอ้มลูอยา่งต่อเนื่อง 
เพือ่ทําการศกึษาความสามารถของกระบวนการแบบ 30 ชิน้ (ppk) ใหเ้สร็จสิน้  
ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีป่ระเมนิและตดิตอ่สือ่สารกับฝ่ายควบคุมคณุภาพซพัพลายเอ
อรข์อง Kohler เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความสามารถของกระบวนการ 
และไมจํ่าเป็นตอ้งตรวจสอบครบ 100% อกีต่อไป โดยจะตอ้งม ีCoA 
(ใบรับรองการวเิคราะห)์ ทุกครัง้ทีม่กีารจัดสง่ 
จนกว่าจะเป็นไปตามขอ้กําหนดเกีย่วกับความสามารถของกระบวนการ (โปรดด ู
2.3.1.1)  
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 คณุสมบตัอิืน่ๆ ทัง้หมดจะถอืวา่เป็นคณุลกัษณะปกต ิคณุลักษณะปกต ิ
หมายถงึ 
คณุลักษณะทีบ่ทวเิคราะหพ์บวา่อาจทําใหม้ผีลตอ่การทํางานและรูปลกัษณ์
เลก็นอ้ยในกรณีทํางานขัดแยง้กัน 
คณุสมบตัทิีจั่ดอยูใ่นประเภทปกตจิะตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดเฉพาะ 
คณุลักษณะปกตจิะตอ้งมคีา่ Cpk ที ่≥1.00 
สําหรับกระบวนการทีถ่กูควบคมุตามสถติ ิ
ไมจํ่าเป็นตอ้งทําการศกึษาความสามารถกับคณุลักษณะปกตใินฐานะทีเ่ป็น
สว่นหนึง่ของ PPAP ยกเวน้ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler 
กําหนดไว ้
อาจตอ้งใชว้ธิกีารอืน่ในการตรวจวดัความสามารถของกระบวนการหากเป็น
ขอ้ตกลงจากฝ่ายควบคมุคณุภาพของ Kohler  

 คณุสมบตัทิีร่ะบวุา่เป็น ERC หมายถงึ 
สว่นประกอบทีเ่กีย่วขอ้งกับการปลอ่ยมลพษิ 
คณุลักษณะทีเ่กีย่วขอ้งกับการปลอ่ยมลพษิ คอื 
คณุลักษณะทีบ่ทวเิคราะหร์ะบวุา่อาจทําใหเ้กดิการลม้เหลว 
สง่ผลใหไ้มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดการปลอ่ยมลพษิหรอืระเบยีบขอ้บังคับอืน่
ๆ ในกรณีทํางานขัดแยง้กัน 
คณุสมบตัทิีจั่ดอยูใ่นประเภททีเ่กีย่วขอ้งกับการปลอ่ยมลพษิจะตอ้งมคีวามเ
ชือ่ม่ันสงูสดุและเป็นไปตามขอ้กําหนดจําเพาะ 
หา้มเปลีย่นแปลงแกไ้ขงานออกแบบ กระบวนการผลติ 
หรอืสถานทีโ่ดยไมไ่ดรั้บอนุมัตอิยา่งเป็นลายลักษณ์อกัษรจาก Kohler 

 Kohler 
ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะขอทําการศกึษาความสามารถในการพมิพโ์ดยไมต่อ้งมคีุ
ณลักษณะแบบวกิฤต/ิสาํคญั  

 หากผลลัพธม์คีา่ตํา่กวา่ขอ้กาํหนดขัน้ตํา่ 
จะตอ้งมกีารควบคมุและขอ้ตกลงจากฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อ
ง Kohler 

 คณุสมบตัใิดๆ 
ทีไ่มม่มีติจิะตอ้งมกีารควบคมุตามกระบวนการทีต่กลงกบัฝ่ายควบคมุคณุภา
พซพัพลายเออรข์อง Kohler (ตัวอยา่ง: วัสด ุความพรุน การอบรอ้น) 

2.3.9. การศกึษาบทวเิคราะหร์ะบบการตรวจวดั (GR&R): 
จําเป็นในกรณีทีช่ ิน้สว่นมขีนาดทีส่ําคญัหรอืวกิฤต ิระบขุนาดทีส่ําคญั/วกิฤต ิ
พรอ้มอปุกรณ์ตรวจสอบดังระบใุนแผนการควบคมุ 
ยกเวน้มขีอ้ตกลงร่วมกับฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler ใหส้ง่ GR&R 
ทีเ่คยทําเสร็จสิน้แลว้โดยใชอ้ปุกรณ์การตรวจสอบแบบเดยีวกันแตใ่ชก้ับชิน้สว่นหรอืขน
าดทีแ่ตกตา่งกัน  
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2.3.10. ใบรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ ์(CoC): จะตอ้งสง่ใบรับรองทกุครัง้ทีม่กีารจัดสง่ 
โดยระบผุลติภัณฑ ์วัสด ุและ/หรอื เป็นไปตามขอ้มลูจําเพาะเกีย่วกบัขนาด 
จําเป็นในกรณีทีร่ะบไุวบ้นงานพมิพข์อง Kohler 
ใหร้ะบวุา่มใีบรับรองมากับแผนการควบคมุดว้ยหรอืไม ่ 

2.3.11. ใบรับรองการวเิคราะห ์(CoA): ตอ้งสง่ใบรับรองทางอเีมลกอ่นทีจ่ะทําการจัดสง่ 
หรอืสง่ไปพรอ้มกับการจัดสง่ทกุครัง้โดยระบขุนาด และ/หรอื ผลการทดสอบ 
ใหร้ะบวุา่มใีบรับรองมากับแผนการควบคมุดว้ยหรอืไม ่
จําเป็นสําหรับสถานการณ์ดงัตอ่ไปน้ี:  

 สําหรับขนาดทีส่ําคญัและวกิฤตทิัง้หมด 
จนกวา่จะเป็นไปตามขอ้กาํหนดเกีย่วกบัความสามารถของกระบวนการ 
(โปรดดขูอ้ 2.3.7 และ 2.3.8) 

 สําหรับขนาดทีส่ําคญัและวกิฤตทิัง้หมดเกีย่วกับชิน้สว่น ES  

 กรณีทีร่ะบไุวบ้นงานพมิพข์อง Kohler 

2.3.12. ตัวอยา่งขอบเขต: 
ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีส่รา้งตัวอยา่งขอบเขตสําหรับปัญหาเกีย่วกับเครือ่งสําอางทีไ่มต่ร
งกับตวัอยา่ง "หลกั" กอ่นทีจ่ะจัดสง่ผลติภัณฑท์ีม่ปัีญหาไปให ้Kohler 
ตัวอยา่งขอบเขตจะถกูจัดเกบ็ไวโ้ดยซพัพลายเออรส์ําหรับการควบคมุกระบวนการทีก่ํา
ลังดาํเนนิอยู ่และใชเ้ป็นตวัอยา่ง "หลกั" เพือ่สําหรับการเปรยีบเทยีบ 
ตัวอยา่งขอบเขตเกีย่วกบัเครือ่งสําอางทัง้หมดจะตอ้งไดรั้บการอนุมัตกิอ่นทีจ่ะใชง้านจริ
ง 

2.3.13. วธิกีารทําบรรจุภัณฑ:์ รวมถงึจํานวนตอ่หนึง่แพคเกจ ภาพของบรรจุภัณฑ ์
และขนาดของกลอ่งและพาเลต ตอ้งเป็นไปตามขอ้มลูจําเพาะ Kohler G-700 
และขอ้มลูจําเพาะอืน่ๆ ทีร่ะบไุวบ้นสิง่พมิพ ์หากไมเ่ป็นไปตามขอ้มลูจําเพาะ 
ใหแ้สดงขอ้กาํหนดทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามไดล้งใน PPR และ PSW  

2.3.14. ชิน้สว่นของตระกลู (ชิน้สว่นงานพมิพแ์บบผสม): จะสามารถประเมนิชิน้สว่นและสง่ 
PPAP แบบตระกลูไดเ้ฉพาะกรณีทีอ่ยูบ่นงานพมิพแ์บบผสมเดยีวกัน 
และผลติจากกระบวนการ/อปุกรณ์/วัสดแุบบเดยีวกัน 

2.3.15. วัสด ุและ/หรอื การกาํหนดคา่เสรมิ: กรณีทีส่ามารถใชว้สัดหุรอืการกําหนดคา่เสรมิ 
ใหร้ะบวุสัด/ุการกาํหนดคา่จรงิทีใ่ชล้งบน PSW ในสว่นของคําอธบิาย/ความคดิเห็น 
ดังระบไุวบ้นงานพมิพข์อง Kohler บังคับใชก้ับการสง่ในทกุระดับ  

2.3.16. ไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด: หากไมส่ามารถปฏบิตัติามขอ้มลูจําเพาะใดๆ 
ทีเ่กีย่วกบัชิน้สว่น 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดบันทกึความพยายามในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง 
และจะตอ้งแจง้ให ้Kohler รับทราบโดยเร็วทีส่ดุ 
สนิคา้ทัง้หมดทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด ณ เวลาทีทํ่า PPAP 
จะตอ้งระบไุวใ้นสว่นของความคดิเห็นของแบบฟอรม์ PSW 
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2.3.17. กระบวนการอนุมัตชิ ิน้สว่นทีม่จํีานวนนอ้ย: ขอ้ยกเวน้ตา่งๆ 
อาจไดรั้บอนุญาตจากฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler บนเอกสาร PPAP 
ทีจํ่าเป็น ดังระบไุวใ้นขอ้ 2.2 สําหรับชิน้สว่นทีพ่บวา่มกีารพยากรณ์ดา้นการตลาดทีต่ํ่า 
ตามหลกัโดยทั่วไป การพยากรณ์ทีม่ปีรมิาณตํ่าจะมชี ิน้สว่นนอ้ยกวา่ 30 ชิน้ตอ่หนึง่ปี 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler หากคณุคดิวา่อาจเกีย่วขอ้ง 

2.3.18. ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler อาจทําการปรับเปลีย่นขอ้กาํหนดใน 
PPAP ตามจําเป็น เพือ่แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะและบรรเทาความเสีย่ง  

2.3.19. ตอ้งสง่เอกสาร PPAP แบบอเิล็กทรอนกิสเ์ป็นไฟลแ์บบ Adobe Acrobat .pdf ตอ้งสง่ 
PPAP ไปใหต้ัวแทนฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler 
(คัดลอกการสัง่ซือ้ของ Kohler)  

 

3.0 งานพมิพข์อง Kohler 
 วงจรชวีติผลติภัณฑจ์ะถกูจัดการผา่นสถานะสาํหรับวงจรชวีติ สถานะสาํหรับวงจรชวีติ ณ 
ปัจจุบันของงานพมิพ ์Kohler จะถกูทําเครือ่งหมายไวท้ีด่า้นลา่งของงานพมิพ ์
โปรดดสูถานะสาํหรับวงจรชวีติดังแสดงดา้นลา่ง 

 

สถานะวงจรชวีติง
านพมิพ ์ คํานยิาม 

ไดร้บัอนุญา
ตสําหรบัสง่ 

PPAP? 

ไดร้บัอนุญาต
สําหรบัการเสน

อราคา? 

ไดร้บัอนุญาต
สําหรบัการผลิ

ต? 

กําลังดําเนนิการ กําลังพัฒนางานออกแบบ ไม ่ ไม ่ ไม ่

ตน้แบบ กําลังทดสอบและตรวจสอบความถกูตอ้ง ไม ่ ใช ่ ไม ่

การเผยแพร่เชงิวศิว
กรรม - 
การตรวจสอบงาน 

กําลังทดสอบและตรวจสอบความถกูตอ้ง ไม ่ ใช ่ ไม ่

เผยแพร่เชงิวศิวกรร
มแลว้ 

งานออกแบบผ่านการตรวจสอบความถกูต ้
องแลว้ ใช ่ ใช ่ ไม ่

ทําการผลติแลว้ 

กระบวนการผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้
งแลว้ 
นี่คอืสถานะวงจรชวีติงานพมิพเ์พยีงสถาน
ะเดยีวเท่านัน้ทีไ่ดร้ับอนุญาตสําหรับใชใ้น
การผลติได ้

ใช ่ ใช ่ ใช ่

ถกูยกเลกิ/หมดอายุ หา้มปล่อยหรอืยกเลกิ ไม ่ ไม ่ ไม ่
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 G-Specs คอื ขอ้มลูเสรมิสําหรับงานพมิพท์ีม่ขีอ้มลู ขอ้มลูจําเพาะ และ/หรอื ขอ้มลูเพิม่เตมิ  
3.2.1. ใชใ้นกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งบันทกึขอ้มลูทีเ่ป็นกจิวตัรบนงานพมิพจํ์านวนมาก (เชน่ 

คา่เผือ่สาํหรับงานหลอ่ ขอ้มลูจําเพาะการชบุ)  
3.2.2. G-specs 

อาจครอบคลมุถงึการทดสอบกระบวนการประกอบชิน้สว่นหรอืสว่นประกอบทีเ่ฉพาะเจาะ
จง 

3.2.3. หากมคีวามขัดแยง้กับคา่เผือ่ของงานพมิพ ์
ใหใ้ชค้า่เผือ่เฉพาะและหมายเหตทุีร่ะบไุวบ้นงานพมิพแ์ทน G-specs เสมอ 

3.2.4. ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบงานพมิพเ์พือ่ดวูา่มกีารระบถุงึ G-spec ใดๆ หรอืไม ่
 โปรดขอสําเนาเกีย่วกบั G-spec พรอ้มใบเสนอราคา 

หรอืขอใหอ้ปัเดตงานพมิพใ์นกรณีทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นแพคเกจใบเสนอราคา 

 โปรดขอสําเนา G-spec ฉบบัลา่สดุ 
เน่ืองจากอาจมกีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขหลังจากทีค่ณุไดรั้บแพคเกจใบเสนอ
ราคา 

 ตอ้งแนบใบรับรอง G-specs ทัง้หมดเมือ่สง่ PPAP 
และรวมเขา้กับแผนการควบคมุ 

 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมมีาตรฐานอตุสาหกรรมฉบับปรับปรุงลา่สดุตามทีแ่สดงบนงานพมิพห์รอืเอกส
ารทางเทคนคิในขณะทีเ่ผยแพร่งานพมิพข์อง Kohler 
 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซพัพลายเออรท์กุรายใดทีส่รา้งงานพมิพจ์ะตอ้งระบขุอ้มู
ลจําเพาะทัง้หมดเกีย่วกับของ Kohler และจะตอ้งไมม่ขีอ้มลูใดๆ ทีขั่ดแยง้กับขอ้มลูจําเพาะของ 
Kohler  
3.4.1. ขอ้กําหนดน้ียังบังคับใชก้บัการเปลีย่นแปลงแกไ้ขงานพมิพท์ัง้หมดของ Kohler อกีดว้ย  
3.4.2. คําสัง่ซือ้ทัง้หมดจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดเกีย่วกับงานพมิพข์อง Kohler  
3.4.3. Kohler 

สามารถอนุมัตงิานพมิพข์องซพัพลายเออรใ์นระยะทีทํ่าการพัฒนาเพือ่วัตถปุระสงคก์าร
ทลูลิง่บนชิน้สว่นแบบทําตามสัง่ของ Kohler 
แตก่ารอนุมัตดิังกลา่วน้ีไมถ่อืเป็นการตรวจสอบอยา่งเป็นทางการในงานพมิพข์อง 
Kohler  

3.4.4. Kohler 
จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความถกูตอ้งแมน่ยําในงานพมิพข์องซพัพลายเออรใ์นกรณีทีเ่ป็นใบ
สัง่ผลติ 

 สําหรับขอ้มลูขนาดทัง้หมดทีร่ะบอุยูบ่นงานพมิพ ์ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งอา้งองิถงึรายการตา่งๆ 
เกีย่วกับขอ้มลูคา่เผือ่ ตามลาํดับดังตอ่ไปน้ี: 
1) คา่เผือ่สําหรับขนาดของงานพมิพห์รอืเอกสารทางเทคนคิ 

2) หมายเหตเุกีย่วกับงานพมิพห์รอืเอกสารทางเทคนคิ  

3) G-specs ทีห่มายเหตไุวบ้นงานพมิพห์รอืเอกสารทางเทคนคิ 

4) ขอ้มลูจําเพาะทางอตุสาหกรรมทีห่มายเหตไุวบ้นงานพมิพห์รอืเอกสารทางเทคนคิ 

5) กรอบกระดาษ 
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 สามารถใชก้ารกําหนดขนาดและคา่เผือ่เชงิเรขาคณติ (GD&T) 
เพือ่กําหนดรูปร่างของชิน้สว่นบนงานพมิพไ์ด ้หากมคีาํถามเกีย่วกับ GD&T 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายวศิวกรรมและควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler โปรดดขูอ้มลู GD&T, 
แบบฟอรม์ และตัวอยา่งตา่งๆ ในภาคผนวก F 

 

4.0 กระบวนการขอเปลีย่นแปลงแกไ้ข 
 

 คําขอทําการเปลีย่นแปลงแกไ้ขจากซพัพลายเออร ์ 
4.1.1. โปรดดคููม่อืควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรท์ั่วโลก ขอ้ 6.0 
4.1.2. หาก Kohler ขอใหม้กีารทดสอบแอปพลเิคชนั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดทําการทดสอบและอาจตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ่้ายในการทดสอบ
ทัง้หมดเอง 

4.1.3. อาจมกีารคดิคา่ธรรมเนียมในกรณีทีไ่มป่ฏบิตัติามกระบวนการขอเปลีย่นเเปลงแกไ้ข 
อา้งองิขอ้ 5.6  

4.1.4. ทําการสง่เอกสาร PPAP ทีจํ่าเป็นซ้ําอกีครัง้ (อา้งองิขอ้ 2.0– PPAP) 
เพือ่แนบไปกับคําขอทําการเปลีย่นแปลงแกไ้ขจากซพัพลายเออร ์ดังแสดงดา้นลา่ง: 

 
 

เหตผุลท ัว่ไปในการสง่ PPAP ซํา้อกีคร ัง้ ระดบัทีจํ่าเป็นของ 
PPAP 

ชิน้สว่นถูกผลติขึน้ในสถานทีอ่ืน่ ปฏบัิตติามระดับ PPAP 
ตามประเภทของชิน้สว่น 

เครือ่งมอืถกูออกแบบใหม ่เปลีย่นเครือ่งมอื เครือ่งมอืตอ้งมกีารซอ่มแซมครัง้สําคัญ ระดับ 2 (PSW, ISIR) 
เปลีย่นตําแหน่งทีตั่ง้ของเครือ่งจักรหรอือปุกรณ์ใหม้กีารเคลือ่นยา้ยภายในสถานทีผ่
ลติ รวมถงึการเปลีย่นแปลงลําดับการผลติดว้ย 

ระดับ 2 (PSW, ISIR, PF, 
CP) 

บนงานพมิพม์วัีสดรุายการใหมท่ียั่งไมไ่ดร้ะบุไวโ้ดยวัสดเุสรมิ วัสดุชนดิอืน่ 
หรอืวัสดทุีเ่ทยีบเทา่กัน  

ระดับ 2 

การเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลูสําคัญ ระดับ 2 (PSW, ISIR, 
ระเบยีบขอ้บังคับและเอกส
ารสําคัญ) 

การเปลีย่นแปลงแกไ้ขใดๆ ทีม่ผีลกระทบต่อขอ้กําหนดทีว่กิฤต ิขอ้กําหนดทีสํ่าคัญ 
หรอืขอ้กําหนดเกีย่วกับการปล่อยมลพษิ 

ระดับ 2 (PSW, ISIR, 
เอกสารระเบยีบขอ้บังคับ) 

การเปลีย่นแปลงแกไ้ขเครือ่งวัดหรอืกระบวนการตรวจวัดทีไ่ม่มผีลกระทบต่อเกณฑ์
การอนุมัต ิ

ระดับ 2 (PSW, 
การวเิคราะหร์ะบบการวัด 
(Gauge R&R)) 

การเปลีย่นแปลงแกไ้ขกระบวนการหรอืวธิกีารผลติชิน้สว่น 
เพือ่ใหร้วมถงึการเปลีย่นแปลงแกไ้ขในการทดสอบหรอืวธิกีารตรวจสอบโดยไมม่ผี
ลกระทบตอ่เกณฑก์ารอนุมัต ิ

ระดับ 2 

ผลติภัณฑท์ีผ่ลติขึน้หลังจากทีเ่ครือ่งมอืไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน 12 
เดอืนขึน้ไป 

ระดับ 2 

การแกไ้ขความคลาดเคลือ่นเกีย่วกับสว่นทีเ่คยสง่ไปกอ่นหนา้นี ้ ระดับ 2 
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5.0 การแกไ้ขปญัหาขอ้บกพรอ่ง 
 การจัดการวสัดทุีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด ผลติภัณฑท์ี ่Kohler 
ตรวจพบวา่ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดอาจมกีารจัดการโดยฝ่ายควบคมุภาพของ Kohler 
โดยใชว้ธิกีารดังตอ่ไปน้ี:  
5.1.1. การคดักรองหรอืปรับปรุงใหม ่

 หากซพัพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่การสรา้งวัสดทุีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้
กําหนด Kohler จะเริม่จากการคัดกรอง และ/หรอื 
การปรับปรุงวัสดนัุน้ใหต้รงตามความจําเป็นในการผลติของเรา Kohler 
คาดหวังวา่ซพัพลายเออรจ์ะยอมรับคา่ใชจ่้ายในกจิกรรมเหลา่น้ี 
จนกวา่ซพัพลายเออรจ์ะใหก้ารสนับสนุนฝ่ายผลติของ Kohler  

 ฝ่ายควบคมุคณุภาพของ Kohler 
จะตอ้งตกลงกับซพัพลายเออรเ์กีย่วกับวธิกีารคัดกรอง/ปรับปรุงใหม ่
โดยตอ้งระบหุมายเลขการแกไ้ขปัญหา/การปรับปรุงทีเ่สร็จสิน้แลว้บนกลอ่ง
/พาเลตทัง้หมด ตลอดจนหมายเลขบนชิน้สว่นแตล่ะชิน้ 
ฝ่ายควบคมุคณุภาพของ Kohler 
จะตอ้งอนุมัตปิระเภทและตาํแหน่งทีจ่ะตดิหมายเลขดังกลา่ว  

 จะตอ้งมกีารตกลงกันลว่งหนา้เกีย่วกบัจํานวน และ/หรอื กรอบเวลาที ่
Kohler จะยอมรับวัสดทุีป่รับปรุงแลว้ 

 หากซพัพลายเออรทํ์าการคดักรอง/ปรับปรุงใน Kohler 
จะตอ้งสวมอปุกรณ์นริภัยทีถ่กูตอ้ง 
รวมถงึรองเทา้นริภัยหวัเหลก็ตามมาตรฐาน ASTM-2413, 
แวน่ตานริภัยพรอ้มกะบังขา้งตามมาตรฐาน ANSI Z-87 และทีอ่ดุห ู

5.1.2. หา้มปลอ่ยชิน้สว่นออกจากระบบคดักรองหรอืการปรับปรุงจนกวา่ฝ่ายควบคมุคณุภาพขอ
ง Kohler จะอนุญาต 

 การปฏเิสธวัสด:ุ ตอ้งทําการขออนุมัตสิง่คนืสนิคา้ (RMA) 

 ตอ้งทํา RMA ภายใน 5 วันทําการ 

 หากจําเป็นตอ้งนานเกนิกวา่ 5 วันทําการ 
โปรดแจง้ใหฝ่้ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรรั์บทราบกอ่นครบกําหนด  

 โดยใน RMA จะตอ้งระบถุงึการจัดการวสัดดุังกลา่ว ไมว่า่จะทําลายทิง้ใน 
Kohler หรอืสง่คนืซพัพลายเออร ์ 

 หากเป็นการสง่คนืชิน้สว่น จะตอ้งระบคุาํแนะนําในการจัดสง่ 
รวมทัง้หมายเลขบญัชกีารจัดสง่ (ถา้ม)ี  

 หากไมไ่ดแ้จง้ขอ้มลูทีจํ่าเป็นภายใน 5 วันทําการ Kohler 
จะทําลายวสัดทุิง้หรอืจัดสง่วัสดไุปตามแนวทางทีร่ะบดุา้นลา่ง:  

คา่วัสดทุีถ่กูปฏเิสธ การจัดการ 
<$100 ภายในประเทศ 
<$300 ระหวา่งประเทศ 

ทําลายทิง้ 

>$100 ภายในประเทศ 
>$300 ระหวา่งประเทศ 

สง่คนื 
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5.1.2.6.1. ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler 
อาจพจิารณาใหจั้ดสง่วัสดนัุน้แมว้า่จะมคีา่วัสดนุอ้ยกวา่ทีร่ะบุ
ตามแนวทางขา้งตน้ในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งสง่คนืวัสดนัุน้ไปเพื่
อวเิคราะหห์าสาเหต ุ 

5.1.2.6.2. ระบบจะออกบันทกึมลูคา่วัสดทุีถ่กูปฏเิสธเพือ่ดาํเนนิการทัน
ททีีไ่ดรั้บแลว้ 

 Kohler จะไมข่อ RMA เกีย่วกับวสัดทุีถ่กูปฏเิสธซึง่มมีลูคา่นอ้ยกวา่ $10 
ยกเวน้มกีารรอ้งขอเป็นพเิศษเมือ่มกีารแจง้ตรวจสอบคณุภาพ  

 หากพบวา่ชิน้สว่นทีส่ง่คนืนัน้ไมใ่ชปั่ญหาจากซพัพลายเออร ์
หรอืมขีอ้พพิาทใดๆ ในการปฏเิสธนัน้ 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler  

5.1.2.8.1. หา้มสง่คนืชิน้สว่นทีต่อ้งสง่คนืไปให ้Kohler 
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตลว่งหนา้จากฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพ
ลายเออรข์อง Kohler 

5.1.3. การใชง้านตามสภาพ 
 Kohler 

อาจใชว้ัสดทุีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดตามสภาพหรอืมกีารปรับปรุงเพยีงเลก็นอ้ย  

 ไมจํ่าเป็นตอ้งม ีRMA หรอืคา่ธรรมเนียมการปรับปรุงใดๆ 

 หลังจากทีไ่ดรั้บการแจง้ QM / รายงานวัสดบุกพร่อง (DMR): 
5.2.1. ระบคุลังสนิคา้ตอ้งสงสยัทัง้หมดทีอ่ยูใ่นสถานทีข่องซพัพลายเออรแ์ละในระบบจัดจําหน่

าย 
 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดบันทกึการควบคมุ และฝ่ายควบคมุคณุภาพของ Kohler 

อาจขอขอ้มลูดังกลา่ว 

5.2.2. จะตอ้งทําการแกไ้ข/ป้องกันในระยะสัน้เพือ่ป้องกันมใิหม้วีัสดทุีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด
เมือ่มาถงึ Kohler อกี 

5.2.3. รายงานผลการแกไ้ขปัญหาใหฝ่้ายควบคมุคณุภาพของ Kohler รับทราบ 
 หลังจากทีไ่ดรั้บคําขอทําการแกไ้ขจากซพัพลายเออร ์(SCAR/CAPA): 

5.3.1. ดําเนนิการใหเ้สร็จสิน้ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 5.2 และตามทีร่ะบไุวท้ัง้หมดในขอ้น้ี 
5.3.2. วเิคราะหปั์ญหาโดยใชว้ธิแีกไ้ขปัญหาแบบ 8D หรอืกระบวนการทีค่ลา้ยคลงึกัน 
5.3.3. ตอบกลับเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาเพือ่แจง้ใหฝ่้ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง 

Kohler รับทราบอยา่งเป็นทางการ ตามกรอบเวลาที ่SCAR ระบไุว ้โปรดดขูอ้ 5.3.4 
เวลาตอบกลบั 
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 ไมจํ่าเป็นตอ้งมรูีปแบบการตอบกลับทีเ่ฉพาะเจาะจง 
สามารถใชรู้ปแบบใดก็ไดต้ราบใดทีต่อบครบทกุรายการดังตอ่ไปน้ีอยา่งครบ
ถว้น: 

• การบรรยายปัญหา: 
จะตอ้งมรีายละเอยีดเพยีงพอทีจ่ะอธบิายถงึปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้น 
รวมทัง้สถานที ่และขอ้บกพร่องทีพ่บวา่เป็นอยา่งไร 
ตลอดจนอัตราความลม้เหลว และหมายเลขชิน้สว่น วันที ่
รหัส/ล็อตทีไ่ดรั้บผลกระทบ (ถา้ทราบ)  

• การควบคมุ: ตอ้งจดบันทกึการควบคมุและสง่ใหฝ่้ายควบคมุคณุภาพของ 
Kohler รับทราบภายใน 24 ชัว่โมง 

• สาเหต:ุ 
นยิามและการตรวจสอบหาสาเหตขุองชิน้สว่นทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 
ตลอดจนขอ้มลูสนับสนุน และ/หรอื ผลการศกึษา เครือ่งมอืทีแ่นะนํา เชน่ 
แผนผังอชิกิาวา่ (กา้งปลา) และเทคนคิการถามสาเหต ุ3 ขอ้ 5 ครัง้ 
(โปรดด ูSCAR เทมเพลตสาํหรับเครือ่งมอื) 
ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler 
อาจตอ้งใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ฉพาะเจาะจง  

• การแกไ้ขปัญหาในระยะสัน้: (อา้งองิขอ้ 5.2.1.1) 

• การแกไ้ขปัญหาแบบถาวร: 
ระบแุผนระยะยาวในการแกไ้ขปัญหาชิน้สว่นทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 
พรอ้มระบวุันทีค่าดวา่จะมกีารวางระบบ  

• การควบคมุ/การป้องกัน: ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีป่รับปรุงแผนการควบคมุ 
ตลอดจน FMEA ของกระบวนการ/งานออกแบบ และเอกสารอืน่ๆ 
ทีใ่ชเ้ป็นการภายใน เพือ่ป้องกันมใิหเ้กดิปัญหาซ้ําอกี 
จะตอ้งแนบสาํเนาการปรับปรุงเมือ่ตอบกลับ SCAR/CAPA 
อาจจําเป็นตอ้งสง่ PPAP (อา้งองิขอ้ 2.0 ขอ้กําหนดเกีย่วกับ PPAP) 

• การตรวจสอบความถกูตอ้ง: 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบการแกไ้ขปัญหาเพือ่ดปูระสทิธภิาพ 
และดาํเนนิการเพิม่เตมิในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 
โดยระบวุันทีต่รวจสอบไวใ้นการตอบกลับดว้ย  

5.3.4. เวลาการตอบกลับ SCAR ดงัแสดงดา้นลา่ง 
โดยจะมกีารพจิารณาเวลาเพิม่เตมิสําหรับคาํรอ้งขอทีส่มเหตสุมผลทัง้หมด 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler เพือ่ปรกึษากรอบเวลา 
ถา้จําเป็น  

การตอบกลบั  เวลาการตอบกลบัทีจํ่าเป็นนบัจากไดร้บัแจง้ 
ไมเ่กนิ D3 (การควบคมุ)  1 วันทําการ 
การตอบกลับทีค่รบถว้น 8D  30 วันตามปฏทินิ 
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 หากตอ้งการสง่การตอบกลบัทีค่รบถว้น 8D 
จะตอ้งระบแุผนการตรวจสอบความถกูตอ้งพรอ้มวันทีค่าดหมาย 
แตไ่มจํ่าเป็นตอ้งทําใหเ้สร็จสิน้ ณ วันทีส่ง่มา 

 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบขุอ้มลูเพิม่เตมิตามทีร่อ้งขอหากการตอบกลบันัน้ไ
มเ่ป็นไปตามที ่Kohler คาดการณ์ไว ้ 

5.3.5. Kohler ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะขอใหส้ง่ PPAP มาใหม ่และ/หรอื 
ขอตรวจสอบสถานทีเ่พือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของการแกไ้ขปัญหา 
ขึน้อยูก่ับความรา้ยแรงของปัญหา 

5.3.6. Kohler ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะขอใหจั้ดสง่ใบรับรองสาํหรับวสัดแุตล่ะรายการมา 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดว้างระบบแกไ้ขปัญหาและเป็นไปตามขอ้กําหนด 

 หากไมส่ามารถทําตามแผนการแกไ้ขปัญหา และ/หรอื ม ีDMR เกดิขึน้ซ้ําอกี 
ยอ่มถอืวา่ไมส่ามารถยอมรับได ้
ในกรณีทีซ่พัพลายเออรไ์มใ่หค้วามร่วมมอือยา่งจรงิจังเพือ่ปกป้องระบบการผลติของ Kohler 
มใิหไ้ดรั้บวสัดทุีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด Kohler 
มสีทิธิท์ีจ่ะดาํเนนิการเพิม่เตมิเพือ่ลดความเสีย่งทีม่ผีลกระทบตอ่ลกูคา้ของ Kohler 
โดยตวัอยา่งตา่งๆ ทีเ่ฉพาะเจาะจงซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงระดับการตรวจสอบเพิม่เตมิใน Kohler 
หรอืการรับรองของซพัพลายเออรห์รอืบคุคลทีส่าม Kohler 
มเีจตนาทีจ่ะใชก้จิกรรมดังกลา่วเพือ่แกไ้ขปัญหาขัน้สดุทา้ยเทา่นัน้ในกรณีทีซ่พัพลายเออรไ์มย่นิดี
หรอืไมส่ามารถจัดการกับสถานการณ์นัน้ได ้
 สําหรับผลติภัณฑ/์การจัดสง่ทีถ่กูระงับ ซึง่มผีลกระทบโดยตรงตอ่ลกูคา้ของ Kohler 
อาจตอ้งมกีารอัปเดตความคบืหนา้บน SCAR รายวัน หาก Kohler 
ไมส่ามารถยอมรับความคบืหนา้นัน้ได ้อาจตอ้งมกีารเขา้ตรวจสอบที ่Kohler 
หรอืสถานทีข่องซพัพลายเออร ์ 
 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับปัญหาดา้นคณุภาพ เชน่ 
คา่รถเครนสาํหรับปัญหาภาคสนาม คา่ธรรมเนียมทีไ่มส่ามารถแจง้ให ้Kohler 
รับทราบเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงแกไ้ข เวลาเชงิวศิวกรรม ฯลฯ คา่ใชจ่้ายตา่งๆ 
ทีใ่ชจ้ะขึน้อยูก่ับดลุยพนิจิของ Kohler 
5.6.1. คา่ธรรมเนียมทีไ่มเ่กนิ $10,000 

อาจใชก้บัปัญหาขนาดใหญท่ีเ่ป็นผลมาจากการไมส่ามารถสง่ และ/หรอื 
ไมไ่ดรั้บอนุมัตใินคําขอทําการเปลีย่นแปลงแกไ้ขจากซพัพลายเออร ์ 

 
6.0 การตรวจสอบซพัพลายเออร ์ 

 ซพัพลายเออรจ์ะถกูตรวจวดัจากคะแนน RPN โดยจะมกีารคํานวณในทกุเดอืนจาก DPPM, 
จํานวนปัญหา, เวลาทีปิ่ด SCAR และผลกระทบทีม่ตีอ่สายการผลติ 
ซึง่ระบบจะคํานวณคะแนนตามรอบหกเดอืน หากไดค้ะแนน RPN สงูกวา่ แสดงวา่มคีณุภาพทีไ่มด่ ี 
 วธิกีารคาํนวณคะแนนมดีังน้ี:   

 

ผลกระทบโดยเฉลีย่ตอ่สายการผลติ: 

1: ตํา่: ไมพ่บระบบหยดุทํางานหรอืตอ้งทําการปรับปรุงผลติภัณฑ ์
(สามารถเปลีย่นอะไหลท่ดแทนไดอ้ยา่งง่ายดาย) 
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3: ปกต:ิ จําเป็นตอ้งมกีารคดักรองสต็อก ความคลาดเคลือ่น หรอืทําการปรับปรุง 
เพือ่ใหส้ามารถผลติตอ่ไปได ้ 

5: สงู: ผลกระทบทีม่ตีอ่แทน่ทดสอบเครือ่งกาํเนดิไฟฟ้านานกวา่ 1 ชัว่โมงตอ่ปัญหาหนึง่ครัง้ 
เป็นเหตใุหก้ารจัดสง่สนิคา้ใหแ้กล่กูคา้ชา้กวา่กําหนด  หากสนิคา้ทีจั่ดสง่ใหแ้กล่กูคา้ชา้กวา่กาํหนดคื
อเครือ่งกาํเนดิไฟฟ้าขนาด 600 กโิลวัตตข์ึน้ไป หรอืเป็นสวติชเ์กยีรท์ีต่อ้งใชเ้วลาสรา้งอยา่งนอ้ย 2 
สปัดาห ์ระบบจะเปลีย่นอันดบัเป็น ฉุกเฉนิ 

7: ฉุกเฉนิ: สง่ผลใหต้อ้งระงับการผลติ ระงับการจัดสง่ แคมเปญภาคสนาม 
หรอืการสรา้งทมีดําเนนิการพเิศษ 

การปิด SCAR โดยเฉลีย่:  

1: 0 - 30 วัน 

3: 31 - 45 วัน 

5: > 45 วัน 

DPPM:  

1:  0 - 500 

3:  501 - 6000 

5:  > 6000 

จํานวนเหตกุารณ์:  

1: 0-4 

3: 5 -12 

5: > 12 

 รายชือ่ซพัพลายเออรท์ีม่ผีลงานไมด่ ี10 อันดับแรก: 
หากซพัพลายเออรอ์ยูใ่นรายชือ่ซพัพลายเออรท์ีม่ผีลงานไมด่ ี10 อันดบัแรก เน่ืองจากมคีะแนน 
RPN ทีส่งู ซพัพลายเออรเ์หลา่นัน้อาจตอ้งมกีารปรับปรุงรายสปัดาหแ์ละนําเสนองานซ้ําๆ 
ในสถานทีร่่วมกับฝ่ายจัดซือ้และฝ่ายควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Kohler 
เกีย่วกับการดาํเนนิการทีทํ่าเพือ่ปรับปรุงคณุภาพของตนเอง 

 
7. เจา้ของกระบวนการ: 

7.1. คณุภาพซพัพลายเออร ์
 
8. ขอ้กําหนด ISO9001:2015: 

8.1. 8.4 การควบคมุกระบวนการ ผลติภัณฑ ์และบรกิารจากภายนอก 
 

9. ขอ้มลูอา้งองิ: 
9.1. คูม่อืควบคมุคณุภาพซพัพลายเออรท์ั่วโลกของ Kohler 

 
10. การเก็บรกัษา:  

10.1. ไมพ่บระเบยีนขอ้มลูทีต่อ้งเก็บรักษาเกีย่วกับระเบยีบฉบบัน้ี 
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11. KATSS #: NA 
 
12. ประวตักิารปรบัปรงุ: 

12.1. ฉบับปรับปรุง A: การเผยแพร่ครัง้แรก (Jean Seger); บังคับใช:้ 01/12/2021 
 
13. การอนุมตั:ิ 
ตําแหนง่/ลายเซ็น/วนัที ่– ผูจ้ดัการแผนกทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบ 
ผูจั้ดการฝ่ายจัดซือ้ระดับอาวโุส, ระบบไฟฟ้า Todd Rydzewski 01/12/2021 
ผูอ้ํานวยการฝ่ายควบคมุคณุภาพ, ระบบไฟฟ้า Tim Reis 01/12/2021 
ผูอ้ํานวยการฝ่ายจัดซือ้, ระบบไฟฟ้า  Philippe Aballea 01/12/2021 

 
 


	1.0 บทนำ
	1.1. ฝ่ายระบบไฟฟ้าและไฟฟ้าที่พักอาศัยของบริษัท Kohler ตระหนักถึงบทบาทด้านคุณภาพที่จำเป็นที่มีต่อความสำเร็จของเรา เราต้องการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าและคาดหวังในความเป็นเลิศ โดยพยายามพัฒนาคุณภาพ การให้บริการ และการผลิตให้มีประสิทธิภาพอย่างต...
	1.2. วัตถุประสงค์: คู่มือนี้เป็นบทเสริมสำหรับคู่มือควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ซึ่งจะแสดงข้อกำหนดต่างๆ ที่ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตาม ซัพพลายเออร์จะต้องรับรอง/ยอมรับที่จะปฏิบัติตามคู่มือเสริมนี้ และข้อกำหนดทั่วโลกของบริษัท Kohler
	1.2.1. ข้อกำหนดสำหรับซัพพลายเออร์ทั่วโลกของ Kohler Co. คลิกลิงก์เพื่อเข้าถึงคู่มือควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ทั่วโลก จรรยาบรรณสำหรับซัพพลายเออร์ ข้อตกลงเกี่ยวกับข้อกำหนดและเงื่อนไข และเอกสารอื่นๆ สำหรับซัพพลายเออร์ หากลิงก์ไม่สามารถใช้งานได้ โปรดไปที่ ww...
	1.2.2. การรับรองซัพพลายเออร์ของ Kohler Co คือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติที่ช่วยให้ซัพพลายเออร์สามารถรับรองด้วยตัวเองได้ โดยการยอมรับที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนดของ Kohler Co. หากลิงก์ไม่สามารถใช้งานได้ โปรดไปที่ www.kohler.com แล้วคลิก ซัพพลายเออร์, ซัพพล...

	1.3. ข้อมูลเพิ่มเติม: โปรดดูคู่มือ กลุ่มปฏิบัติการอุตสาหกรรมยานยนต์ (AIAG): โหมดล้มเหลวและการวิเคราะห์ผลกระทบ, การวางแผนควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ขั้นสูงและแผนการควบคุม, กระบวนการการอนุมัติชิ้นส่วนเพื่อการผลิต, ข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบควบคุมคุณภาพ, การควบคุมก...

	2.0 กระบวนการการอนุมัติชิ้นส่วนเพื่อการผลิต (PPAP)
	2.
	2.1. กระบวนการการอนุมัติชิ้นส่วนเพื่อการผลิต (PPAP) ของ Kohler มีเกณฑ์มาตรฐานมาจาก AIAG วัตถุประสงค์ของ PPAP เพื่อวัดความเข้าใจของซัพพลายเออร์เกี่ยวกับข้อกำหนดทั้งหมด และกระบวนการต่างๆ ในการผลิตชิ้นส่วนให้ตรงกับข้อกำหนดเหล่านี้เสมอ
	2.1.1. ชิ้นส่วน ES ไม่ได้บังคับใช้และไม่จำเป็นต้องใช้ PPAP โปรดดูข้อ 2.3.3 และ 2.3.11 สำหรับเอกสารที่จำเป็นเกี่ยวกับชิ้นส่วน ES

	2.2. ระดับ PPAP: ซัพพลายเออร์มีหน้าที่ทำการ APQP (การวางแผนควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ขั้นสูง) ในระดับที่ทำให้เกิดความเชื่อมั่นในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ได้อย่างประสบความสำเร็จ ซึ่งอาจทำให้ซัพพลายเออร์ต้องทำการ PPAP ในระดับที่สูงกว่าข้อกำหนดของ Kohler
	2.2.1. ส่งเอกสารที่จำเป็นดังแสดงด้านล่าง (หรือเมื่อฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler ร้องขอ) และเก็บรักษาส่วนที่เหลือไว้
	2.2.2. หากแตกต่างไปจากข้อกำหนดขั้นต่ำของ PPAP จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler หรือผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพในสถานที่สั่งซื้อ

	2.3. ข้อกำหนดเกี่ยวกับเอกสาร PPAP:
	2.3.1. ระเบียบข้อบังคับ/ เอกสารที่แสดงว่าเป็นไปตามระเบียบของบุคคลที่ 3: ปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมดในงานพิมพ์ นอกจากนี้จะต้องเป็นไปตามข้อกำหนดทั้งหมดของ Kohler ดังระบุในพอร์ทัลสำหรับซัพพลายเออร์อีกด้วย: https://www.kohlercompany.com/suppliers/conducting...
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.3.1.
	2.3.1.1. ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองจะต้องมีฉลากติดอยู่บนผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บรรจุภัณฑ์ ตามหลักเกณฑ์ มาตรฐาน ระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้ ซึ่งฉลากที่ดีควรติดอยู่บนผลิตภัณฑ์

	2.3.2. ตัวอย่างชิ้นส่วนเพื่อการผลิต ตัวอย่าง PPAP จะมาจากการผลิตครั้งแรก และติดหมายเลขให้ตรงกับผลลัพธ์ใน ISIR การผลิตจะต้องดำเนินการที่สถานที่ผลิตโดยใช้เครื่องมือการผลิต เครื่องวัดการผลิต กระบวนการผลิต และวัสดุในการผลิต
	2.3.3. ตรวจสอบงานพิมพ์และกระบวนการ (PPR): ดำเนินการหลังจากที่เลือกซัพพลายเออร์เสร็จแล้ว แต่ทำก่อนที่จะเริ่มใช้เครื่องมือ ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบข้ามสายงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิศวกรรม จัดซื้อ และฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ตลอดจนตัวแทนด้านวิศวก...
	2.3.1.2. ซัพพลายเออร์จะต้องกรอกแบบฟอร์ม PPR ให้ครบถ้วน และส่งคืน Kohler ก่อนที่จะประชุม PPR โดยเกิดข้อผิดพลาดจากเวลาที่มีไม่เพียงพอ (น้อยกว่า 48 ชั่วโมง) ที่มีให้ก่อนการประชุม
	2.3.1.3. โปรดดูแผนผังเพื่อดูเวลาที่ต้องมี PPR:

	2.3.4. FMEA: รายการที่มีตัวเลขแสดงลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (RPN) 10% ควรมีการดำเนินการ หรืออย่างน้อยต้องพิจารณาลดความเสี่ยงลง การดำเนินการจะต้องสามารถยอมรับได้โดยฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler และอาจต้องมีการดำเนินการเพิ่มเติมนอกเหนือจากคะแนนสูงสุด 10%...
	2.3.5. แผนการควบคุมการเปิดตัวอย่างปลอดภัย: ทำการตรวจสอบคุณภาพระยะสั้น แผนนี้ใช้สำหรับตรวจสอบผลิตภัณฑ์และความเสถียรของกระบวนการ เพื่อสร้างความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ และ/หรือ ลดความเสี่ยงในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ...
	2.3.2.
	2.3.3.
	2.3.4.
	2.3.5.
	2.3.5.1. ความจำเป็นของแผนการควบคุมการเปิดตัวอย่างปลอดภัยจะพิจารณาโดยฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ตามความเสี่ยง
	2.3.5.2. รวมถึงคุณสมบัติ/ข้อกำหนดในการตรวจสอบ เครื่องมือ หรือเครื่องวัดที่จะใช้ ความถี่ของการตรวจสอบ และเกณฑ์สิ้นสุดการตรวจสอบ
	2.3.5.3. เกณฑ์สิ้นสุดการตรวจสอบจะพิจารณาและตกลงร่วมกันระหว่างฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler และซัพพลายเออร์ โดยทั่วไปเกณฑ์สิ้นสุดการตรวจสอบ คือ พบข้อบกพร่องเป็นศูนย์ในจำนวนที่ผลิตหรือในเวลาการผลิตที่เฉพาะเจาะจง ควรระบุเกณฑ์สิ้นสุดการตรวจสอบและแผนการควบคุม...

	2.3.6. รายงานการตรวจสอบตัวอย่างเริ่มต้น (ISIR): จะต้องตรวจสอบ/ตรวจวัดชิ้นงาน 3 ชิ้นต่อหนึ่งเบ้า หรือตามที่ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ระบุไว้ ซัพพลายเออร์จะต้องวิเคราะห์ความล้มเหลวและแก้ไขข้อบกพร่องที่พบทั้งหมดให้ถูกต้องขณะสร้างชิ้นงานครั้ง...
	2.3.7. ความสามารถของกระบวนการ: Kohler คาดว่าซัพพลายเออร์จะทำความเข้าใจกับความสามารถของกระบวนการของตนเอง ตารางด้านล่างแสดงจำนวนและการดำเนินการที่ต้องมีสำหรับขนาดที่วิกฤติและสำคัญ
	2.3.8. การจำแนกประเภทสำหรับลักษณะที่สำคัญ:
	2.3.6.
	2.3.7.
	2.3.8.
	2.3.8.1. คุณสมบัติที่มีรูปสามเหลี่ยมอยู่ในวงกลม (  ) หมายถึง คุณลักษณะแบบวิกฤติ คุณลักษณะแบบวิกฤติ หมายถึง คุณลักษณะที่อาจทำให้การทำงานล้มเหลว ทำให้ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายไม่สามารถใช้งานได้ หรือทำให้เสี่ยงต่อความปลอดภัยสำหรับผู้ใช้งานได้ในกรณีทำงานขัดแย้...
	2.3.8.2. คุณสมบัติที่มีรูปสี่เหลี่ยมอยู่ในวงกลม (  ) หมายถึง คุณลักษณะที่สำคัญ คุณลักษณะที่สำคัญ หมายถึง คุณลักษณะที่บทวิเคราะห์พบว่าอาจทำให้ความสามารถในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือความพึงพอใจของลูกค้าลดลงได้ในกรณีทำงานขัดแย้งกัน คุณสมบัติที่จัดอยู่ในประเภทที่...
	2.3.8.3. คุณสมบัติอื่นๆ ทั้งหมดจะถือว่าเป็นคุณลักษณะปกติ คุณลักษณะปกติ หมายถึง คุณลักษณะที่บทวิเคราะห์พบว่าอาจทำให้มีผลต่อการทำงานและรูปลักษณ์เล็กน้อยในกรณีทำงานขัดแย้งกัน คุณสมบัติที่จัดอยู่ในประเภทปกติจะต้องเป็นไปตามข้อกำหนดเฉพาะ คุณลักษณะปกติจะต้อง...
	2.3.8.4. คุณสมบัติที่ระบุว่าเป็น ERC หมายถึง ส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยมลพิษ คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยมลพิษ คือ คุณลักษณะที่บทวิเคราะห์ระบุว่าอาจทำให้เกิดการล้มเหลว ส่งผลให้ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดการปล่อยมลพิษหรือระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ในก...
	2.3.8.5. Kohler ขอสงวนสิทธิ์ที่จะขอทำการศึกษาความสามารถในการพิมพ์โดยไม่ต้องมีคุณลักษณะแบบวิกฤติ/สำคัญ
	2.3.8.6. หากผลลัพธ์มีค่าต่ำกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำ จะต้องมีการควบคุมและข้อตกลงจากฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler
	2.3.8.7. คุณสมบัติใดๆ ที่ไม่มีมิติจะต้องมีการควบคุมตามกระบวนการที่ตกลงกับฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler (ตัวอย่าง: วัสดุ ความพรุน การอบร้อน)

	2.3.9. การศึกษาบทวิเคราะห์ระบบการตรวจวัด (GR&R): จำเป็นในกรณีที่ชิ้นส่วนมีขนาดที่สำคัญหรือวิกฤติ ระบุขนาดที่สำคัญ/วิกฤติ พร้อมอุปกรณ์ตรวจสอบดังระบุในแผนการควบคุม ยกเว้นมีข้อตกลงร่วมกับฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ให้ส่ง GR&R ที่เคยทำเสร็จสิ้...
	2.3.10. ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (CoC): จะต้องส่งใบรับรองทุกครั้งที่มีการจัดส่ง โดยระบุผลิตภัณฑ์ วัสดุ และ/หรือ เป็นไปตามข้อมูลจำเพาะเกี่ยวกับขนาด จำเป็นในกรณีที่ระบุไว้บนงานพิมพ์ของ Kohler ให้ระบุว่ามีใบรับรองมากับแผนการควบคุมด้วยหรือไม่
	2.3.11. ใบรับรองการวิเคราะห์ (CoA): ต้องส่งใบรับรองทางอีเมลก่อนที่จะทำการจัดส่ง หรือส่งไปพร้อมกับการจัดส่งทุกครั้งโดยระบุขนาด และ/หรือ ผลการทดสอบ ให้ระบุว่ามีใบรับรองมากับแผนการควบคุมด้วยหรือไม่ จำเป็นสำหรับสถานการณ์ดังต่อไปนี้:
	2.3.9.
	2.3.10.
	2.3.11.
	2.3.11.1. สำหรับขนาดที่สำคัญและวิกฤติทั้งหมด จนกว่าจะเป็นไปตามข้อกำหนดเกี่ยวกับความสามารถของกระบวนการ (โปรดดูข้อ 2.3.7 และ 2.3.8)
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	2.3.12. ตัวอย่างขอบเขต: ซัพพลายเออร์มีหน้าที่สร้างตัวอย่างขอบเขตสำหรับปัญหาเกี่ยวกับเครื่องสำอางที่ไม่ตรงกับตัวอย่าง "หลัก" ก่อนที่จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่มีปัญหาไปให้ Kohler ตัวอย่างขอบเขตจะถูกจัดเก็บไว้โดยซัพพลายเออร์สำหรับการควบคุมกระบวนการที่กำลังดำเน...
	2.3.13. วิธีการทำบรรจุภัณฑ์: รวมถึงจำนวนต่อหนึ่งแพคเกจ ภาพของบรรจุภัณฑ์ และขนาดของกล่องและพาเลต ต้องเป็นไปตามข้อมูลจำเพาะ Kohler G-700 และข้อมูลจำเพาะอื่นๆ ที่ระบุไว้บนสิ่งพิมพ์ หากไม่เป็นไปตามข้อมูลจำเพาะ ให้แสดงข้อกำหนดที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ลงใน ...
	2.3.14. ชิ้นส่วนของตระกูล (ชิ้นส่วนงานพิมพ์แบบผสม): จะสามารถประเมินชิ้นส่วนและส่ง PPAP แบบตระกูลได้เฉพาะกรณีที่อยู่บนงานพิมพ์แบบผสมเดียวกัน และผลิตจากกระบวนการ/อุปกรณ์/วัสดุแบบเดียวกัน
	2.3.15. วัสดุ และ/หรือ การกำหนดค่าเสริม: กรณีที่สามารถใช้วัสดุหรือการกำหนดค่าเสริม ให้ระบุวัสดุ/การกำหนดค่าจริงที่ใช้ลงบน PSW ในส่วนของคำอธิบาย/ความคิดเห็น ดังระบุไว้บนงานพิมพ์ของ Kohler บังคับใช้กับการส่งในทุกระดับ
	2.3.16. ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด: หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อมูลจำเพาะใดๆ ที่เกี่ยวกับชิ้นส่วน ซัพพลายเออร์จะต้องจดบันทึกความพยายามในการแก้ไขปัญหาของตนเอง และจะต้องแจ้งให้ Kohler รับทราบโดยเร็วที่สุด สินค้าทั้งหมดที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ณ เวลาที่ทำ PPAP จะต...
	2.3.17. กระบวนการอนุมัติชิ้นส่วนที่มีจำนวนน้อย: ข้อยกเว้นต่างๆ อาจได้รับอนุญาตจากฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler บนเอกสาร PPAP ที่จำเป็น ดังระบุไว้ในข้อ 2.2 สำหรับชิ้นส่วนที่พบว่ามีการพยากรณ์ด้านการตลาดที่ต่ำ ตามหลักโดยทั่วไป การพยากรณ์ที่มีปริ...
	2.3.18. ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler อาจทำการปรับเปลี่ยนข้อกำหนดใน PPAP ตามจำเป็น เพื่อแก้ไขสถานการณ์เฉพาะและบรรเทาความเสี่ยง
	2.3.19. ต้องส่งเอกสาร PPAP แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นไฟล์แบบ Adobe Acrobat .pdf ต้องส่ง PPAP ไปให้ตัวแทนฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler (คัดลอกการสั่งซื้อของ Kohler)
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	5.1.2.6. หากไม่ได้แจ้งข้อมูลที่จำเป็นภายใน 5 วันทำการ Kohler จะทำลายวัสดุทิ้งหรือจัดส่งวัสดุไปตามแนวทางที่ระบุด้านล่าง:
	5.1.2.6.1. ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler อาจพิจารณาให้จัดส่งวัสดุนั้นแม้ว่าจะมีค่าวัสดุน้อยกว่าที่ระบุตามแนวทางข้างต้นในกรณีที่จำเป็นต้องส่งคืนวัสดุนั้นไปเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ
	5.1.2.6.2. ระบบจะออกบันทึกมูลค่าวัสดุที่ถูกปฏิเสธเพื่อดำเนินการทันทีที่ได้รับแล้ว
	5.1.2.7. Kohler จะไม่ขอ RMA เกี่ยวกับวัสดุที่ถูกปฏิเสธซึ่งมีมูลค่าน้อยกว่า $10 ยกเว้นมีการร้องขอเป็นพิเศษเมื่อมีการแจ้งตรวจสอบคุณภาพ
	5.1.2.8. หากพบว่าชิ้นส่วนที่ส่งคืนนั้นไม่ใช่ปัญหาจากซัพพลายเออร์ หรือมีข้อพิพาทใดๆ ในการปฏิเสธนั้น โปรดติดต่อฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler
	5.1.2.8.1. ห้ามส่งคืนชิ้นส่วนที่ต้องส่งคืนไปให้ Kohler โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้าจากฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler

	5.1.3. การใช้งานตามสภาพ
	5.1.3.
	5.1.3.1. Kohler อาจใช้วัสดุที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดตามสภาพหรือมีการปรับปรุงเพียงเล็กน้อย
	5.1.3.2. ไม่จำเป็นต้องมี RMA หรือค่าธรรมเนียมการปรับปรุงใดๆ


	5.2. หลังจากที่ได้รับการแจ้ง QM / รายงานวัสดุบกพร่อง (DMR):
	5.2.1. ระบุคลังสินค้าต้องสงสัยทั้งหมดที่อยู่ในสถานที่ของซัพพลายเออร์และในระบบจัดจำหน่าย
	5.2.
	5.2.1.
	5.2.1.1. ซัพพลายเออร์จะต้องจดบันทึกการควบคุม และฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler อาจขอข้อมูลดังกล่าว

	5.2.2. จะต้องทำการแก้ไข/ป้องกันในระยะสั้นเพื่อป้องกันมิให้มีวัสดุที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดเมื่อมาถึง Kohler อีก
	5.2.3. รายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler รับทราบ

	5.3. หลังจากที่ได้รับคำขอทำการแก้ไขจากซัพพลายเออร์ (SCAR/CAPA):
	5.3.1. ดำเนินการให้เสร็จสิ้นตามที่ระบุไว้ในข้อ 5.2 และตามที่ระบุไว้ทั้งหมดในข้อนี้
	5.3.2. วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้วิธีแก้ไขปัญหาแบบ 8D หรือกระบวนการที่คล้ายคลึงกัน
	5.3.3. ตอบกลับเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเพื่อแจ้งให้ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler รับทราบอย่างเป็นทางการ ตามกรอบเวลาที่ SCAR ระบุไว้ โปรดดูข้อ 5.3.4 เวลาตอบกลับ
	5.3.
	5.3.1.
	5.3.2.
	5.3.3.
	5.3.3.1. ไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบการตอบกลับที่เฉพาะเจาะจง สามารถใช้รูปแบบใดก็ได้ตราบใดที่ตอบครบทุกรายการดังต่อไปนี้อย่างครบถ้วน:

	5.3.4. เวลาการตอบกลับ SCAR ดังแสดงด้านล่าง โดยจะมีการพิจารณาเวลาเพิ่มเติมสำหรับคำร้องขอที่สมเหตุสมผลทั้งหมด โปรดติดต่อฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler เพื่อปรึกษากรอบเวลา ถ้าจำเป็น
	5.3.4.
	5.3.4.1. หากต้องการส่งการตอบกลับที่ครบถ้วน 8D จะต้องระบุแผนการตรวจสอบความถูกต้องพร้อมวันที่คาดหมาย แต่ไม่จำเป็นต้องทำให้เสร็จสิ้น ณ วันที่ส่งมา
	5.3.4.2. ซัพพลายเออร์จะต้องระบุข้อมูลเพิ่มเติมตามที่ร้องขอหากการตอบกลับนั้นไม่เป็นไปตามที่ Kohler คาดการณ์ไว้

	5.3.5. Kohler ขอสงวนสิทธิ์ที่จะขอให้ส่ง PPAP มาใหม่ และ/หรือ ขอตรวจสอบสถานที่เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขปัญหา ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงของปัญหา
	5.3.6. Kohler ขอสงวนสิทธิ์ที่จะขอให้จัดส่งใบรับรองสำหรับวัสดุแต่ละรายการมา เพื่อให้แน่ใจว่าได้วางระบบแก้ไขปัญหาและเป็นไปตามข้อกำหนด

	5.4. หากไม่สามารถทำตามแผนการแก้ไขปัญหา และ/หรือ มี DMR เกิดขึ้นซ้ำอีก ย่อมถือว่าไม่สามารถยอมรับได้ ในกรณีที่ซัพพลายเออร์ไม่ให้ความร่วมมืออย่างจริงจังเพื่อปกป้องระบบการผลิตของ Kohler มิให้ได้รับวัสดุที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด Kohler มีสิทธิ์ที่จะดำเนินการ...
	5.5. สำหรับผลิตภัณฑ์/การจัดส่งที่ถูกระงับ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อลูกค้าของ Kohler อาจต้องมีการอัปเดตความคืบหน้าบน SCAR รายวัน หาก Kohler ไม่สามารถยอมรับความคืบหน้านั้นได้ อาจต้องมีการเข้าตรวจสอบที่ Kohler หรือสถานที่ของซัพพลายเออร์
	5.6. ซัพพลายเออร์จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้านคุณภาพ เช่น ค่ารถเครนสำหรับปัญหาภาคสนาม ค่าธรรมเนียมที่ไม่สามารถแจ้งให้ Kohler รับทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแก้ไข เวลาเชิงวิศวกรรม ฯลฯ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ใช้จะขึ้นอยู่กับดุลยพิ...
	5.6.1. ค่าธรรมเนียมที่ไม่เกิน $10,000 อาจใช้กับปัญหาขนาดใหญ่ที่เป็นผลมาจากการไม่สามารถส่ง และ/หรือ ไม่ได้รับอนุมัติในคำขอทำการเปลี่ยนแปลงแก้ไขจากซัพพลายเออร์


	6.0 การตรวจสอบซัพพลายเออร์
	6.
	6.1. ซัพพลายเออร์จะถูกตรวจวัดจากคะแนน RPN โดยจะมีการคำนวณในทุกเดือนจาก DPPM, จำนวนปัญหา, เวลาที่ปิด SCAR และผลกระทบที่มีต่อสายการผลิต ซึ่งระบบจะคำนวณคะแนนตามรอบหกเดือน หากได้คะแนน RPN สูงกว่า แสดงว่ามีคุณภาพที่ไม่ดี
	6.2. วิธีการคำนวณคะแนนมีดังนี้:
	6.3. รายชื่อซัพพลายเออร์ที่มีผลงานไม่ดี 10 อันดับแรก: หากซัพพลายเออร์อยู่ในรายชื่อซัพพลายเออร์ที่มีผลงานไม่ดี 10 อันดับแรก เนื่องจากมีคะแนน RPN ที่สูง ซัพพลายเออร์เหล่านั้นอาจต้องมีการปรับปรุงรายสัปดาห์และนำเสนองานซ้ำๆ ในสถานที่ร่วมกับฝ่ายจัดซื้อและฝ่...


