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4) dayainWEmIand@unIsUTINaua LiuunuRnrivzaanasmanadia

5) nsaunsyani
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3.6. gansaldnisaivusauiauasaiaidoisanadia (GD&T)

WiadvuasUsvuasiusiuuuuiuwls madaauAadu GD&T
TisadasadgimnssunazmuauauAIngdwnaiaiaasaad Kohler 1usagriaya GD&T,

wuuWasu wagelaneeneg Tuaanuln F

pu |
4.0 nszurunrsaatdaauudaginla

4.1. @aavinsldsundasualaanndwnaiaiaas

4.1.1. Tsegafiamuanaumwdwwaiaaaiiiian ia 6.0

4.1.2.  wn Kohler ralvifimsnagauualwidiaztu
dunaitiaasazsadinvinnmInagaunazanasavsudaaua ldanalunisnasau
WanumLaY

4.1.3.  anafinsdadisssudianlunsdiilidfidanunssuiunnsealdaudlaswiila
d1vava 5.6

4.1.4. vinnssaanans PPAP swiflugiEnase (819892 2.0~ PPAP)

Wawuylddudraavinnisuldauudasudlaainduwwaiaaas GILIAIGIURT:

wiaualilunisde PPAP dhdnade

Fudrugnudadiulugarunau

o & o
seeiunailuaay
PPAP

o

dfiicieuszdu PPAP
aulsTLANUaIBURIU

wrsadiiagnaanuuulvi wisuiaiasiia insasfiasasinisdanuanasosdeny

s¥au 2 (PSW, ISIR)

wldsushunisiidezadiasasinsusaalnsailifinnsindaudranalugauie
dn udvnsidasunlaid1aun1sHanse

syeu 2 (PSW, ISIR, PF,
CP)

=Y

VUNURNWETRAT 8T N A Lilasey L Tae Tanasy Yaaudindu
wiadaaAtiauLvindu

TYAU 2

nsuldsuudlasudlazayasdoy

sgeu 2 (PSW, ISIR,
syifiudaiivAuuasians
1581A8Y)

nmstdasundasnilaleg Adnansznusiadainuaningd dainuangrrsy
wIadafinuanfunslaaananiy

syau 2 (PSW, ISIR,
Langssvtiautatiodu)

amsldsuudasudlaeiasianianssuiunisasaiailufinansenusatnaad
nsaulla

sveiu 2 (PSW,
AMsILATILUTTLLNTIR
(Gauge R&R))

msuldsuudlasudlanssiunisviaiinsndadusiu 5¥6U 2
Wialsudenisuldsuwdlasudlalunsnagauniaiznisanasaulaa bifc
ansenuaalnainsaulic
nanAaurininandundearniaiasiialifinnsldorudunaiuu 12 56y 2
wauduly

asuAluanuaaardaulimdusdiuiinadelunauning 536y 2
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5.0 nsunalailaiiizaunwnsay
5.1. ms¥ansiaai Liduldeudaiivue ndadaaii Kohler
asanu lilfluldenuadinuearafinnsiannisiaadraaiuauatwuay Kohler
TaalasEnseesialyi:
5.1.1. nsdansasnadFudgelni

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

mindwnanmaasfivinisufAntavusanisasreiaailuidullaiuaa
fitrua Kohler agisuannnisdansay way/wsa
nslsulseiaatuliasemuauiniulunisudauacisn Kohler
Aanioindwwaiaaasazaaniuarldinaludanssuand
aundunanaaasazlinsatuayuihandauag Kohler

dhamuauaiaIwuay Kohler
agsiadnnasiudunaiaaasiimfuisnisdansas/usuiyelny
‘ImuﬁaassuumtlLammmn”’twﬂngm/msﬂ%uﬂsaﬁLa%aﬁuLLﬁauunaao
/waafanun aaanauntnauuiudiuusasdu
damuauainIwuas Kohler
agsiavauiflsuanuasiunioasiavanaiaudonad

ageiaviinmsanasAualsnintAm Ay way/vda ASALLIANT
Kohler agaansuiganusudgonad

madunanataasvinnsannsad/dsuiselu Kohler
azsiavaINalnsaifisiufigneag
smbvsaviinfisAaiinanaunnnsgiu ASTM-2413,
wiuandissansaunsiorneaunasgiu ANSI Z-87 uariany

5.1.2. vhudsasdugiuaanannszuudansasnaanisdiulseaunindhamuauaaaiwua
¥ Kohler azayeunn

5.1.2.1. nsUfasiaa: sasvinnisuaaulifgeAuiua (RMA)
5.1.2.2. sadvin RMA analu 5 Juvinns
5.1.2.3.  wadnfludasuruiAunin 5 Juvinas
Tsaudv Wi amuauAUANTWWAELAATFUNTIUAAUATUATNUA
5.1.2.4. Taalu RMA agsassvufionisdanisiaadenan linasvinanaieluy
Kohler waagsAudwnanuiaas
5.1.2.5.  waflunssvdudusiu azeassryAmiuuzinlun1sing
SIUNInINaLR Uy In1TIacy (d13)
5.1.2.6.  winla'lduderayadianiunialu 5 fuvinnns Kohler
azviraeiganindadadeidga luauuurnieiszusuan:
ATannignlfias nsianIs
<$100 aelulssnea vinanuvia
<$300 seninvilssine
>$100 analulssine f9du
>$300 sgninvilssine
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5.1.2.6.1. dhamuauaamwadwnaiataasuay Kohler
anaRsaniiagetaaumiinasidiaaanninisey
auuwIM9nvsulunsaiisniusassdodutaniiului
2LATEUMRLNAG

-

5.1.2.6.2. szuuazaaniurinyamizanngnilfiasiiadtfiunisviu
AN TEFULED
5.1.2.7. Kohler ag'lsina RMA iAtduianignifiasdefivasiannii $10
antiufinissavualflufitaiiafinisuivnsadgauqanIw

5.1.2.8.  wnwundushuiideduiiulitddgwanndwwaiaaas
wiafidadinwinlag Tunsufiasiiu
Tisadiasadamuauaainwdwwaataasuay Kohler

5.1.2.8.1. vhudeAutiugiuiisasdedululv Kohler
TaglildsuayaaalvntinannfaamuauaAATNITWN
a1ataasuad Kohler

5.1.3. nmsldouaugnin
5.1.3.1. Kohler
aalafiza i Liduldemaiadiuussmugaiwniafinisdsudgeiiasidniias

5.1.3.2. ‘lisnflusasli RMA widamiassutfisunisdsuilgelag

5.2. ndoanniilazunisuss QM / saouisauansas (DMR):
5.2.1.  szyadvdudrsasaedeiovuaiiaglugauivasdwnaraaasuaslussuudniivu
el
5.2.1.1. dwnarataasazsavaatiuvinnisaiuqn uazdhamuquaaaIwaay Kohler
21UAUDYRGINA

Qs o

5.2.2. azm’aammmn""l,‘u/ﬂaaﬁuluizﬂzﬁutﬁailaaﬁuﬁiﬁﬁuaqﬁhjLﬁ‘Ju"LﬂmmJ"aﬁmum
viaande Kohler &n

5.2.3.  sanuramsudlatdymbidhaaiuauaaninwuas Kohler 5unsu

5.3. ndvnnlasudrzavinnsualuandwnanaaas (SCAR/CAPA):

53.1.  awdiunmsluiiasaduauissyliluda 5.2 waganuiissyliviavualudadl

53.2.  Swngitlamlealdsdudlatlamuuy 8D wianszuiunsiaaaa&enuy

5.3.3. saunduAmdunisudlaifguiiandelithamuanaaninduwwaiaiaasuag
Kohler funsuat1aiilunionis aunsauiiani SCAR seu'ly Tusana 5.3.4
NRINAUNRL
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5.3.3.1. ‘lLiduiludacfistuuumsaaunduiianizianzag
funsaldsduuuladlaamuleaneauasunananisavealiiiatnoasy
au:

Asussenatfainn:
agsavfinuavidaauiaonaiiazaiunadeiluw leatronsugiu
sviedau uazdaunwsasiwuiiuacnels
ARAAAUTATIANNANMAY warninaaudusIu Tudi
sW&/8anilasunanseny (61m571)

AIAUAN: favanturinnsmuauLazg vilhamuauaA WY
Kohler sunsunalu 24 d2Tue

LRINI9R
ﬁﬂ'muazmsmaaaanmmLwruaa‘ffua'auﬁ"l,mﬂu"lﬂmwﬁaﬁmum
AaanAUAIYARTUIUY Uay/Via nansAnen ww3asiafiuusin i
wNuIAEN1IN (Aedan) wazmafianisauaivia 3 24a 5 A%
(TU5mq SCAR muwans msuLaiaviia)
draAmuauaatMNEWWaltLaasuay Kohler
anasiavldiatasfiaianiziaigas

nsuAlailavnlussasdu: (s19d9ra 5.2.1.1)

sl niuuuails:
szyunuszazan lunsualafymdusdrunludulilauranviua
wiauszyiunaiaInagiinignvsruy

nsaIuAN/nsilasdu: dwwarmaasininidiulsoununisaiuax
aaanxu FMEA 2avnssuiun1s/onuaanuuy uauanmsﬁ'uﬂ
Aldiflunsanalu wiailasfufilviAeileywnandn
agsaguuudunslulsosianaundu SCAR/CAPA
anaduilusaeds PPAP (d1989tia 2.0 dafuuaiiediu PPAP)

ANIATIARAUAINUYAGDN:
dwwanaaafavsadnagaunsualutygniiaglss&nsan
wavafiunsiindnlunsaAlaiduldeudadiviue
Taasvuiuiasagav'lilunisaaunduse

53.4. nansaaunau SCAR AYLAIAIURY
TaezdN1sNANTUIANANLANAINTUAIT2I LA NRULBARUNRNINUA
TisadiasadamuauaaiaIwdwwalataasuay Kohler tilalinmnsaunian

granilu
ANSOAUNAL natnsnaunduisuiluiuannlasunse
TaitAu D3 (nMseuAu) 1 Juvihns
AMsnaunaunasuaIu 8D 30 Jusudfiu
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5.3.4.1. winsasnsRInITRaunduRasudIu 8D
ALEDITEYUHNUAITATAFAUANNYAGDINTANTUNANANNE
weLiFndusasvinlviiasadu o Sunadann

5.3.4.2. dwwaimaasavsassryayatinfuaiuiisasuavinnisnaunduiul
1 fluldsnui Kohler aanisal'ly

5.3.5.  Kohler zagudnaiazualiide PPAP a1l uag/wia
2apAdaLIIURHanTIAdauANNgnsasaasnIsuAlaila
fluatfuanusausenastiaym

5.3.6. Kohler zagviudnanazualvidadelususasdniuizausassnanisun
Walviuilainlsnesvuuudlaaymuaziiuldauiadivua

5.4. vinligursavinenuununisuwa latleyn uag/vwia § DMR vAaduzinan
gaudiannbigunsasaniule
lunsdiRdnwwaraaashilianunuiiaaiieasedadalnilasszuunmsudauas Kohler
AWlasuTaailidluldauaniivus Kohler
ﬁ'ﬁmﬁﬁazdnﬁumaﬁuLﬁmﬁaammwmﬁﬂaﬁﬁNanszmnsiaqnﬂ"waa Kohler
Toaai1gineg Aamsaizasdenudous s dniasedunisasiagauiniduly Kohler
vianssusasuadiwwattiaasudayanaian Kohler
flannaglddanssudenanuiaudlaymdugavinawviniulunsdiddwwaraiaasbidus
via'lisnansadanmisdusanunisaliule

5.5. A nFundn i/ nsingerignsedu 6‘1’?03‘1wanszmnimﬂmsoﬁagnﬂ‘mao Kohler
anasaviinsalinemanuAuniiuu SCAR s1e3u in Kohler
igusagansuauAuminguls a1adasfinisiinasiagaui Kohler
wiasgaunuasdwwaiaaas

5.6. dwwataaasasasufintaualdinaionuaiimdasfuiiavisiuaaunw i
Asatpsudmsuigmaasuy Asssuiiaudlisuisausolu Kohler
funmudmdunsuldsusdasudly nandeimnssy 1a41 Arlddnasnen
AldaeduatAuganifiazas Kohler

5.6.1.  e1sssuuiauiiliidu $10,000
analdfutlaymauna ngdlunaunannnsliaunsads uay/via
Lildsuawialudzavinnsil&aundasudlaanndwnataiaas

6.0 n13nsAFauANNANUDDT
6.1. AiwwarataasazgaanIInanazuuu RPN 1aaagfinsarualunaidiauain DPPM,
Fuutlagnn, nanfitla SCAR uaswansgnuiifisasnanisuén
desruuagAmiaazuuumusauindau wnlaazuuu RPN g0 uaaeindaaniwi lid
6.2. 3EmsAwmaazwuudicod:

NaNTENUIAULRANARRNENITHER:

1: 61 Linuszuuvgavinuriasasvinmslsulsondn el
(satddsuazlvanaunulaacneinaae)
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7.

8.

9.

3: né: dflusasiinmsdnnsasadian AmnuaaaAday viavinasUiuilse
alvausandnsialdle

5: g9 nansenufisdauviunasauiaiadifaluihuiunii 1 Hrtuesatigmnienso

Humainsdageduarliungndrzinindinue  wiadudindageliiuagnarzinninAivuad

'
1%

atadavrifialwihuie 600 Alatesdulil wiafusiadidasisdaslaianasivadiaian 2
flandf syuvazidaaudusuilu andu

7: anidu: RIHa TV a9sedun1sHan 53dun1singy walldgymasuIy
WIaNTRNIIUGILTAUNTHL AR

nsila SCAR Taaads:
1: 0- 30 Ju
3:31-457%u
5: > 457

DPPM:
1: 0-500
3: 501 - 6000
5: > 6000

AUWIULNANITOL:
1: 04
3:5-12
5:>12

6.3. nafadnwwaraaasifinasulais 10 Suduusn:
mndwwaiaaasaglunadadwnaiaaasifinanu'lid 10 suduusa asannfinzuuu
RPN #ige dwwanaaasmiariuanasasiinmslfulenadlanvivasinauaanung
Iuamuﬁs'mﬁuﬁlwﬁmﬁauazmﬂmnﬂuﬂmmwﬁwwmmaaéwaa Kohler
Wendunisafiumsivindfiadsulssaaninaasauad

131 AAINTTUIUANS:
7.1. aaumwawwaaaas

fianAviua 1S09001:2015:
8.1. 8.4 MIAMIUANATTUIUNNT NARA MUY LRTUINITINAAEUAN

2inyaa9av: .
9.1. aflamuauaAaMWINNANLLaasTITanua9 Kohler

10. nsLAusnEN:

10.1. ‘Binusuifisudayaisasfuinwfmdussidavaiiud
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11. KATSS #: NA

12. iszinnisusuilge: 5
12.1. atffudFuilge A: mstuauwsasvnsn (Jean Seger); fedula: 01/12/2021

13. nsausld:

° ' o v as o v da o
ﬁ'\ll“ue/a'\ﬂl‘ﬁu/jum = HAAITUNUANUUUINI LN A DL

¥ansehadadaseduanyla, ssunlvin Todd Rydzewski 01/12/2021
Warwmansdhaamuauasnw, ssuuliidn  Tim Reis 01/12/2021
Warwansihadada, syuulwin Philippe Aballea 01/12/2021
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	1.0 บทนำ
	1.1. ฝ่ายระบบไฟฟ้าและไฟฟ้าที่พักอาศัยของบริษัท Kohler ตระหนักถึงบทบาทด้านคุณภาพที่จำเป็นที่มีต่อความสำเร็จของเรา เราต้องการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าและคาดหวังในความเป็นเลิศ โดยพยายามพัฒนาคุณภาพ การให้บริการ และการผลิตให้มีประสิทธิภาพอย่างต...
	1.2. วัตถุประสงค์: คู่มือนี้เป็นบทเสริมสำหรับคู่มือควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ซึ่งจะแสดงข้อกำหนดต่างๆ ที่ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตาม ซัพพลายเออร์จะต้องรับรอง/ยอมรับที่จะปฏิบัติตามคู่มือเสริมนี้ และข้อกำหนดทั่วโลกของบริษัท Kohler
	1.2.1. ข้อกำหนดสำหรับซัพพลายเออร์ทั่วโลกของ Kohler Co. คลิกลิงก์เพื่อเข้าถึงคู่มือควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ทั่วโลก จรรยาบรรณสำหรับซัพพลายเออร์ ข้อตกลงเกี่ยวกับข้อกำหนดและเงื่อนไข และเอกสารอื่นๆ สำหรับซัพพลายเออร์ หากลิงก์ไม่สามารถใช้งานได้ โปรดไปที่ ww...
	1.2.2. การรับรองซัพพลายเออร์ของ Kohler Co คือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติที่ช่วยให้ซัพพลายเออร์สามารถรับรองด้วยตัวเองได้ โดยการยอมรับที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนดของ Kohler Co. หากลิงก์ไม่สามารถใช้งานได้ โปรดไปที่ www.kohler.com แล้วคลิก ซัพพลายเออร์, ซัพพล...

	1.3. ข้อมูลเพิ่มเติม: โปรดดูคู่มือ กลุ่มปฏิบัติการอุตสาหกรรมยานยนต์ (AIAG): โหมดล้มเหลวและการวิเคราะห์ผลกระทบ, การวางแผนควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ขั้นสูงและแผนการควบคุม, กระบวนการการอนุมัติชิ้นส่วนเพื่อการผลิต, ข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบควบคุมคุณภาพ, การควบคุมก...

	2.0 กระบวนการการอนุมัติชิ้นส่วนเพื่อการผลิต (PPAP)
	2.
	2.1. กระบวนการการอนุมัติชิ้นส่วนเพื่อการผลิต (PPAP) ของ Kohler มีเกณฑ์มาตรฐานมาจาก AIAG วัตถุประสงค์ของ PPAP เพื่อวัดความเข้าใจของซัพพลายเออร์เกี่ยวกับข้อกำหนดทั้งหมด และกระบวนการต่างๆ ในการผลิตชิ้นส่วนให้ตรงกับข้อกำหนดเหล่านี้เสมอ
	2.1.1. ชิ้นส่วน ES ไม่ได้บังคับใช้และไม่จำเป็นต้องใช้ PPAP โปรดดูข้อ 2.3.3 และ 2.3.11 สำหรับเอกสารที่จำเป็นเกี่ยวกับชิ้นส่วน ES

	2.2. ระดับ PPAP: ซัพพลายเออร์มีหน้าที่ทำการ APQP (การวางแผนควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ขั้นสูง) ในระดับที่ทำให้เกิดความเชื่อมั่นในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ได้อย่างประสบความสำเร็จ ซึ่งอาจทำให้ซัพพลายเออร์ต้องทำการ PPAP ในระดับที่สูงกว่าข้อกำหนดของ Kohler
	2.2.1. ส่งเอกสารที่จำเป็นดังแสดงด้านล่าง (หรือเมื่อฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler ร้องขอ) และเก็บรักษาส่วนที่เหลือไว้
	2.2.2. หากแตกต่างไปจากข้อกำหนดขั้นต่ำของ PPAP จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler หรือผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพในสถานที่สั่งซื้อ

	2.3. ข้อกำหนดเกี่ยวกับเอกสาร PPAP:
	2.3.1. ระเบียบข้อบังคับ/ เอกสารที่แสดงว่าเป็นไปตามระเบียบของบุคคลที่ 3: ปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมดในงานพิมพ์ นอกจากนี้จะต้องเป็นไปตามข้อกำหนดทั้งหมดของ Kohler ดังระบุในพอร์ทัลสำหรับซัพพลายเออร์อีกด้วย: https://www.kohlercompany.com/suppliers/conducting...
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.3.1.
	2.3.1.1. ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองจะต้องมีฉลากติดอยู่บนผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บรรจุภัณฑ์ ตามหลักเกณฑ์ มาตรฐาน ระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้ ซึ่งฉลากที่ดีควรติดอยู่บนผลิตภัณฑ์

	2.3.2. ตัวอย่างชิ้นส่วนเพื่อการผลิต ตัวอย่าง PPAP จะมาจากการผลิตครั้งแรก และติดหมายเลขให้ตรงกับผลลัพธ์ใน ISIR การผลิตจะต้องดำเนินการที่สถานที่ผลิตโดยใช้เครื่องมือการผลิต เครื่องวัดการผลิต กระบวนการผลิต และวัสดุในการผลิต
	2.3.3. ตรวจสอบงานพิมพ์และกระบวนการ (PPR): ดำเนินการหลังจากที่เลือกซัพพลายเออร์เสร็จแล้ว แต่ทำก่อนที่จะเริ่มใช้เครื่องมือ ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบข้ามสายงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิศวกรรม จัดซื้อ และฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ตลอดจนตัวแทนด้านวิศวก...
	2.3.1.2. ซัพพลายเออร์จะต้องกรอกแบบฟอร์ม PPR ให้ครบถ้วน และส่งคืน Kohler ก่อนที่จะประชุม PPR โดยเกิดข้อผิดพลาดจากเวลาที่มีไม่เพียงพอ (น้อยกว่า 48 ชั่วโมง) ที่มีให้ก่อนการประชุม
	2.3.1.3. โปรดดูแผนผังเพื่อดูเวลาที่ต้องมี PPR:

	2.3.4. FMEA: รายการที่มีตัวเลขแสดงลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (RPN) 10% ควรมีการดำเนินการ หรืออย่างน้อยต้องพิจารณาลดความเสี่ยงลง การดำเนินการจะต้องสามารถยอมรับได้โดยฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler และอาจต้องมีการดำเนินการเพิ่มเติมนอกเหนือจากคะแนนสูงสุด 10%...
	2.3.5. แผนการควบคุมการเปิดตัวอย่างปลอดภัย: ทำการตรวจสอบคุณภาพระยะสั้น แผนนี้ใช้สำหรับตรวจสอบผลิตภัณฑ์และความเสถียรของกระบวนการ เพื่อสร้างความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ และ/หรือ ลดความเสี่ยงในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ...
	2.3.2.
	2.3.3.
	2.3.4.
	2.3.5.
	2.3.5.1. ความจำเป็นของแผนการควบคุมการเปิดตัวอย่างปลอดภัยจะพิจารณาโดยฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ตามความเสี่ยง
	2.3.5.2. รวมถึงคุณสมบัติ/ข้อกำหนดในการตรวจสอบ เครื่องมือ หรือเครื่องวัดที่จะใช้ ความถี่ของการตรวจสอบ และเกณฑ์สิ้นสุดการตรวจสอบ
	2.3.5.3. เกณฑ์สิ้นสุดการตรวจสอบจะพิจารณาและตกลงร่วมกันระหว่างฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler และซัพพลายเออร์ โดยทั่วไปเกณฑ์สิ้นสุดการตรวจสอบ คือ พบข้อบกพร่องเป็นศูนย์ในจำนวนที่ผลิตหรือในเวลาการผลิตที่เฉพาะเจาะจง ควรระบุเกณฑ์สิ้นสุดการตรวจสอบและแผนการควบคุม...

	2.3.6. รายงานการตรวจสอบตัวอย่างเริ่มต้น (ISIR): จะต้องตรวจสอบ/ตรวจวัดชิ้นงาน 3 ชิ้นต่อหนึ่งเบ้า หรือตามที่ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ระบุไว้ ซัพพลายเออร์จะต้องวิเคราะห์ความล้มเหลวและแก้ไขข้อบกพร่องที่พบทั้งหมดให้ถูกต้องขณะสร้างชิ้นงานครั้ง...
	2.3.7. ความสามารถของกระบวนการ: Kohler คาดว่าซัพพลายเออร์จะทำความเข้าใจกับความสามารถของกระบวนการของตนเอง ตารางด้านล่างแสดงจำนวนและการดำเนินการที่ต้องมีสำหรับขนาดที่วิกฤติและสำคัญ
	2.3.8. การจำแนกประเภทสำหรับลักษณะที่สำคัญ:
	2.3.6.
	2.3.7.
	2.3.8.
	2.3.8.1. คุณสมบัติที่มีรูปสามเหลี่ยมอยู่ในวงกลม (  ) หมายถึง คุณลักษณะแบบวิกฤติ คุณลักษณะแบบวิกฤติ หมายถึง คุณลักษณะที่อาจทำให้การทำงานล้มเหลว ทำให้ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายไม่สามารถใช้งานได้ หรือทำให้เสี่ยงต่อความปลอดภัยสำหรับผู้ใช้งานได้ในกรณีทำงานขัดแย้...
	2.3.8.2. คุณสมบัติที่มีรูปสี่เหลี่ยมอยู่ในวงกลม (  ) หมายถึง คุณลักษณะที่สำคัญ คุณลักษณะที่สำคัญ หมายถึง คุณลักษณะที่บทวิเคราะห์พบว่าอาจทำให้ความสามารถในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือความพึงพอใจของลูกค้าลดลงได้ในกรณีทำงานขัดแย้งกัน คุณสมบัติที่จัดอยู่ในประเภทที่...
	2.3.8.3. คุณสมบัติอื่นๆ ทั้งหมดจะถือว่าเป็นคุณลักษณะปกติ คุณลักษณะปกติ หมายถึง คุณลักษณะที่บทวิเคราะห์พบว่าอาจทำให้มีผลต่อการทำงานและรูปลักษณ์เล็กน้อยในกรณีทำงานขัดแย้งกัน คุณสมบัติที่จัดอยู่ในประเภทปกติจะต้องเป็นไปตามข้อกำหนดเฉพาะ คุณลักษณะปกติจะต้อง...
	2.3.8.4. คุณสมบัติที่ระบุว่าเป็น ERC หมายถึง ส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยมลพิษ คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยมลพิษ คือ คุณลักษณะที่บทวิเคราะห์ระบุว่าอาจทำให้เกิดการล้มเหลว ส่งผลให้ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดการปล่อยมลพิษหรือระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ในก...
	2.3.8.5. Kohler ขอสงวนสิทธิ์ที่จะขอทำการศึกษาความสามารถในการพิมพ์โดยไม่ต้องมีคุณลักษณะแบบวิกฤติ/สำคัญ
	2.3.8.6. หากผลลัพธ์มีค่าต่ำกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำ จะต้องมีการควบคุมและข้อตกลงจากฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler
	2.3.8.7. คุณสมบัติใดๆ ที่ไม่มีมิติจะต้องมีการควบคุมตามกระบวนการที่ตกลงกับฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler (ตัวอย่าง: วัสดุ ความพรุน การอบร้อน)

	2.3.9. การศึกษาบทวิเคราะห์ระบบการตรวจวัด (GR&R): จำเป็นในกรณีที่ชิ้นส่วนมีขนาดที่สำคัญหรือวิกฤติ ระบุขนาดที่สำคัญ/วิกฤติ พร้อมอุปกรณ์ตรวจสอบดังระบุในแผนการควบคุม ยกเว้นมีข้อตกลงร่วมกับฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler ให้ส่ง GR&R ที่เคยทำเสร็จสิ้...
	2.3.10. ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (CoC): จะต้องส่งใบรับรองทุกครั้งที่มีการจัดส่ง โดยระบุผลิตภัณฑ์ วัสดุ และ/หรือ เป็นไปตามข้อมูลจำเพาะเกี่ยวกับขนาด จำเป็นในกรณีที่ระบุไว้บนงานพิมพ์ของ Kohler ให้ระบุว่ามีใบรับรองมากับแผนการควบคุมด้วยหรือไม่
	2.3.11. ใบรับรองการวิเคราะห์ (CoA): ต้องส่งใบรับรองทางอีเมลก่อนที่จะทำการจัดส่ง หรือส่งไปพร้อมกับการจัดส่งทุกครั้งโดยระบุขนาด และ/หรือ ผลการทดสอบ ให้ระบุว่ามีใบรับรองมากับแผนการควบคุมด้วยหรือไม่ จำเป็นสำหรับสถานการณ์ดังต่อไปนี้:
	2.3.9.
	2.3.10.
	2.3.11.
	2.3.11.1. สำหรับขนาดที่สำคัญและวิกฤติทั้งหมด จนกว่าจะเป็นไปตามข้อกำหนดเกี่ยวกับความสามารถของกระบวนการ (โปรดดูข้อ 2.3.7 และ 2.3.8)
	2.3.11.2. สำหรับขนาดที่สำคัญและวิกฤติทั้งหมดเกี่ยวกับชิ้นส่วน ES
	2.3.11.3. กรณีที่ระบุไว้บนงานพิมพ์ของ Kohler

	2.3.12. ตัวอย่างขอบเขต: ซัพพลายเออร์มีหน้าที่สร้างตัวอย่างขอบเขตสำหรับปัญหาเกี่ยวกับเครื่องสำอางที่ไม่ตรงกับตัวอย่าง "หลัก" ก่อนที่จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่มีปัญหาไปให้ Kohler ตัวอย่างขอบเขตจะถูกจัดเก็บไว้โดยซัพพลายเออร์สำหรับการควบคุมกระบวนการที่กำลังดำเน...
	2.3.13. วิธีการทำบรรจุภัณฑ์: รวมถึงจำนวนต่อหนึ่งแพคเกจ ภาพของบรรจุภัณฑ์ และขนาดของกล่องและพาเลต ต้องเป็นไปตามข้อมูลจำเพาะ Kohler G-700 และข้อมูลจำเพาะอื่นๆ ที่ระบุไว้บนสิ่งพิมพ์ หากไม่เป็นไปตามข้อมูลจำเพาะ ให้แสดงข้อกำหนดที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ลงใน ...
	2.3.14. ชิ้นส่วนของตระกูล (ชิ้นส่วนงานพิมพ์แบบผสม): จะสามารถประเมินชิ้นส่วนและส่ง PPAP แบบตระกูลได้เฉพาะกรณีที่อยู่บนงานพิมพ์แบบผสมเดียวกัน และผลิตจากกระบวนการ/อุปกรณ์/วัสดุแบบเดียวกัน
	2.3.15. วัสดุ และ/หรือ การกำหนดค่าเสริม: กรณีที่สามารถใช้วัสดุหรือการกำหนดค่าเสริม ให้ระบุวัสดุ/การกำหนดค่าจริงที่ใช้ลงบน PSW ในส่วนของคำอธิบาย/ความคิดเห็น ดังระบุไว้บนงานพิมพ์ของ Kohler บังคับใช้กับการส่งในทุกระดับ
	2.3.16. ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด: หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อมูลจำเพาะใดๆ ที่เกี่ยวกับชิ้นส่วน ซัพพลายเออร์จะต้องจดบันทึกความพยายามในการแก้ไขปัญหาของตนเอง และจะต้องแจ้งให้ Kohler รับทราบโดยเร็วที่สุด สินค้าทั้งหมดที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ณ เวลาที่ทำ PPAP จะต...
	2.3.17. กระบวนการอนุมัติชิ้นส่วนที่มีจำนวนน้อย: ข้อยกเว้นต่างๆ อาจได้รับอนุญาตจากฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler บนเอกสาร PPAP ที่จำเป็น ดังระบุไว้ในข้อ 2.2 สำหรับชิ้นส่วนที่พบว่ามีการพยากรณ์ด้านการตลาดที่ต่ำ ตามหลักโดยทั่วไป การพยากรณ์ที่มีปริ...
	2.3.18. ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler อาจทำการปรับเปลี่ยนข้อกำหนดใน PPAP ตามจำเป็น เพื่อแก้ไขสถานการณ์เฉพาะและบรรเทาความเสี่ยง
	2.3.19. ต้องส่งเอกสาร PPAP แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นไฟล์แบบ Adobe Acrobat .pdf ต้องส่ง PPAP ไปให้ตัวแทนฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler (คัดลอกการสั่งซื้อของ Kohler)


	3.0 งานพิมพ์ของ Kohler
	3.
	3.1. วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์จะถูกจัดการผ่านสถานะสำหรับวงจรชีวิต สถานะสำหรับวงจรชีวิต ณ ปัจจุบันของงานพิมพ์ Kohler จะถูกทำเครื่องหมายไว้ที่ด้านล่างของงานพิมพ์ โปรดดูสถานะสำหรับวงจรชีวิตดังแสดงด้านล่าง
	3.2. G-Specs คือ ข้อมูลเสริมสำหรับงานพิมพ์ที่มีข้อมูล ข้อมูลจำเพาะ และ/หรือ ข้อมูลเพิ่มเติม
	3.2.1. ใช้ในกรณีที่จำเป็นต้องบันทึกข้อมูลที่เป็นกิจวัตรบนงานพิมพ์จำนวนมาก (เช่น ค่าเผื่อสำหรับงานหล่อ ข้อมูลจำเพาะการชุบ)
	3.2.2. G-specs อาจครอบคลุมถึงการทดสอบกระบวนการประกอบชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบที่เฉพาะเจาะจง
	3.2.3. หากมีความขัดแย้งกับค่าเผื่อของงานพิมพ์ ให้ใช้ค่าเผื่อเฉพาะและหมายเหตุที่ระบุไว้บนงานพิมพ์แทน G-specs เสมอ
	3.2.4. ซัพพลายเออร์จะต้องตรวจสอบงานพิมพ์เพื่อดูว่ามีการระบุถึง G-spec ใดๆ หรือไม่
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	3.2.4.1. โปรดขอสำเนาเกี่ยวกับ G-spec พร้อมใบเสนอราคา หรือขอให้อัปเดตงานพิมพ์ในกรณีที่ไม่ได้ระบุไว้ในแพคเกจใบเสนอราคา
	3.2.4.2. โปรดขอสำเนา G-spec ฉบับล่าสุด เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลังจากที่คุณได้รับแพคเกจใบเสนอราคา
	3.2.4.3. ต้องแนบใบรับรอง G-specs ทั้งหมดเมื่อส่ง PPAP และรวมเข้ากับแผนการควบคุม


	3.3. ซัพพลายเออร์จะต้องมีมาตรฐานอุตสาหกรรมฉบับปรับปรุงล่าสุดตามที่แสดงบนงานพิมพ์หรือเอกสารทางเทคนิคในขณะที่เผยแพร่งานพิมพ์ของ Kohler
	3.4. ซัพพลายเออร์จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าซัพพลายเออร์ทุกรายใดที่สร้างงานพิมพ์จะต้องระบุข้อมูลจำเพาะทั้งหมดเกี่ยวกับของ Kohler และจะต้องไม่มีข้อมูลใดๆ ที่ขัดแย้งกับข้อมูลจำเพาะของ Kohler
	3.4.1. ข้อกำหนดนี้ยังบังคับใช้กับการเปลี่ยนแปลงแก้ไขงานพิมพ์ทั้งหมดของ Kohler อีกด้วย
	3.4.2. คำสั่งซื้อทั้งหมดจะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับงานพิมพ์ของ Kohler
	3.4.3. Kohler สามารถอนุมัติงานพิมพ์ของซัพพลายเออร์ในระยะที่ทำการพัฒนาเพื่อวัตถุประสงค์การทูลลิ่งบนชิ้นส่วนแบบทำตามสั่งของ Kohler แต่การอนุมัติดังกล่าวนี้ไม่ถือเป็นการตรวจสอบอย่างเป็นทางการในงานพิมพ์ของ Kohler
	3.4.4. Kohler จะไม่รับผิดชอบต่อความถูกต้องแม่นยำในงานพิมพ์ของซัพพลายเออร์ในกรณีที่เป็นใบสั่งผลิต

	3.5. สำหรับข้อมูลขนาดทั้งหมดที่ระบุอยู่บนงานพิมพ์ ซัพพลายเออร์จะต้องอ้างอิงถึงรายการต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลค่าเผื่อ ตามลำดับดังต่อไปนี้:
	3.6. สามารถใช้การกำหนดขนาดและค่าเผื่อเชิงเรขาคณิต (GD&T) เพื่อกำหนดรูปร่างของชิ้นส่วนบนงานพิมพ์ได้ หากมีคำถามเกี่ยวกับ GD&T โปรดติดต่อฝ่ายวิศวกรรมและควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler โปรดดูข้อมูล GD&T, แบบฟอร์ม และตัวอย่างต่างๆ ในภาคผนวก F

	4.0 กระบวนการขอเปลี่ยนแปลงแก้ไข
	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1. คำขอทำการเปลี่ยนแปลงแก้ไขจากซัพพลายเออร์
	4.1.1. โปรดดูคู่มือควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ทั่วโลก ข้อ 6.0
	4.1.2. หาก Kohler ขอให้มีการทดสอบแอปพลิเคชัน ซัพพลายเออร์จะต้องจัดทำการทดสอบและอาจต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการทดสอบทั้งหมดเอง
	4.1.3. อาจมีการคิดค่าธรรมเนียมในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามกระบวนการขอเปลี่ยนเเปลงแก้ไข อ้างอิงข้อ 5.6
	4.1.4. ทำการส่งเอกสาร PPAP ที่จำเป็นซ้ำอีกครั้ง (อ้างอิงข้อ 2.0– PPAP) เพื่อแนบไปกับคำขอทำการเปลี่ยนแปลงแก้ไขจากซัพพลายเออร์ ดังแสดงด้านล่าง:


	5.0 การแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง
	5.
	5.1. การจัดการวัสดุที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ผลิตภัณฑ์ที่ Kohler ตรวจพบว่าไม่เป็นไปตามข้อกำหนดอาจมีการจัดการโดยฝ่ายควบคุมภาพของ Kohler โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้:
	5.1.1. การคัดกรองหรือปรับปรุงใหม่
	4.
	5.
	5.1.
	5.1.1.
	5.1.1.1. หากซัพพลายเออร์มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการสร้างวัสดุที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด Kohler จะเริ่มจากการคัดกรอง และ/หรือ การปรับปรุงวัสดุนั้นให้ตรงตามความจำเป็นในการผลิตของเรา Kohler คาดหวังว่าซัพพลายเออร์จะยอมรับค่าใช้จ่ายในกิจกรรมเหล่านี้ จนกว่าซัพพลา...
	5.1.1.2. ฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler จะต้องตกลงกับซัพพลายเออร์เกี่ยวกับวิธีการคัดกรอง/ปรับปรุงใหม่ โดยต้องระบุหมายเลขการแก้ไขปัญหา/การปรับปรุงที่เสร็จสิ้นแล้วบนกล่อง/พาเลตทั้งหมด ตลอดจนหมายเลขบนชิ้นส่วนแต่ละชิ้น ฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler จะต้องอนุมัติ...
	5.1.1.3. จะต้องมีการตกลงกันล่วงหน้าเกี่ยวกับจำนวน และ/หรือ กรอบเวลาที่ Kohler จะยอมรับวัสดุที่ปรับปรุงแล้ว
	5.1.1.4. หากซัพพลายเออร์ทำการคัดกรอง/ปรับปรุงใน Kohler จะต้องสวมอุปกรณ์นิรภัยที่ถูกต้อง รวมถึงรองเท้านิรภัยหัวเหล็กตามมาตรฐาน ASTM-2413, แว่นตานิรภัยพร้อมกะบังข้างตามมาตรฐาน ANSI Z-87 และที่อุดหู

	5.1.2. ห้ามปล่อยชิ้นส่วนออกจากระบบคัดกรองหรือการปรับปรุงจนกว่าฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler จะอนุญาต
	5.1.2.
	5.1.2.1. การปฏิเสธวัสดุ: ต้องทำการขออนุมัติส่งคืนสินค้า (RMA)
	5.1.2.2. ต้องทำ RMA ภายใน 5 วันทำการ
	5.1.2.3. หากจำเป็นต้องนานเกินกว่า 5 วันทำการ โปรดแจ้งให้ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์รับทราบก่อนครบกำหนด
	5.1.2.4. โดยใน RMA จะต้องระบุถึงการจัดการวัสดุดังกล่าว ไม่ว่าจะทำลายทิ้งใน Kohler หรือส่งคืนซัพพลายเออร์
	5.1.2.5. หากเป็นการส่งคืนชิ้นส่วน จะต้องระบุคำแนะนำในการจัดส่ง รวมทั้งหมายเลขบัญชีการจัดส่ง (ถ้ามี)
	5.1.2.6. หากไม่ได้แจ้งข้อมูลที่จำเป็นภายใน 5 วันทำการ Kohler จะทำลายวัสดุทิ้งหรือจัดส่งวัสดุไปตามแนวทางที่ระบุด้านล่าง:
	5.1.2.6.1. ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler อาจพิจารณาให้จัดส่งวัสดุนั้นแม้ว่าจะมีค่าวัสดุน้อยกว่าที่ระบุตามแนวทางข้างต้นในกรณีที่จำเป็นต้องส่งคืนวัสดุนั้นไปเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ
	5.1.2.6.2. ระบบจะออกบันทึกมูลค่าวัสดุที่ถูกปฏิเสธเพื่อดำเนินการทันทีที่ได้รับแล้ว
	5.1.2.7. Kohler จะไม่ขอ RMA เกี่ยวกับวัสดุที่ถูกปฏิเสธซึ่งมีมูลค่าน้อยกว่า $10 ยกเว้นมีการร้องขอเป็นพิเศษเมื่อมีการแจ้งตรวจสอบคุณภาพ
	5.1.2.8. หากพบว่าชิ้นส่วนที่ส่งคืนนั้นไม่ใช่ปัญหาจากซัพพลายเออร์ หรือมีข้อพิพาทใดๆ ในการปฏิเสธนั้น โปรดติดต่อฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler
	5.1.2.8.1. ห้ามส่งคืนชิ้นส่วนที่ต้องส่งคืนไปให้ Kohler โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้าจากฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler

	5.1.3. การใช้งานตามสภาพ
	5.1.3.
	5.1.3.1. Kohler อาจใช้วัสดุที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดตามสภาพหรือมีการปรับปรุงเพียงเล็กน้อย
	5.1.3.2. ไม่จำเป็นต้องมี RMA หรือค่าธรรมเนียมการปรับปรุงใดๆ


	5.2. หลังจากที่ได้รับการแจ้ง QM / รายงานวัสดุบกพร่อง (DMR):
	5.2.1. ระบุคลังสินค้าต้องสงสัยทั้งหมดที่อยู่ในสถานที่ของซัพพลายเออร์และในระบบจัดจำหน่าย
	5.2.
	5.2.1.
	5.2.1.1. ซัพพลายเออร์จะต้องจดบันทึกการควบคุม และฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler อาจขอข้อมูลดังกล่าว

	5.2.2. จะต้องทำการแก้ไข/ป้องกันในระยะสั้นเพื่อป้องกันมิให้มีวัสดุที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดเมื่อมาถึง Kohler อีก
	5.2.3. รายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ฝ่ายควบคุมคุณภาพของ Kohler รับทราบ

	5.3. หลังจากที่ได้รับคำขอทำการแก้ไขจากซัพพลายเออร์ (SCAR/CAPA):
	5.3.1. ดำเนินการให้เสร็จสิ้นตามที่ระบุไว้ในข้อ 5.2 และตามที่ระบุไว้ทั้งหมดในข้อนี้
	5.3.2. วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้วิธีแก้ไขปัญหาแบบ 8D หรือกระบวนการที่คล้ายคลึงกัน
	5.3.3. ตอบกลับเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเพื่อแจ้งให้ฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler รับทราบอย่างเป็นทางการ ตามกรอบเวลาที่ SCAR ระบุไว้ โปรดดูข้อ 5.3.4 เวลาตอบกลับ
	5.3.
	5.3.1.
	5.3.2.
	5.3.3.
	5.3.3.1. ไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบการตอบกลับที่เฉพาะเจาะจง สามารถใช้รูปแบบใดก็ได้ตราบใดที่ตอบครบทุกรายการดังต่อไปนี้อย่างครบถ้วน:

	5.3.4. เวลาการตอบกลับ SCAR ดังแสดงด้านล่าง โดยจะมีการพิจารณาเวลาเพิ่มเติมสำหรับคำร้องขอที่สมเหตุสมผลทั้งหมด โปรดติดต่อฝ่ายควบคุมคุณภาพซัพพลายเออร์ของ Kohler เพื่อปรึกษากรอบเวลา ถ้าจำเป็น
	5.3.4.
	5.3.4.1. หากต้องการส่งการตอบกลับที่ครบถ้วน 8D จะต้องระบุแผนการตรวจสอบความถูกต้องพร้อมวันที่คาดหมาย แต่ไม่จำเป็นต้องทำให้เสร็จสิ้น ณ วันที่ส่งมา
	5.3.4.2. ซัพพลายเออร์จะต้องระบุข้อมูลเพิ่มเติมตามที่ร้องขอหากการตอบกลับนั้นไม่เป็นไปตามที่ Kohler คาดการณ์ไว้

	5.3.5. Kohler ขอสงวนสิทธิ์ที่จะขอให้ส่ง PPAP มาใหม่ และ/หรือ ขอตรวจสอบสถานที่เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขปัญหา ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงของปัญหา
	5.3.6. Kohler ขอสงวนสิทธิ์ที่จะขอให้จัดส่งใบรับรองสำหรับวัสดุแต่ละรายการมา เพื่อให้แน่ใจว่าได้วางระบบแก้ไขปัญหาและเป็นไปตามข้อกำหนด

	5.4. หากไม่สามารถทำตามแผนการแก้ไขปัญหา และ/หรือ มี DMR เกิดขึ้นซ้ำอีก ย่อมถือว่าไม่สามารถยอมรับได้ ในกรณีที่ซัพพลายเออร์ไม่ให้ความร่วมมืออย่างจริงจังเพื่อปกป้องระบบการผลิตของ Kohler มิให้ได้รับวัสดุที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด Kohler มีสิทธิ์ที่จะดำเนินการ...
	5.5. สำหรับผลิตภัณฑ์/การจัดส่งที่ถูกระงับ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อลูกค้าของ Kohler อาจต้องมีการอัปเดตความคืบหน้าบน SCAR รายวัน หาก Kohler ไม่สามารถยอมรับความคืบหน้านั้นได้ อาจต้องมีการเข้าตรวจสอบที่ Kohler หรือสถานที่ของซัพพลายเออร์
	5.6. ซัพพลายเออร์จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้านคุณภาพ เช่น ค่ารถเครนสำหรับปัญหาภาคสนาม ค่าธรรมเนียมที่ไม่สามารถแจ้งให้ Kohler รับทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแก้ไข เวลาเชิงวิศวกรรม ฯลฯ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ใช้จะขึ้นอยู่กับดุลยพิ...
	5.6.1. ค่าธรรมเนียมที่ไม่เกิน $10,000 อาจใช้กับปัญหาขนาดใหญ่ที่เป็นผลมาจากการไม่สามารถส่ง และ/หรือ ไม่ได้รับอนุมัติในคำขอทำการเปลี่ยนแปลงแก้ไขจากซัพพลายเออร์


	6.0 การตรวจสอบซัพพลายเออร์
	6.
	6.1. ซัพพลายเออร์จะถูกตรวจวัดจากคะแนน RPN โดยจะมีการคำนวณในทุกเดือนจาก DPPM, จำนวนปัญหา, เวลาที่ปิด SCAR และผลกระทบที่มีต่อสายการผลิต ซึ่งระบบจะคำนวณคะแนนตามรอบหกเดือน หากได้คะแนน RPN สูงกว่า แสดงว่ามีคุณภาพที่ไม่ดี
	6.2. วิธีการคำนวณคะแนนมีดังนี้:
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