PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUNG DANH CHO NHA CUNG CAP

DON DAT HANG

Kohler Co., cung v@i cac chi nhanh va cong ty con (goi
chung 1a “Kohler”) cé thé gri Bon dat hang cho ban (“Nha
cung cép”) mo ta (cac) dich vu va/hodc (cac) san pham
(c6 thé bao gém thiét bj) ma Kohler muén mua tir Nha
cung cép. Néu Kohler va Nha cung cép da tirng hoéc co
ky két mot thoa thuan thwong Iwong neng bang van ban
quy dinh vé& cac dich vu va/hodc san phdm (“Théa thuan
thwong lwgng”) thi Thda thuan thwong lwgng sé ap dung
cho céc dich vu va/hodc san pham do k& tlr ngay cé hiéu
Ic cta Théa thuan thuong luong. Néu khong co Théa
thuan thwong lvgng thi Biéu khoan va biéu kién chung
danh cho Nha cung cép nay sé dwoc ap dung. Khong cé
didu khoan va didu kién nao do Nha cung cép dua ra
dwoc ap dung cho viéc cung cép dich vu hodc san pham
va qua day, Kohler tir chdi cac didu khoadn va diéu kién
d6. B4t ky thong s ky thuat va/hoac tai liéu nao khac do
Kohler cung cp cho Nha cung c&p va tat ca tai liéu tai
https://www.kohlercompany.com/suppliers/conducting-
business/ dwoc dwa vao va la mét phan clia didu khoan
va diéu kién chung nay. T4t ca cAc tai liéu néu trén duoc
goi chung 1a “Hop ddng’.

YEU CAU THAY DO

Sau khi Kohler givi Pon dat hang cho Nha cung cép,
Kohler c6 thé yéu cau thay ddi thong sbé ky thuat, ké
hoach dy an va/hoac cac van dé lién quan dén pham vi
khac (m0| yéu cau duoc g0| 1& mot “Thay dbi”). Kohler sé&
gt moi yéu cau Thay ddi bing van bén cho Nha cung
cép va sau khi nhan dwoc, Nha cung cép phai kip thoi
gli bang wéc tinh thc dong cda Thay dbi, néu cd, cho
Kohler, trong d6 bao gdm tat ca stva ddi can thiét vé& ké
hoach dw an va viéc tang hogc giam gia. Kohler sé xem
xét bang wéc tinh va théng bao cho Nha cung cép vé viéc
c6 thyc hién Thay déi d6 hay khong.

KIEM SOAT CHAT LUQNG
Trudc khi van chuyén bat ky san phdm nao, Nha cung
cap sé thiét lap mot hé thong chét lwgng phu hop véi cac
yéu cau dat ra trong sé tay Hwong dan Chét lwong danh
cho Nha cung cap Toan cau cla Kohler. Ban sao Sé tay
hwéng dan nay cé sén trén trang web dé cap & trén.. Néu
phat hién bat ky san phdm nao khéng tuan tha khi giao
hang, Kohler c6 thé tir chdi nhan hang.

PONG GOI VA VAN CHUYEN

Néu Kohler mua san phadm ti» Nha cung cép, Nha cung
cép sé van chuyén san pham theo quy cach dwoc dé cap
trong Don d&t hang twong ¢ng. Nha cung cip sé chiu
trach nhiém tuan tha tht ca phap luat va quy dinh hién
hanh vé déng goéi, dan nhan va thdng quan. Nha cung
cép hoan toan chiu trach nhiém ve viéc xac minh va bao
dam rang tat ca cAc vat liéu déng goi bang go rén hoan
toan khéng con vé va khong cé sau bénh séng. Tat ca
céac 16 hang chiva vat liéu dong goi bang gb hoac pallet sé&
dwoc xir ly nhiét va/hodc hun tring va dap tng bét ky
yéu ciu nao khac.

GIAO HANG VA NHAN HANG

Bang han la yéu cdu téi quan trong lién quan dén viéc
giao dich vu va san pham. Neu Kohler mua séan pham tw
Nha cung c&p, Nha cung cép sé chiu trach nhiém vé cac
chi ph| van chuyén bd sung (bao gdm nhung khéng gi6i
han & c4c |6 hang van chuyén bang duwong hang khong)
c6 thé phét sinh do giao hang tr& va Nha cung cép déng y
réng moi chi phi van chuyén bd sung phat sinh cho
Kohler c6 thé dwgc Kohler khéu trir khdi cac khoan thanh
toan dang no Nha cung cap Quyén lgi va rdi ro tén that
san phdm sé& dwoc chuydn cho Kohler khi san pham
dwoc giao theo quy dinh trong Hop déng nay, triv truéng

hop san pham bi that thoat hodc hw hdng do déng goi
khéng day du, khong phi hop hodc cé sai sét cia Nha
cung cép. Viéc chap nhan tat ca dich vu va san phadm sé
dwa trén sy chap thuan ré rang bang vdn ban cda
Kohler.

PHi VA THO'I HAN THANH TOAN

Gia dich vu va/hoac san pham sé dwoc dé cap trong Don
dat hang twong &ng. Trir khi cé quy dinh khac theo luat
dia phwong hodc hai bén c6 théng nhat khac, Kohler sé
thanh toan cac héa don khong co tranh chép trong vong
chin muoi ngay (90) vao ky thanh toan tiép theo (khong
dwéi 1 Ian/tuan) ké tir ngay lap hoéa don. Hoéa don cua
Nha cung cap phai bao gom s6 Bon dat hang, mé ta dich
vu va/hodc san pham, gia va thong tin hop ly khac ma
Kohler c6 thé yéu cau Kohler sé gl thanh toan dén dia
diém do Nha cung cép chi dinh, véi didu kién dia diém do
dat & qudc gia co dia chi da dang ky ctia Nha cung cép
va dén tai khoan dwoc chi dinh theo tén ctia Nha cung
clp. Trir khi giao dich mua phai chju thué ban hang
va/hodc thué tiéu thu, nhw d& cap trong Don dit hang
twong tng, gia s& khong bao gdm céc loai thué d6. Néu
cac loai thué dé dwoc ap dung, Nha cung cép phai tach
riéng cac loai thué d6 va néu rd trong héa don.

QUYEN SO HOU

Moi tai liéu va tai san ma Kohler cung c4p cho Nha cung
cép hoic do Kohler thanh toan dang va van sé la tai san
clia Kohler va sé& phai xéa bd theo yéu cdu cia Kohler,
dwoc danh dau thé hién dé 1a tai san cla Kohler, dong
thoi chi dwoc st dung dé hoan thanh cac nghia vu cla
Nha cung cép theo Hop déng nay. Moi y twéng, bi quyét,
phat kién, bang sang ché va tai san tri tué khac do mét
bén s& hiru sé van | tai san cta bén d6. Néu Nha cung
cép thye hién bat ky cong viéc tiy chinh nao danh riéng
cho Kohler thi san pham tiy chinh d6 ciing sé la tai san
cua Kohler.

THONG TIN MAT

Nha cung cép sé coi tét ca thong tin va tai liéu doc quyén
va khong cong khai do Kohler cung cép la thong tin mat.
Nha cung cap sé khong su’ dung théng tin mat cho béat ky
muc dich nao, trir khi can thiét mot cach hop Iy dé thuwe
hién cac nghia vu cGa minh theo Hop déng nay va sé
khéng tiét 16 thong tin mat cho bét ky bén tht ba nao, triv
khi da co6 sw chap thuan trwéc bing van ban ctia Kohler.
Khi c6 yéu cau cta Kohler, Nha cung cép sé tra lai tht ca
théng tin méat cho Kohler va tat ca ban sao, néu co ma
Nha cung cép s& hiu hodc kiém soat. Nha cung cap sé
khong truc tiép hodc gian tiép s& dung tén hoac thwong
hiéu ctia Kohler cong khai duoi bat ky hinh thirc nao khi
chwa co sy chap thuan rd rang b&ng van ban cla Kohler.
Moi van ban chap thuan, néu co, sé ngay lap tic hét hiéu
lwe khi Hop dong nay hét han hodc cham dut.

BAO PAM

Nha cung c&p cam két va dam bao réng cac dich w, néu
c6, sé: (i) dwoc thwe hién mot cach chuyén nghiép va kip
thoi béi nhan sy duoc dao tao day dd va cé nang luc ky
thuat phu hop véi tiéu chuan nganh; (i) khong vi pham
va sé tuan thu t&t ca cac luat, quy tic va quy dinh hién
hanh, bao gdm nhung khéng giéi han & cac luat chéng
héi 16, khoang san xung dét, viéc lam, xuét nhap khau va
bdo vé& di liéu ap dung cho cac dich w va/hodc san
pham do Nha cung cap cung cép; va (iii) khong vi pham
hodc xam pham quyen cua bén th¢ ba, bao gom nhung
khong gi¢i han & quyén s& hivu tri tué va quyén khong
tiét 16 theo béat ky cach nao. Ngoai ra, Nha cung cép cam
két va dam bao réng cac san pham néu co, sé: (i) duoc
san xuat méi theo cac thong sbé k§ thuat va cac vat lidu

khac da dwoc Kohler va Nha cung cép théng nhat; (i) c6
chét lvong tét va cé thé ban dwoc; (iii) dwoc cung cip
v6i quyén loi rd rang, khong cé sai s6t va can tré; (iv)
khong vi pham hodc xam pham quyén cua bén th ba,
bao gom nhung khéng gi6i han & quyen s& hivu tri tué va
quyén khéng tiét 16 theo bat ky cach nao; va (vii) tuan tha
cac yéu ciu Tuan thi cla San phdm dwoc liét ké trong
Chinh sach Méi trwéng danh cho San phdm va_Danh
w cua Kohler. Ban sao cua cac tai
liéu nay cd san trén trang web de cap & trén. Tai day,
Nha cung cép tuyén bb cung cap cho Kohler moi bao
hanh ddi voi cac thanh phan clia san pham do Nha cung
cép, cac chi nhanh hodc cong ty con san xuét.

QuUY TAC NG XUr DANH CHO NHA CUNG CAP
Nha cung cép tiép tuc cam két va bdo dam rang Nha
cung cap sé tuan thi Quy tic ng xt danh cho Nha cung
cép clia Kohler. Ban sao cuia tai liéu nay cé san trén trang
web dé& cap & trén

CHINH SACH HOAT PONG TAI CO' SO’ DANH CHO
NHA CUNG CAP

Néu Nha cung cép lam viéc tai tru s& cla Kohler thi Nha
cung cap cam két va bao dam rang Nha cung cap sé tuan
thu Chinh s&ch Hoat déng tai co s& danh cho Nha cung
cép ctia Kohler. Ban sao cla tai liéu ndy cé san trén trang
web dé& cap & trén.

BIEN PHAP KHAC PHYC

Néu Kohler mua san pham tir Nha cung cép, néu bat ky
san pham nao khdng tuan tha cac cam két va bao dam
lien quan dwoc néu & day, Nha cung cép sé, theo lva
chon ciia Kohler: (i) stva chira san pham dé mién pht; (ii)
thay thé mién phi san phdm d6 bang mot san pham mai;
hoac (iii) hoan tién cho san pham @6 bang dung gia mua.
Néu bét ky san phdm nao khong tuan tha cam két hodc
bao dam lién quan dwoc dé cap & day, Nha cung cép sé
chiu trach nhiém v&: (i) toan bo chi phi tra lai, giao hang
lai va 1&p dat san pham thay thé; (ii) hoan trad cho Kohler
(trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Kohler cung
cép thong bao béng van ban cho Nha cung cap) cho moi
chi phi phat sinh ctia Kohler; va (iii) tat ca tén that do hau
qua hoac gian tiép khéc.

CHAM DUT

Kohler cé thé chdm dut Hop déng nay va/hodc bat ky
Pon dat hang hién c6 nao, vao bat ky thoi diém nao va
khéng can 1y do, bang cach thong bao trudc béng van
ban cho Nha cung cép it nhat 1a ba muoi (30) ngay. Néu
Kohler chdm dut Hop dong tuy y, Kohler phai thanh toan
cho Nha cung cap tt ca cac khoan tién khong tranh chap
ma Nha cung cép lap héa don va dén han thanh toan
trwdc ngay chdm dat va phu hop véi cac diéu khoan
thanh toan ctia Hop déng nay.

BOI THUONG

Nha cung cép (phai tw chiu phi ton) bao v&, bdi thudng
va gilr vd hai cho Kohler khéi va chong lai moi khiéu nai
phat sinh tir hodc lién quan dén: (i) cao budc réng cac
dich vu hodc san phdm vi pham, chiém doat hodc xam
pham quyén sé& hiku tri tué cta bén thi ba; (||) Nha cung
cap vi pham Hcrp déng nay, (iii) 16i cua cac dich w
va/hodc san phdm hodc bat ky bo phan ciu thanh nao;
hoac (iv) Lai, thiéu sét, gian lan, hanh vi sai trai, so sudt
hoac lo 1a nghiém trong ctia Nha cung cép. Trong truwdng
hop c6 khiéu nai, Nha cung cap sé cé toan quyén kiém
soat dbi voi viec lwa chon luat sw va nguoi bao chira,
nhwng moi phuong an giai quyét can cé sw chap thuan
trwéc bang van ban cda Kohler.

BAO HIEM

Trir khi c6 quy dinh khac luat phap dia phwong hoac hai bén
cé thong nhat khac, Nha cung cap sé duy tri mot hop déng
bao hiém trach nhiém chung & murc téi thidu voi gidi han
trach nhiém khéng thdp hon $1.000.000 USD (ho&c don vj
tién t& twong duong dwoc &p dung) cho méi sy cb va
$1.000.000 USD (hoadc don vj tién t& twong dwong dwoc ap
dung) cho tdng trach nhiém.

BAT KHA KHANG

Sy cham tr& do cac nguyén nhan nam ngoai sy kiém soat
hop Iy ctia mét trong hai bén, bao gém nhwng khéng gi¢i han
& thién tai, hanh vi hodc yéu cdu cla chinh phli hoic co
quan chinh phi vé kha nang phi thwong mai, bao loan hodc
bao loan dan sy, pha hoai, tai nan, hda hoan, Id lut, vu nd
gay thiét hai cho nha may hoac trang thiét bi, dich bénh, bao,
han ché kiém dich hoac khong c6 phuong tién lién lac hoac
van chuyén thong thuwdng (mdi trudng hop dwoc goi la “Bét
kha khang”) sé& kéo dai thoi gian thuc hién hop déng dén mot
khoang thoi gian khdng vuot qué tdng cong ba muoi (30)
ngay theo lich (“Giai doan Bat kha khang”). Khong bén nao
phai chiu trach nhiém cho bat ky trwong hop tén that, thiét
hai, can tr& hodc tri hodn nao do Sy kién B4t kha khang.
Kohler c6 thé chdm dit Hop ddng nay va/hodc bat ky Bon
dat hang hién hanh nao néu Sy kién B4t kha khang van tiép
di&n sau Giai doan B4t kha khang.

LUAT CHI PHOI

Hop ddng nay, theo moi khia canh, sé& chiu sw diéu chinh va
hiéu theo luat cia khu vurc tai phan ma Kohler phat hanh Bon
dat hang hién hanh.

PIEU KHOAN KHAC

Hai bén la cac phap nhan ky két doc lap. Hop déng nay
khong tao ra bat ky méi quan hé lao dong, dai ly, déi tac, lién
doanh hosc c&p phép nao hay bat ky nghia vy Gy thac, trach
nhiém phap Iy hodc nghfa vu tuwong tw nao gitra cac bén.
Nha cung cép khéng duoc chuyen nhwong Hop déng nay
hoac béat ky phan nao clia Hop dong nay cho bén th& ba néu
khéng c6 su chap thuan trwéc bang van ban cla Kohler. Hop
ddng nay khong dwoc stra dbi hodc bd sung, triv khi duoc lap
thanh van ban va c6 chir ky cta hai bén. Khong c6 sw tlr bo
nao clia mét trong hai bén c6 hiéu lwc, triv khi dwgc quy dinh
ré rang bang van ban va c6 chi¥ ky clia bén dé. Cac phan
cla Diéu khoan va biéu kién chung danh cho Nha cung cap
nay dugc lap la c6 hiéu lyc vinh vién (du theo ngu y hay ban
chat) sé van c6 hiéu luc sau khi Hop ddng nay va/hodc bat
ky Bon d&t hang hién hanh nao chdm dut.
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