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1.0 BBegeHue

1.1.

1.2.

Mbl B nogpasgeneHusax komnadmm Kohler, 3aHumarowmxca npomsBoacTBOM CUIOBbIX
YCTaAHOBOK M YCTAHOBOK 3NEKTPONUTAHUA OJ18 XUMNbIX JOMOB, OCO3HaeM KPUTUYECKN
BaXHYIO pOrb KayecTBa B Hawlem ycrnexe. Mbl Aenaem Bce BO3MOXHOeE, YTObbI
yOO0BMNEeTBOPUTL NOTPEBHOCTN HALLMX KITMEHTOB U COOTBETCTBOBATb MX OXMAAHMAM, A5
Yero Mbl NOCTOAHHO MOBbLILAEM Ka4eCTBO, BHOCUMM YIy4LLIEHUS B LLEeNOoYKy NocTaBoK v
NPOM3BOACTBEHHbIE MOLLHOCTU. B BOMnbLLON CTeNneHn Ka4ecTBO 3aBMCUT OT Bac, HaLlero
nocTaBLUMKa.

Llenb: HacToswee pykoBoACTBO SBNAETCH NPUNOXeHneMm K «/iobanbHomy
pykosoOcmay o kadecmeay 0nsi mocmasujukos KomrnaHuu Kohler», B KOTOpoOMm
npvBeneHbl TpeboBaHMs, KOTOPbIM AOMKHBI COOTBETCTBOBATL NOCTaBLUNKA. Mbl
OXungaem OT NOCTaBLUMKOB, YTO OHW 3aBePAT/NOATBEPAAT COOTBETCTBUE CBOEN paboThl
TpeboBaHMAM, NPUBELEHHBIM B JaHHOM PYKOBOACTBE, a Takke «[nobanbHbim
TpeboBaHuam komnaHum Kohler».

1.2.1. [nobanbHble TpeboBaHWa k nocTaslimkam komnanun Kohler Co. [ins goctyna Kk
«"Mo6anbHOMY PYKOBOACTBY MO Ka4yecTBY A5 NOCTaBLUUKOBY, «Kogekcy
noBeAeHnsa NoCcTaBLLMKoBY, «CornalueHunto 06 yCrnoBumsiX 1 NONOXKEHUAX» U
Apyrum gOKyMeHTam nepenauTe no cebike. Ecnu cebinka He paboTaer,
nepenanTe Ha cant www.kohler.com, 3atem HaxxmuTe «[1OCTaBLLUNKNY» U
«BepeHne 6usHecay.

1.2.2. CepTtudukaumsa NnoctaBLUMKOB komnaHuu Kohler Co — anekTpoHHas
aBTOMaTMU3MPOBaHHAasA cucTemMa, C NOMOLLIbIO KOTOPOW MOCTaBLUMKMA NPOBOAAT
CaMOCTOSATENBHYIO cepTUuKaLmio, noaTeepXaas roToBHOCTb
cooTBeTcTBOBaTb TpeboBaHmsam komnaHum Kohler Co. Ecnin ccbinika He
paboTaeT, nepenante Ha cant www.kohler.com n HaxxmuTe «l1oCTaBLLUMKNY,
«HoBble nocTaBLLmMKuny . [ANg nonyyYyeHns 4oNOSTHUTENBHON MHbOpMaLMK CM.
pasgen «Bonpochkl, 0TBETLI U YKa3aHUs».

1.3. JononHuTenbHble pecypcbl: CnpaBoyHble pykoBoacTBa Pabouert rpynnbi

aBTOTPAKTOPHOM npombiwrieHHocTn (AIAG): ans nony4YyeHns ONOSHUTENBHON
NHopMaLmMm CM. OOKYMEHTbI «AHaNN3 pexxMMma Henonagky 1 NOCrneacTBUN OTKasay,
«PacwunpeHHoe nnaHmpoBaHme KayecTBa NPOaYKUUN 1N KOHTPOMbHbIN NnaHy, «lpouecc
yTBEPXKOEHUS cepuiiHon aetanny, « TpeboBaHMsa K CMCTEME KOHTPOMS KayecTBay,
«CTaTUCTUYECKMIN TEXHONOTMYECKNIA KOHTPOMb» U «AHANN3 CUCTEM U3MEPEHMUAY. DTU
OOKYMEHTbI MOXHO ckadaTtb B opraHmnsauun AIAG oHnamnH no agpecy www.aiag.org.
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2.0 Npouecc yTBepxaeHusa cepunHon getanu (PPAP)

2.1. [OokymeHT «[pouecc yTBepxaeHns cepunHon getanuy» komnaHun Kohler (PPAP)
npoLuen oueHky B opraHmsaumm AIAG. Llenbto gokymeHTa PPAP aBnsetca
yCTaHOBfIEHNE TOro, OCO3HAIOT N1 NOCTaBLLMKN BCce TpeboBaHus, a Takke
BO3MOXHOCTb NPOLEeCCOB MPOU3BOAMTL 3anacHble YacTu, yAOBNeTBoOpsAoLLmne
AaHHbIM TpeboBaHMAM, Ha MOCTOSAHHOW OCHOBE.

2.1.1.  3anacHble 4actn ES He npumeHsitoTcs, cnegoBaTernbHO, MO HAM He
TpebyeTcsa cobnogeHne gokymeHTa PPAP. Tpebyemasa fokymeHTaums no
3anacHbiM vYactam ES npueeneHa B pasgenax 2.3.3 u 2.3.11.

2.2. YposHu PPAP: lNocTaBLUK HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a npoBeaeHune yposHa APQP
(Advanced Product Quality Planning — paclumpeHHoe nnaHMpoBaHue kayecTsa
NpoAayKTa), KOTOPbIV rapaHTUPYeT YCMeLUHbIV BbiNycK npoaykuun. MNMoaaepxaxHve
TaKoro ypoBHS MOXeT obecnednTb BbiNOMHEHME NocTaBLmkammn 6onee BbICOKOro
ypoBHs PPAP, yem TpebyeT komnaHust Kohler.

2.21. HanpaBbTe HeOOGXOAMMYIO OOKYMEHTALMIO, KaK YKa3aHO HKe (Mnn Kak Toro
TpebyeT cnctema KOHTPONS Ka4yecTBa NOCTaBLLMKOB B koMnaHum Kohler) n
coxpaHuTe y cebs oCcTaBLUYHOCS YacTb JOKYMEHTaUuu.

2.2.2.  OTKnoHeHuna oT obsa3aTenbHbIX TpeboBaHW, NpeaycMoTpeHHbIX B PPAP,
AOIMKHbI ObITb YTBEPXAEHbl MEeHe)KEPOM MO KOHTPOSO KayecTsa Yy
nocTaBLUMKOB kKoMmnaHuu Kohler nnv meHemppkepom no Ka4ecTBy B pernoHe
npnobpeTeHns NpoaykTa.

YpoBeHb 1: CtaHgapTHas/kaTanoxHasa 3anacHasa 4actb

YpoBHU 2 1 4: Hu3kun obbem, 3anacHble YacTu, U3MEHEHUs nocne
NPOBEPKM, 3anpoc NOCTaBLLMKa Ha BHECEHNE n3amMmeHeHnn. Obbem
Heob6xoanMOoN JOKyMEHTaumMm onpeaenseTcs CUCTEMOW KOHTPOMS KavyecTBa
paboTbl NOCTaBLUMKOB B KOMNaHun Kohler, B 3aBUCMMOCTM OT CUTyauuun.
YpoBeHb 3: 3anacHble 4actu gnga komnadum Kohler, CUHXpOHHLIE
reHepaTopsbl, paguaTopbl

YpoBeHb 5: [Isuratenu

TpeboBaHuA B YpoBeHb 1 YpoBeHb 2 YpoBeHb 3 YpoBeHb 4 = YpoBeHb 5 TpebyeTtca

pokymeHTe PPAP ¢opma
Kohler
OTnpaBuTb Het

MapaHTMA nocTaBkm
3anacHblx yacten (PSW)

OTnpaBuTb OTnpaBuTb OTnpaBuTb OTnpaBuTb

TexHudeckue TpeboBaHusa | Otnpasuth* | [lo 3anpocy | Otnpasutb* | [lo 3anpocy | OtnpaButh® Het
n cneundmkaums
maTtepuanos
HopmaTuBHbIE Otnpasutb* | OtnpaButb* | Otnpasuth* | OtnpaButh* | OTnpaBuTbL* Het

OOKYyMeHTbI/ [JoKyMeHTbl
Mo COOTBETCTBUIO
TpeboBaHMAM 3-x

CTOPOH™*
Mpobbi OtnpaBuTb* OTnpaBuTb OTnpaBuTb* H.o. H.o. Het
(cnpaBo4HbIN
pasgen 2.3)




AHanus nevaTtn n H.o. Mo 3anpocy OTnpaBuTb Mo 3anpocy | OtnpaButb Oa
npoueccos (PPR) (cnpaBoyHbIN
pasgen 2.3)
CXeMbl TEXHOIOMMYECKNX H.a. Mo 3anpocy OTtnpaButb Mo 3anpocy OcTaButb Het
npoueccos (PF)
TexHonornyeckun FMEA H.o. Mo 3anpocy OTnpaBuTb Mo 3anpocy OctaButb Het
(cnpaBo4HbIN
pasgen 2.3)
MpoekTHbIn FMEA H.a. Mo 3anpocy | OtnpasuTtb* | [Mo 3anpocy OctaButb* Het
(cnpaBo4HbIN
pasgen 2.3)
KoHTponbHbI nnaH (CP) H.o. Mo 3anpocy Mo 3anpocy | Mo 3anpocy | [Mo 3anpocy Het
no 6esonacHomMy 3anycky (cnpaBo4HbIf
pasgen 2.3)
KoHTponbHbI nnaH (CP) H.o. Mo 3anpocy OtnpaBuTb Mo 3anpocy OcTtaButb Het
MepBoOHaYanbHbIN akT H.o. OTnpaBuTb OTnpaBuTb OTnpaBuTb OTnpaBuTb Het
ocMoTpa npob (ISIR) (cnpaBo4HbIN
pasgen 2.3)
PesynbTaThl ncnblTaHum H.o. Mo 3anpocy OTnpaBuTb Mo 3anpocy | OtnpaButb Het
XapaKTepucTuk
maTepuanos
AHanuTtuyeckoe H.a. Mo 3anpocy OTtnpaButb Mo 3anpocy | OtnpaBuTb Het
nccnegoBaHue (cnpaBo4HbIN
N3MepPUTENbHON CUCTEMBI pasgen 2.3)
(GR&R)
WMcenepoBaHus H.o. Mo 3anpocy OTnpaBuTb Mo 3anpocy | OtnpaButb Het
BO3MOXHOCTEN (cnpaBo4HbIf
TEXHOMOIrNM4YeCKOro pasgen 2.3)
npouecca
Mpoweawasa nposepky OcTtaButb OcTaButb OTtnpaButb OcTaButb OTtnpaBuTb H.a.
nabopaTtopHasi
OOKyMeHTauus
MpoBepka H.a. Mo 3anpocy | Otnpaeutb* | Mo 3anpocy | OtnpaBuTb* H.a.
BCMOMOraTenbHbIX
cTpeacTB
CepTudmkar o Otnpasutb® | OtnpaButh* | OtnpaButh* | OTnpaButh* | OTnpaBuTh* Het
COOTBETCTBUMU/NPOBEAEHU (cnpaBo4HbIf
W aHanusa pasgen 2.3)
OtueT 06 yTBEPXKOEHUU Otnpasutb* | OtnpaBuTtb* | Otnpasuth* | OtnpaButh* | OTnpaBuTbL* Het
BHELLHWUX XapaKTepUcTuK
(AAR)
"paHn4HbIE NPOOLI Mo 3anpocy Mo 3anpocy Mo 3anpocy | lNo 3anpocy | [lo 3anpocy H.o.
MapTns npm ckopocTu H.a. Mo 3anpocy Mo 3anpocy | Mo 3anpocy | [Mo 3anpocy Het
MeTopg ynakoBku** H.o. Mo 3anpocy OTnpaBuTb Mo 3anpocy | OtnpaButb Het
(cnpaBoyHbIN
pasgen 2.3)

*Ecnu npumeHnmo
**CmMm. TpeboBaHus G-Specs, npeabsiengemblie komnaHuen Kohler, unm npouve TpeboBaHusa ons

NoCTaBLLUMKOB




2.3. TpeboBaHusa kK fokymeHTy PPAP:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

HopmaTtunBHble 0OKYMEHTbI/ [JOKYMEHTbI N0 COOTBETCTBUIO TpeboBaHnAM 3-X

CTOPOH: BbInonHATb Bce TpeboBaHUSA MO nevyaTHOMY nsgenuio. [JormkeH

TaKkke COOTBETCTBOBATb BCEM KOpnopaTnBHbIM TpeboBaHusim Kohler,

NPUBEAEHHbIM Ha NopTane NOCTaBLLNKOB:

https://www.kohlercompany.com/suppliers/conducting-business/

2.3.1.1.  [nsa ceptudULUMPOBaHHbIX n3genun HeobxoaumMo HaHeceHue
OVpoK Ha n3genue 1/ Nn ynakoBKy COrfacHoO OeNCTBYIOLLEMY
KOAEKCY, CTaHAapTaM 1 perynaTMBHbIM TpeboBaHNSIM.
MpeanoYTUTENbHO HAHOCUTL BUPKKN Ha nsgenue.

Mpo6bl cepuinHo n3roTaBnuBaembix getaneu. Npobel PPAP cnegyet 6patb
13 NepBoOv NPON3BOACTBEHHOW NapTUM 1 NpuceBamBaTb UM HYMepaLnIo
cornacHo pesynbtatam ISIR. MapTuio nsgenun cnegyeTt NpoM3BecTy Ha
NpOM3BOACTBEHHOWN NNOLaaKe npy NOMOLLN NPON3BOACTBEHHbIX
WHCTPYMEHTOB, NPON3BOACTBEHHbIX M3MEpPUTENbHbLIX NPUGopoB, C
cobnogeHneM TeXHONMOrMYECKoro npoLecca u ¢ UCnofnb3oBaHUEM
NpOV3BOACTBEHHbLIX MaTepMarnos.
AHanua nevatu un npoueccoB (PPR): BeinonHsieTcs nocne Bbibopa
nocTaBLUuKa, HO O 3anycka 060pyaOBaHNS U MHCTPYMEHTOB. JTo byaeT
MHOrOCTOPOHHUI aHanu3 ¢ yyactmem cneumannctos Kohler ns otgenos
NPOEKTUPOBAHNS, 3aKyMNOK U KOHTPOSS KayecTBa NOCTaBLLMKOB, a TakKe C
yyacTmem npeacraBuTenen nocTaBLiuKa U3 OTAEN0B NPOEKTMPOBaHMS,
yrnpaBneHns NnporpaMmmamu, KOHTPons kadecTtsa u npogax. Lienbto gaHHoro
aHanusa siensetca obecnedeHne NpPo3payvHOCTM U OTKPbITOCTH
NPOEKTUPOBAHNSA, MHCTPYMEHTAalbHOro CHabXXeHus, rpadouka BbIMOSTHEHNS U
pesynbTaTtoB paboTbl KOMMOHEHTA. [JaHHbIM NpoLeccom OyaeT pykoBoauTb
OTAen KOHTPOMNA KayecTBa NoCcTaBLLMKOB KoMnaHuu Kohler.
2.3.1.2. TlocTaBwumk gomkeH byget 3anonHuTb doopmy PPR u oTnpasutb
ee B komnaHuto Kohler oo cobpanusi no PPR, kpome cnyyaes
HegocTaTka BpeMeHu (MeHee 48 yacoB) 0O cobGpaHus.

2.3.1.3.  Ccbinka Ha rpaduk ons yctaHoBneHUs MOMeHTa BpeMeHu, Koraa
Heobxoaumo npoeeaeHue PPR:
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KaTeropus

HeCTaHD,apTHbIe aetanm I'IepBb||7| BbIMyCK X

komnaHum Kohler M3meHeHre B pegakumm

Cutyaums Tpebyetcsi PPR

AyTcopcuHr/Pecypcbl 3ameHa anctpmbbloTopa (NPon3BoAUTENb TOT

xe)

3ameHa npoussoanTens (QUCTpubbLIOTOP TOT
xe)

M3meHeHne 3aBOa NOCTaBLUMKa

x

3ameHa lNocTaBwmka A Ha lNMocTtaBwmka B
(BKITHOYAst BHYTPEHHEro nocTaBLUMKa) *

JDetanu ES

eHepaToOpbI™

PaguwaTopbl*

Penbcbl*

x| X| X[ X

Pesepsyapbl*

Opyrue petanu

*

[na HecTaHaapTHbIX AeTanen komnanum Kohler Tpebyetca PPR

2.34.

2.3.5.

FMEA: Uapenus, kateropusa npuoputeTta ypoBHS pucka kotopbix (RPN)
BXoauT B 4ncno 10% mMakcumarnbHbIX KaTeropum, OIMKHbI UMETb OENCTBUS
UNK, KaK MUHUMYM, MPOAEMOHCTPUPOBATL COOBPAXEHMS MO CHUXEHMIO
YPOBHS pucka. [JlencTBnsa AomkHbl ObITb NPUEMNEMBIMU COrNTACHO
TpeboBaHuam otgena kadyectsa komnaHum Kohler, [1na nagenvin, He
nmetowmnx makcumansHble 10% RPN, Takke moryT notpeboBaTbcs
aencreus.
KoHTpornbHbIV NfiaH 6e3onacHoro 3anycka: NpoBECTM OpPraHN30BaHHbIN,
KpaTKOCPOUHbI OCMOTP. [laHHbIN NnaH peanu3yeTcs C Lerbio NPOBEPKU
XapakTepuCTUK NPOAYKUUM U NPON3BOACTBEHHOrO Npouecca, ycTaHoBNeHve
obLero NoOHUMaHUsA NpuemMIeMon NPoAYKUUN, N / NN CHWKEHUSA pUCKa
NOCTaBKN NPOAYKLMKN, HE COOTBETCTBYIOLLEN TpeboBaHUAM.
2.3.5.1. HeobxoguMocCTb KOHTPOMbLHOroO NrnaHa 6e3onacHoro 3anycka
onpeaensaeTca oTAenoM KOHTPOMNA KayecTBa NocTasLUmKa Ans
KomnaHuu Kohler Ha oCHOBE OLIEHKM PUCKOB.

2.3.5.2.  BknounTb XapakTepuctuku/TpeboBaHus, noanexaiime ocMoTpy,
WHCTPYMEHTbI U M3MepuTenbHble NpMbopbl, Nognexaime
NCNOMb30BaHMWIO, @ TaKkKe YacToTy OCMOTPOB M KpUTepun
3aBepLUEHUS.




2.3.6.

2.3.7.

2.3.5.3. Kputepun 3aBepLueHunsa 6yaoyT onpeaeneHbl OT4ENO0M KOHTPOSSA
KayecTBa NocTaBLLMKOB B kKoMnaHun Kohler n noctasLnKoM.
CtaHgapTHble KpUTEPUM 3aBEPLLUEHUS — 3TO OTCYTCTBUE
AedeKkToB Kak B Kakon-nmbo napTum NponsBefeHHbIX U3AENnn,
Tak U B U30enun, B3aTOM B onpeaeneHHbIi OTAENbHbIA MOMEHT
BpeMeHM B npoLecce npon3BoacTea. Kputepum 3aBepLueHnst
BMEeCTE C KOHTPOMbHbIM NfiaHoOM no 6e3onacHomy 3anycky
cnenyeT OKYMEHTUPOBAThL BO BPEMS HaMpaBneHnst LOKyMeEHTa
PPAP.

[MepBoHavanbHbIM akT ocmoTpa Npob (ISIR): OcmMoTpy/M3mepeHunio u
OOKYMEHTMPOBAHMIO NoasiexaT Kaxable 3 n3genuns Ha Kaxkayro BblEMKY UIu
ApYroe KonmMyecTBO M3OeNuin, CornacHo ykasaHusm oTaena kayectsa
komnaHuu Kohler. MNocTaBLnK AOMKEH NPOBOAMTL aHaNn3 oTKasoB U
BbINOSIHATbL KOPPEKTUpYyoLWmne eNcTBUs ANst BceX AedeKTOB, 0OHapyKeHHbIX
B NepBow napTum nagenui. Kaxxayto nepsyto Nnpody nsgenusi cnegyet
COOTBETCTBYIOLWMM 06pa3oM MapKMpoBaThb.

B ookymeHTauuu crnenyeT ykasblBaThb:

KaTanoxHbin Homep Kohler, ypoBeHb OLIEHKN NeYaT U HOMEpP UHCTPYMEHTa
(Mpv Hann4um)

PesynbTaTbl BCEX U3MepEeHUI No Ne4YaTHOMY U3LAENUIO.

OueHky «TecT npongeH/He nponaeH» AN OTHECEHUS AaHHbIX U 3HAYEHU K
onpegeneHHoOMy MecTy B AECATUYHOM 3anucy Yymcna gnst nepeMeHHbIX
OaHHbIX

HVICbMeHHy}O VIH(*)OpMaLI,I/I}O no ne4aTtHOMY N3OENNK0 N YKa3aHHbIe
npumeyvyaHumA

N3mepuTenbHoe oGopyaoBaHue, BbibpaHHOe Ans Kaxaoro pasMepa

Bce HECOOTBETCTBYOLLNE Tpe6OBaHVIF-IM n3nenusi AOMKHbI ObITb MOMEYEHDI
nnun onpenerieHbl

BenuuuHa npeBbilleHnsa Jonycka, Npy Hanmymm, ykasblBaeTcs B KOMOHKeE,
CTOSILLEN PSAOM C KaXKaow NIMHNER

Heobxoanmo nognucaTb M NocTaBuUTb AaTy
MeyaTHOe M3aenue ¢ pasMeTkon, COOTBETCTBYHOLLEE CXeMe OTYeTa

MollHOCTb Npon3BoAcTBEHHOro npouecca: Komnanus Kohler oxungaet, 4to
NOCTaBLLUMK MOMHOCTbIO OCO3HAET MOLLHOCTbL CBOEro NPON3BOACTBEHHOMO
npouecca, BMfoTb A0 MENKUX acnekToB. B npuBegeHHON HWxe Tabnuue
ykasaHbl Tpebyemoe KOnm4ecTBo 1 AENCTBUS, KOTOpbIE CreayeT BbINOMHATb
O551 KPUTUYECKN BaXKHbIX N OCHOBHbIX pa3MepoB.




2.3.8. Krnaccudukaumsa OCHOBHbIX XapakTEPUCTUK:

Pasmep TpeboBaHUA K aHanNU3y Npou3BOACTBEHHbLIX MOLLHOCTEN

NPOV3BOACTBEHHOM (Ans KpUTMYECKN BaXHbIX/OCHOBHbIX XapaKTepUCTUK)
napTum

MuHVYManbHas MOLHOCTb NPOM3BOACTBEHHOIO NpoLiecca

O6bem nepeon (cpk) 30 nsgenuin onsg HOBOro NPOM3BOACTBEHHOIO
NpPOV3BOACTBEHHOM NapTum 0bopyaoBaHMs NN HAaCTPOWMKM TEXHONOMMYECKOro npouecca
npesbiwaeT 30 nsgenumn ONs BCeX KpUTUYECKN BaXKHBIX M OCHOBHbIX

cooTBeTCcTBYHOWMX pa3mepos. KomnaHua Kohler octaBnsaet
3a coboli npaBo A06aBnATb pasMepbl B OTHOLLUEHWUM AaHHOMO
TpeboBaHus.

B cnyyae ecnu nepgasi [nsa kaxxgoro pasmepa, onpeaeneHHoro komnaHmen Kohler,
NPOM3BOACTBEHHAs NapTUsS Heob6xoaum 100%-1 oCMOTpP pasMepoB 1 BHELLHErO BMAaa.
He npesblwaeT 30 nsgenumn Mpn noaBneHnn ONOAHUTENBHbBIX 3aKa3oB crieayeT
npoaomkatb cOop AaHHbLIX B LENAX NPOBEAEHMS aHanu3a
NpPOM3BOACTBEHHLIX MoLHocTern no 30 nsgenusm (ppk).
OueHunBaTtb 1 coobwaTb 0 COOTBETCTBUM TpeBOBAHUSIM MO
MOLLIHOCTV MPOM3BOACTBEHHOIO MNpoLiecca oTAeny kayecTea
noctasLukoB Kohler n 06 otcyTcTBumn HeOBX0ANMOCTM B
100%-m aHanuse gormkeH NocTaBLUMK. [ns Kaxaon oTrpy3ku
HeobxoaumMo odopmMIieHne cepTudmkaTa 0 COOTBETCTBUN
(CoA), koTOpOoEe HY>KHO 3anonHATL 1 0POPMAATL 40 TeX Nop,
noka He 6yayT BbINOMHEHbI TPEBGOBaHMSA MO MOLLHOCTU
npou3BoACTBEHHOrO npouecca (cm. 2.3.1.1).

Kputunuecku BaxkHasa-L> >1.67
OctosHas-£ >1.33
Bce npouue (bes knaccndukaymm) >1.00

2.3.8.1. XapakTepucCTuKK, yKasblBaeMble TPEYrofibHUKOM B OKPY>KHOCTHU ( A ),
ABNAOTCA KPUTUYECKN BaXKHbIMU. KpUTUYECKN BaXKHON
XapaKTepUCTUKON ABNSIeTCA TakoBasi, KOTopas, B Crny4dae ee
HecooTBETCTBMA TpeboBaHNAM, BEPOATHEE BCEro NpuBeaeT K 0TKasy
UNu Henonaake, YTo caenaeT KOHeYHoe n3genve
HepaboTOCMOCOBHBIM NI NPUBEAET K CHKEHMIO YPOBHS
Ge3onacHoCcTV aAnga onepartopa. XapakTepucTUuKku,
Knaccudunumpyemble Kak KpUTUYECKN BaxKHble, TpebyoT
MaKCUMarbHOW YBEPEHHOCTM B TOM, YTO OHU COOTBETCTBYIOT
TEXHUYECKMM OaHHbIM.




2.3.8.2.

2.3.8.3.

2.3.8.4.

2.3.8.5.

XapaKkTepucTuKN, yKadaHHbIe 3HA4YKOM aniMasa B OKPY>KHOCTM ( @ ),
ABNSAOTCA OCHOBHbIMU XapakTepuctukammu. OCHOBHOM
XapaKkTepUCTUKON ABNSEeTCA TakoBasi, KOTOpas, CornacHo
pe3ynbTatam aHanusa, B Criydae HeCcoOoTBETCTBUS TpeboBaHMAM
MOXET NMPUBECTU K CYLLLECTBEHHOMY CHWDKEHUIO SKCMITyaTaLuNOHHbIX
XapaKTEPUCTUK UMK NONb30BaTENbCKMUX KAYeCTB U3Oenus.
XapakTepucTukK, Knaccupuumpyemble Kak OCHOBHbIE, TpebyIoT
BbICOKOW YBEPEHHOCTU B TOM, YTO OHM COOTBETCTBYHOT TEXHUYECKUM
TpeboBaHusM.

Bce npoune xapakTepucTukmM cmTatoTC HOpMarnbHbIMAN.
HopmarnbHasa xapaktepucTuka — 9To Takad, KoTopasi, CornacHo
pesynbTaTaM NpoBeeHHOro aHanmsa, roBopuUT O TOM, YTO, B Criyvae
€€ HECOOTBETCTBMSA TPEOOBaHUAM, OKaXKeT HE3HaUUTENbHbIN 3dhdekT
Ha aKcnnyaTaunoOHHbIE XapaKTEPUCTUKM U BHELLHWUIA BUA, U3Oenus.
XapakTepucTukn, Knaccuduumpyemble Kak HopMasbHble, OSDKHbI
COOTBETCTBOBATb TEXHUYECKNM AaHHbIM. [Ing HOpManbHbIX
XapaKTepuUCTUK, 4118 NPON3BOACTBEHHbIX NPOLECCOB, MO KOTOPbIM
BeJeTcs ctatucTuka, Tpebyetcs sHadeHne Cpk cebiwe =1.00.
AHann3 MoLHoOCTEN NPOM3BOACTBEHHOMO MpoLEecca B pamKax
cocTaBneHusa gokymeHta PPAP ansa HopmarnbHbIX XapakTePUCTUK HE
TpebyeTcs, ecnn MHoe He yKa3aHo OTAEeNIOM KOHTPOMA KayecTBa
nocTasLLUMKOB Yy komnaHun Kohler. s uamepeHnst MOLHOCTU ApYrnx
npoLeccoB, NPy NoMy4YeHnn cornalleHns oT OTAena KOHTpons
KayecTBa koMnaHuu Kohler, MOryT npuMeHsTbLCA Apyrne meTogbl.

XapaktepucTukn, nomeveHHble cumBonom ERC, asnstoTcs
KOMMOHEHTaMM1, OTHOCSLLMMUCS K BbiIOpOCcam BpeOHbIX BELLLECTB.
XapaktepucTumka, oTHocsLWascs K BbiIbpocam BpeaHbIX BELLECTB —
3TO Takasi XapakTepucTuka, KoTopasi, CorfnacHo pesynbtaTtam
NpoBeAeHHbIX aHanu3oB, B Criydyae HeCcooTBeTCTBUS TpeboBaHUAM
npuBeaeT K Henonaake, Kotopasl, B CBOK ovepeb, NpUBEOET K
HEeCOOTBETCTBUIO TpeboBaHMiN MO BbIOpOCcam BpeaHbIX BELLECTB U
NPOYUM PErynATUBHBbIM TpeboBaHNSAM. XapakTepUCTUKN,
Knaccuuumnpyemble Kak OTHOCALLMeCs K Bblbpocam BpeaHbIX
BELLECTB, — 3TO Takne XxapakTepucTuk1, Kotopble TpebytoT BbICOKOM
YBEPEHHOCTUN B TOM, YTO OHU COOTBETCTBYIOT TEXHUYECKUM AaHHbIM.
bes npegBapnTenbHOro NMCbMEHHOIO paspeLleHns 0T KOMNaHun
Kohler 3anpeliaetcs BHOCUTb N3MEHEHUSA B KOHCTPYKLINIO,
NPON3BOACTBEHHbIE MPOLIECCHI U MECTOMONOXKEHUE.

KomnaHus Kohler octaBnsieT 3a cobon npaBo TpeboBaTb
npoBefeHNs aHanm3a Npon3BOACTBEHHbIX MOLLHOCTEN NO NeYyaTHOMY
N34Eenuio, KOTOpblE HE NMEIDT KPUTUYECKM BAXKHBIX/OCHOBHbIX
XapaKTepUCTUK.




2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.8.6. B cnyvae, ecnu pesynbTaTbl HE COOTBETCTBYIOT 0693aTeNbHbIM

TpeboBaHusM, HE06X04MMO OpraHn3oBaTh NPOBEAEHNE

KOHTPOJIbHbIX MepOﬂpMFITMVI CO CTOPOHbI OTAENa KOHTPOJ1A Ka4veCTBa

nocTaBLUMKOB B KOMnaHum Kohler.

2.3.8.7. B OTHOLIEHMUN BCEX XapaKTEPUCTUK, KOTOPbIE HE OTHOCATCS K

pa3mepam, AOSMKHA BbINOMHATLCA NPOBEPKA NyTEM NPOBEAEHNS
onepawum, CornacoBaHHOW C OTAEeNoM kadecTea komnaHum Kohler.
(Mpnmepbl: maTepuan, NOPUCTOCTb, TepMoobpaboTka.)

AHanuTuyeckoe nccnegosaHue nameputensHom cucteMbl (GR&R):
TpebyeTcs, Korga y getanen MeTCa KpUTUYECKN BaXKHbIE UM OCHOBHbIE
pa3mepbl. CnegyeT BbINONHATL UCCNEAOBaHNE Ha KPUTUYECKN
BaXXHbIX/OCHOBHbIX pasMepax npu NoMOLLN KOHTPOSbHOro o6opynoBaHus,
yKa3aHHOro B KOHTPOSIbHOM MJflaHe, KpoMe CryyaeB, Korga ¢ oT4eriom

KOHTPOJ1A Ka4eCTBa NoCTaBLLUMKOB B KOMMNaHUn Kohler NMPUHATO cornaweHune

0 npepcrTaBneHnn coctaeneHHoro paHee GR&R ¢ nomoLubo Toro xe
KOHTPONbHOro o6opynoBaHMs, HO Ha APYron AeTanu unu pasmepe.
Ceptudukar o cootBeTcTBUM (CoC): CepTUdnKaLMoHHbIE LOKYMEHTbI
cnegyeT HanpaBnsATb MNPU KaXOon OoTrpy3ske, B TaKUX JOKYMEHTax AOSMKHbI
ObITb YKa3aHbl CBEOEHNS O COOTBETCTBMUN U3Aenus, matepuana u / nnm
pa3mMepoB 3asiBNeHHbIM TpeboBaHuam. TpebyeTcs, ecnu ykasaHo Ha
nevyaTtHoM msgenuu ot Kohler. YkasaTb, BKIHOMEHbI N cepTuduKkaTbl B
KOHTPOSbHbIN NNaH.

Ceptudumkat o nposegeHmum aHanmsa (CoA): CeptudmkalmMoHHbIe
AOKYMEHTbI JOSMKHbI HanpaBnsTbCA MO 371. NOYTE A0 OTrPY3KU U
OTNPaBNATLCA C KaX0M OTrPY3KOKW, B KOTOPOW A0SMKHbI OblTh YKa3aHbl
pe3ynbTaTbl U3MepeHus rabapuTHbIX pa3MepoB U / NN NpoBeaEeHUS
NCNbITaHUI. YKasaTb, BKITOYEHbI S CEPTUPUKATBI B KOHTPOSbHbIN Nf1aH.
TpebyeTca B crieqylowmnx cnyyasx:

2.3.11.1. [ns BCcex KPUTUYECKN BAKHBIX N OCHOBHbIX Pa3MepoB, KpoMe
criyyaes, korga cobniogatotca TpeboBaHNst K MOLLHOCTM
NPOn3BOACTBEHHOrO NpoLecca (cnpaBoyHble pasgenbl 2.3.7 n
2.3.8).

2.3.11.2. [ns BCeX KPUTUYECKN BAKHbIX N OCHOBHbIX pa3mMepoB Mno
3anacHbIM YacTam u ysnam ES.

2.3.11.3. Ecnu ykasaHo Ha ne4yaTtHom m3genum oT Kohler
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2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

"paHu4YHble NPOBbI: NOCTABLUMKM OOMKHbI YCTaHABNMBATb rPaHUYHbIE NPOObI
O5151 OTKSTOHEHUIN NO BHELLUHEMY BUAY M 3@ HECOOTBETCTBME 3TANOHHbIM
npobam Ao OTrpy3kn COMHUTENBHOrO n3aenus B komnaHuto Kohler.
MpaHu4HbIE NPOGLI NOCTaBLLMK OCTaBNAET y cebs B Lensax ganbHenwero
npoBedeHns MepPoNpUATUA NPON3BOACTBEHHOIO KOHTPOIS, U B TAKOM criydae
OHW Cry)kaT B Ka4eCTBEe 3TarOHHbIX Npo6 B Lensax NpoBeAeHNs CPaBHEHWUI.
Bce rpaHnyHble Npobbl, co3gaBaeMble B LLENSX MPOBEPKN COOTBETCTBUSA
TpeboBaHMsM K BHELUHEMY BUAY, TPEDYIOT yTBEPXKOEHUA 0O peanu3aumm n
BBELEHUSA B LENCTBUE.

MeTopn ynakoBKu: ykasaTb KONMYECTBO B OOHOWN YNakoBKe, N306paxeHuns
YNaKOBKM, a Takke pa3mep KOpobok u nanneT. [JormkeH COOTBETCTBOBATL
TexHuvecknm ycnosusam Kohler G-700, a Takke BCEM MPOYMM TEXHUYECKNM
YyCroOBMSAM, yKasaHHbIM Ha WTamne. Ecnv TexHnyeckmne ycrnoems He
BbINOJSIHAIOTCS, CneayeT yka3aTb, kakne uMeHHo TpeboBaHus B PPR n PSW
He BbIMOSIHEHbI.

3anacHas YacTb cemencTea (KOMNO3UTHbIE NevaTHble n3genus): MoxHo
NpOBOAMUTb OLEHKY MO 3anacHbIM YacTaM M HanpaBnATb 4OKyMeHTbl PPAP
TOSbKO B KQ4eCTBe CEMENCTBA U3OENNNA, ECITM OHU HAaX04ATCS HAa OOHOM
KOMMO3UTHOM neYyaTHOM U3AEeNUN 1 BbIMOSTHEHbI HA OOHOM TEXHOOTMYECKOM
npouecce/Ha ToM e 00opyaoBaHUK/M3 TOrO XXe MaTepuana.
HononHutensHble MaTepuans U / nnn koHdurypaums: B cnyyae, ecnu
BO3MOXXHO NPUMEHEHME LONONHUTENBbHbIX MaTepManoB UM KOHUrypauumn,
Kak nokasaHo Ha nedatHoM nuctke Kohler, cnegyet ykasaTtb hakTnyeckum
mMaTepuan (KoHdUrypaumio), KoTopble UCNONb3YTCS B JOKyMeHTe PSW B
pasgene «Pa3bsiCHeHNsI/KOMMEHTapUny. ATO OTHOCUTCS KO BCEM YPOBHSIM
npeAacTaBneHns JOKYMEHTOB.

HeBbinonHeHnune TpeboBaHuii: B cnyyae, ecnv oTCyTCTBYET BO3MOXHOCTb
BbIMNOMHUTL TPEOOBaHUSA, NPUBEAEHHBIE B TEXHUYECKUX YCIOBUSIX,
NOCTaBLUUK AOMKEH AOKYMEHTaNbHO 0hOPMUTE CBON AENCTBUSA NO PELUEHMUIO
npobriembl N Kak MOXXHO paHbLUe yBegoMnTb 006 aTom komnanuto Kohler. Bee
n3genus, He ygosrneTsopstolmne TpeboBaHsiIM Ha MOMEHT Nnogayu
nokymeHTa PPAP, cnefyet npuBecTy B pasfene KOMMeHTapues B hopme
PSW.

Mopsagok yTBepxXaeHUsa geTanen B NapTum Npon3BOACTBa Manoro obbema:
OTgen KoHTpONS KayecTBa NOCTaBLLMKOB B koMnaHum Kohler moxeT
NPUBECTU UCKIOYEeHUs nNo Tpebyemon nokymeHTaumm PPAP, ykaszaHHOM B
pasgene 2.2, B OTHOLUEHWM AeTarnen, no KoTopbiM He npeanonararTcs
BbICOKMe 0bbembl Npogax. B kadyecTBe obLuen pekomeHgaumm cnegyet
YyUMTbIBaTb, YTO HU3KNMKN OB6beMamn cumTaloTca napTum meHee 30 getanen B
rog. Ecnu Bbl cunTaeTe, 4To nogobHasa cutyaumnsa MoxXeT ObiTb B Ballem
cnyvae, CBSXKMTECH C oTAeNoM kadecTtea Kohler.

Otpen kavectBa komnaHum Kohler moxeTt npu HeO6XoAMMOCTN BHECTU
nameHeHus B TpeboBaHusa PPAP, 4Tobbl yperynupoBaTth Kakyro-nmbo
YHUKaNbHYI CUTYaLNio N CHU3UTb PUCKM.
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2.3.19. [HokymeHTtauuio PPAP cnegyeT HanpaBnsiTb B SN1EKTPOHHOM BUAE B
dopmarte ¢arnnos Adobe Acrobat .pdf. [JokymeHTel PPAP cnenyet
HanpaBnATb CBOEMY NpeacTaBUTENIO B OTAEeNe KOHTPONS KayecTsa
noctasLUukoB Kohler, a konun HanpaBnATb B 0TAeN 3akynok Kohler.

3.0 NMevatHbie nsgenusa Kohler
3.1. 2KU3HEHHbIN LMK U3genuin ynpasnaeTcs npu nomMoLLn COCTOAHUNA XKU3HEHHOIO LiKKNa.
TekyLlee cCOCTOAHNE XUIHEHHOIO Linkna nevatHoro uagenuna Kohler HaHocuTcs no
HWKHEMY Kpato nevaTHoro unagenus. CoCTOsIHUS XXM3HEHHOTO LiMKIa onpeneneHbl HUXe.
CoctosiHue PaspelweHo k | PaspelueHo ans

XN3HEHHOro unkna oTnpaBrieHnto Ha3Ha4YeHunqa PaapemeHOK

neyaTHoro nsgenus Onpepenexne PPAP? LEHbI? Nnpon3BOACTBY?
KoHcTpyKuusa B npouecce
B npouecce PyKU pou HeTt HeTt Het
pa3paboTku.
MpoBoasaTcsa ncnbiTaHNA n
Mpototun poson Het Oa Het
npoBepkKa.
AHrn. Bepcus - 0630 MpoBoaATCa UCMbITaHUS 1
P P POBOA Het Ha Het
3agaHns npoBepkKa.
TexHN4ecknii NpoekT .
P [n3anH cornacoBaH. [a Oa Het

BbINOJTHEH

TexHonorn4yecknin NnpoLecc
cornacosaH. 3mo
e0UHCMEEHHOE COCMOSIHUE
Bbinyck npogykumm CpOKa aKcrinyamauyuu [a Ha Oa
yepmeixa, pa3peuweHHoe 0risi
UCronbL308aHus 8
npouseodcmee.

He n3rotaBnmBaeTtcs nnm
OTtmeHeHo / ycTapeno Het Het Het
aHHynupyeTcs.

3.2. G-Specs — aTO NpUNOXeHWe K neyaTu, KOTopoe CoaepPXKUT JOMONHUTENbHYIO
MHAOPMaLMIO, TEXHUYECKNE XapaKTEPUCTUKN 1 / nnn TpeboBaHUs.

3.2.1. Wcnonb3yeTtcs npu HeobXxoaNMOCTU hrKcaLmm CTaHgapTHOM MHAOopMaLnm
Ha MHOrMX yepTexax (Hanpvmep, 4OMyCKU Ha POPMOBKY, TEXHUYECKME
XapaKTEPUCTUKUN NOKPLITUS).

3.2.2.  (G-specs MOryT BKIHOYaTb YHUKarbHbIE NPOLeaypbl TECTUPOBAHMSA COOPKU
aetanu nnu ysna.

3.2.3. B cny4ae npoTnBopeYMs C 4ONYyCKaMu Ha YepTexax, yCTaHOBMNEHHbIE
AOMYCKN 1 NpUMEeYaHuns, yKkasaHHble Ha YepTexax, Bceraa npesanupyot Haj
G-specs.

3.2.4. TlocTaBwmk 06513aH N3y4nTb YepTexX Ha npeameT Nbbix yTouHeHnn G-spec.
3.2.4.1.  3anpocute konuu nobon G-spec ¢ 3anpocammn Ha LLeHOBOEe

npeanoXeHne nnm obHOBNEHMAMM YEPTEXEN, ECNIN OHU HE
BKITHOYEHbI B MaKeT LLIeHOBbIX MPeaioKeHUN.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.4.2. 3anpocute Tekywyto konuo G-spec. Bo3aMoxHO, ¢ MOMEHTa
nony4yeHns nakeTa LeHOBbIX NPEANOXEHUN, B Hee Obinv BHECEHDI
N3MEHEHNSI.

3.2.4.3. [okasaTenbCTBO COOTBETCTBUSI BCeM G-specs OOMKHO ObITb
npegocTaBneHo Npu nogaye gokymeHtauum no PPAP n BknoueHo
B lNnaH KoHTpons.

MocTaBLUMK HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a Hanu4yme akTyanbHOW BEPCUN OTpacneBbIX
CTaHOapToB, YKa3aHHbIX B YepTexe Unn TEXHUYECKOM JOKYMEHTE Ha MOMEHT Bbinycka
TekyLLero yepTexa komnaHuu Kohler.
MocTaBLUMK HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a TO, YTOObI BCE CO3AaHHbIE M YepTexu
yNOMUHanu Bce TEXHUYECKNE XapaKTepPUCTUKM YepTexen komnaHmum Kohler n He
cogepxanu nHcdopmauumn, npoTnsopedallen cneumdmkaumsam komnadmm Kohler.
3.4.1. [aHHoe TpeboBaHMe Takke pacnpoCTpaHSETCH Ha BCE pefakuumn Yeptexa
komnaHuun Kohler.
3.4.2. TpeboaHua yepTexen komnaHmm Kohler gomkHbl cobntogaTtbes npm
BbINOSIHEHNM BCEX 3aKa30B.
3.4.3. Ha artane pa3spaboTtku komnaHusa Kohler moxeT yTBepxaaTb YepTexm
nocTaBLuKa Ans uernen obpaboTkm HeCcTaHAAPTHLIX AeTanen KoMnaHum
Kohler. Tem He MeHee Takoe yTBepXAeHNe He AOMKHO paccmaTpmBaTbCs Kak
odumumanbHasa akcnepTmaa YepTexa komnaHum Kohler.
3.4.4. KomnaHua Kohler He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a TOYHOCTb YepTexen
nocTaBLUuKa B OTHOLLEHMM NPON3BOACTBEHHbIX 3aKa30B.
[nsa Bcex pasmepoB, ykasaHHbIX Ha pacrnevaTtke, MOCTaBLUWK JOIKEH CCblnaTbCs Ha
crneayoLwme no3nunm nNo NOPsIAKY AN nonyyvyeHns MHopmaumm 0 4onycKax:
1) Jonyckun pasmepoB Ans YepTexa Unmn TeXHUYECKOro JOKyMeHTa

2) NpymeyaHnsa K YepTexam UM TEXHUYECKUM JOKYMEHTaMm

3) G-specs, yka3aHHble B YepTexe UM TEXHNYECKOM JOKYMEHTE

4) Cneumndukaunm oTpacnu, ykazaHHble B YepTexe Unmn TeEXHNYECKOM JOKyMEeHTe
5) TuTynbHbIN BNOK YepTexa

3agaHne reoMeTpuyeCcKnX xapaktepucTuk n gonycko (GD&T) moryT ucnonb3oBartbecs
ANs onpefeneHns reoMeTpMyYecknx XxapakTepUCTUK AeTanen Ha yeptexe. Ha Bonpochl,
Kacatowmecs opraHmsauun GD&T, moryT oTBeTUTb coTpyaHukn OTaena obecneveHus
KayecTBa TEXHUYECKOro NPoeKTUpoBaHns 1 noapsiaumkos komnaHumn Kohler. Cnncok
pecypcos, opm n npumepoB GD&T mMoxHO HanTu B MNpunoxeHunn F.
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4.0 NMpoueaypa BHECEHUA U3MEHEHUN

4.1. 3anpoc nocTaBsLMKa Ha BHECEHNE U3MEHEHNS

4.1.1. Ccbinka Ha pa3gen 6.0 Mno6anbHOro pykoBOACTBa NO KavyecTBy
NnocTaBLUNKOB

4.1.2. Ecnu tectupoBaHue npumeHeHusa Tpebyetcs komnaHven Kohler, noctasumk
OOJSMKEeH NpefocTaBnTb AeTanb AN TeCTMPoOBaHMSA 1, BO3MOXHO, 0653aH
Oyget onnaTtuTb NOObLIE pacxogbl HA TECTUPOBAHKME.

4.1.3. [pun HecobnogeHun npoueaypbl BHECEHNSI MU3MEHEHUIA MOXET B3MaTbCS
nnata (cm. Pasgen 5.6).

41.4. Hwxke ykasaHbl NpUYMHbI NOBTOPHOW NoAa4Yn HEOOX0ANMOWN JOKYMEHTaUMn
PPAP (cm. Pasgen 2.0— PPAP) ons BknoyYeHnss B 3anpoc nocTasLumka Ha

U3MEHEHME:

[eTanu, nponsBeaeHHble B ApYyrom Mecte Cnepynite ypoBHsam PPAP B
3aBMCMMOCTM OT TuNa geTtanu

HoBblI1 pa3apaboTaHHbI MHCTPYMEHT, 3aMeHa MHCTPYMEHTA, YposeHb 2 (PSW, ISIR)

WHCTPYMEHT, TpebyoLmiA cepbe3HbIX BOCCTAHOBUTESTbHbIX

pabor.

M3meHeHe MeCcTOnonoXeHMs cTaHka nnn obopyaoBaHus, YposeHb 2 (PSW, ISIR, PF, CP)

BKIIIOYAS UX NepeMeLleHne B Npeaenax npon3BoaCcTBEHHOIO

obbekTa. 310 Takke BKMYaeT U3MeHeHne

nocrneaoBaTenbHOCTM MPOM3BOACTBEHHbIX Onepaumn.

HoBbIi MaTepuan, He yKa3aHHbIN Kak AOMNOSTHUTENbHbIN, YpoBeHb 2

anbTepHaTMBHbIN UMW SKBMBANEHTHBIA MaTepuarn Ha YepTexe.

M3MeHeHMs CyLLLeCTBEHHbIX MCTOYHUKOB. YposeHb 2 (PSW, ISIR,
HopmaTtnBHas u cyLlecTBeHHas
OOKyMeHTauuns)

JToOble n3MeHeHs1, BNUSAIOLLIME HA KPUTUYECKNE, CEPbE3HbIE YposeHb 2 (PSW, ISIR,

TpeboBaHus unm TpeboBaHus K BbIDpocam. HopmaTturBHas 4OKyMeHTaLus)

M3ameHeHus B Npouecce KanMbpoBKn nn kanmbpoeka, He YpoBeHb 2 (PSW, Kannbposka

BNUSOLLASA HA KpUTEPUN MPUEMKM R&R)

M3meHeHusa B 06paboTke aeTanen nnu MeToabl BKIIOYEHNS YpoBeHb 2

N3MEHEHWI B METOAMKY UCMbITAHUIA NN KOHTPONS 6e3

BIMSIHNA Ha KPUTEPUN MPUEMKM

MpogyKT nponsBeaeH nocrie Toro, Kak UHCTPYMEHT He YpoBeHb 2

ncrnonb3oBancs B TedeHue 12 unmn bonee mecsues

VcnpaBneHne HETOYHOCTU B paHee NpeaocTaBfieHHon agetann | YpoBeHb 2
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5.0 YcTpaHeHue aedeKkTtoB

5.1. YTunusaumsa HecooTBeTCTBYoLEero matepunana. Otaen KOHTPONSA kKa4ecTsa KOMMNaHum
Kohler moxeT yTunmsmpoBaTb HECOOTBETCTBYHOLLUI NPOAYKT, OOHAPY>KEHHbIN BHYTPU
komnaHumn Kohler, cnegyowmm obpasom:

5.1.1.  TlpoBepka nnun gopaboTka

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

Ecnu nocTaBLUWK HECeT OTBETCTBEHHOCTbL 3a Co3gaHune
HecoOTBeTCTBYlOLLero Matepmana, komnaHua Kohler HaunHaeT
npoBepKy v / unu gopaboTKy maTepmana aAnsa yaoBneTBOpPeHUs
HaLMX NPOn3BOACTBEHHbIX NoTpebHocTen. KomnaHus Kohler
OXnaaeT, YTO MOCTaBLUMK ONMIAaTUT CTOMMOCTb AaHHbIX paboT go
obecneyveHnsi NOCTaBLLMKOM Npon3BoacTBa komnaHun Kohler.

Otgen KoHTpons KayecTBa koMnaHum Kohler gomkeH
cornacoeaTb C NOCTaBLLUMKOM MeToAbl NPOBEPKM / AopaboTKu.
Heobxoammo 0603HaunTL 3aBEPLLEHHYIO COPTUPOBKY / gopaboTky
Ha Bcex fuwmKax / noaaoHax, a Takke Ha oTAenbHbIX AeTansx.
OTgen KoHTpons KayecTBa komnaHum Kohler gormkeH
cornacoBaTb TUM U pacnosfioXXeHne NaeHTMUKaLNoHHON
MapKUPOBKMN.

KonunyecTtBo 1 / unu cpoku, B KoTopble komnaHust Kohler npumeTt
AopaboTaHHbIM MaTepuan, JOMKHbI ObiTb COrnacoBaHbl 3apaHee.

Ecnn noctaBLumK npoBoauT NpoBepKy / 4opaboTKy Ha 06bekTax
komnaHun Kohler, oH 06s3aH HageBaTb COOTBETCTBYIOLLEE
3awmnTHoe obopyaoBaHue, Bknoyasa yteepxaeHHyto ASTM-2413
3aLMTHY0 06yBb CO CTarbHbIM HOCKOM, 3alUMUTHbBIE OYKN C
GokoBbIMU WTKamK, cooTBeTcTBYOWMMN ANSI Z-87, a Takke
GepyLun.

5.1.2. [etanu He moryT 6bITb 0OCBODOXAEHbI OT NpoBEPKN / 4opaboTku 4O TeX Nop,
noka OTaen KOHTpons KayecTsa komnaHum Kohler He pact
COOTBETCTBYHOLLEE pa3peLLEHME.

5.1.21.

5.1.2.2.
5.1.2.3.

5.1.2.4.

5.1.2.5.

OTknoHeHne matepuana: byget 3anpoweHo Pa3pelleHne Ha
Bo3BpaT matepuanos (RMA).

Heobxognmo npegoctaBute RMA B TedeHne 5 paboumx gHen

Ecnu TpebyeTca 6onee 5 pabounx gHewn, coobmTte 06 aTOM B
OToen KOHTPOrs kKayecTBa NOCTABLLMKOB O OKOHYaHUS
yKa3aHHOro cpoka.

B RMA Heo6xoammo ykasaTb cnocob ytunmsaumm matepuana:
cnvcaHue B NIOM Ha npegnpuaTun komnaHum Kohler, nnéo
BO3BpaT Ha NpeanpusTMe NocTaBLMKa.

B cnyuae Bo3Bparta getanen cnegyet npeaocTaBUTb MHCTPYKLNM
Mo OTrpy3ke, BKNoYasi HOMep OTrPY304HOro cyeTa (ecnu
NPUMEHNMO).
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5.1.2.6. Ecnu tpebyemas nidpopmauns He GyaeTt npegocTaBneHa B
TeyeHue 5 pabounx gHen, komnaHms Kohler cnncobiBaeT maTepuan
B JIOM UNK OTNpaBUT COOpaHHbIA MaTepuan B COOTBETCTBUM C
NPVBEAEHHBIMU HUXKE MHCTPYKLNSMU:

3arpartbl Ha 3abpakoBaHHbIe YTunusauyus
maTtepuansl

<$100 BHYTpEHHSISA Jlom

<$300 3a npegenamMu cTpaHsbl

>$100 BHYTpEHHSAS BosepaTt
>$300 3a npegenamMu cTpaH.l

5.1.2.6.1. OTaen KOHTPONS KayecTBa NOCTABLUNKOB KOMMaHWM
Kohler moxeT npuHATL pelueHne o cbope
NOCTaBMIEHHOro MaTtepuana, gaxe ecnu CToOMMOCTb
mMaTepvana MeHblUe, YEM yKa3aHHas BbllLE B
WHCTPYKLUMSX, eCnn MaTepran HeobX0aAnMO BEPHYTb
Onsl aHanmsa nepBonpuYnH ero HeCOOTBETCTBUS

5.1.2.6.2. Ha cymmy 3abpakoBaHHOro matepuana éyaet
BbldaHO nebeToBOe aBMN30, KOTOPOE AOSMKHO BbITh
obpaboTaHo nocne nony4eHns

5.1.2.7. KomnaHus Kohler He 6ygeT TpeboBaTe RMA Ha 3abpakoBaHHbIN
maTtepuan cToumocTtbio meHee $10, ecnm 3To KOHKPETHO He
yKa3aHo B YBEJOMJIEHUN O KayecTBe.

5.1.2.8. Ecnu BbIICHUTCS, 4TO Bpak BO3BPALLEHHbIX AeTanen BO3HUK He Mo
BMHE NnocTaBLmka, Mnbo B criyyae Hecornacus ¢ oTkasom ot
MaTtepuanoB, obpatutecb B OTAen KOHTPONs KayecTsa
nocTtasLmkoB komnaHuu Kohler.

5.1.2.8.1. BosBpalleHHble AeTanu He nognexar Bo3spaTy
KomnaHun Kohler 6e3 npegBapuTenbHOro
paspeweHns OTAen KOHTPOns KayecTsa
nocrasLLMKoB KoMmnaHum Kohler

5.1.3.  Wcnonb3oBaHune «Kak ecTb»
5.1.3.1.  KomnaHusa Kohler moxeT ncnonb3oBatb HECOOTBETCTBYHOLLME
mMaTtepuarnbl «Kak eCTb» UMM C He3HAYUTENbHOW JOPabOTKON.

5.1.3.2.  Hukakux RMA vnnu onnatbl 3a gopaboTKy He TpebyeTcs

5.2. Mocne nony4yeHusa ysegomneHns QM / otyeTa o HemcnpaBHocTn matepuanos (DMR):
5.2.1. XpaHuTte BCce Nogo3puTenbHble 3anackl Ha 0ObekTax NocTaBLWmKa U B
cucTeme pacnpegeneHus.
5.2.1.1.  [elcTBMs Mo NokanuMsaumm maTepunanos OOMKHbl ObiTb
3a40KYMEHTMPOBaHbI MOCTABLLMKOM 1 MOTYT ObITb 3aTpeboBaHbl
Otgenom koHTpons kadecTBa komnaHum Kohler.
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5.2.2.

5.2.3.

Heobxoammo npeanpuHATL KpaTKOCPOYHbIE KoppekTupytoLme /
npegynpexaarowme oencTens Ans npeaoTBpaLleHns nocnenyowmx
NOCTaBOK HECOOTBETCTBYIOLLEro MaTtepmana B komnaHuio Kohler.
CoobuwanTe o pesynbTaTtax Nnobon copTMpoBoYHON aeatenbHocTn B OTaen
KOHTpONs KayecTBa komnaHum Kohler

5.3. MNMocne nonyyeHusa 3anpoca nocTtasLymKka o koppekTupyrowmx aencremsx (SCAR /

CAPA):
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

BbinonHuTe OENCTBUS, OnNUcaHHbIe B pasgerne 5.2 1 nepeyncrneHHble B

AaHHOM pasgerne.

MpoaHanuanpymnTe npobnemy, ncnonb3ysd meToq peweHnsd npobnem 8D wnun

aHanornyHyto npowueaypy.

HanpaebTe ouumnanbHbii OTBET O KOPPEKTMPYOLWNX gencTBusx B OTgen

KOHTpONS KayecTBa NOCTaBLUMKOB KoMnaHum Kohler B cpoku,

npeaycmotpeHHble SCAR (cm. Pasgen 5.3.4 «Cpok HanpaBneHus oTBeTay).

5.3.3.1. OTBeT MOXeT ObITb HanpaBneH B NPon3BosibHOM chopmaTe. MoxeT
ncnonb3oBaTbCs Ntobas popma npu ycnosumn NnpeaocTaBneHns
NOMHbIX M BCECTOPOHHMX OTBETOB Ha CriefytoLme BOnpochI:

¢ Onpepgenedve npobnemsbl: JomkHO BbITb A4OCTATOMHO
noapobHbIM, YTOGbLI NOMHOCTLIO NepeaaTh Npobremy, MecTo u
cnocob obHapyxeHusa gedekra, 4acToTy HeEMCNpaBHOCTEN, a
Takke HoMepa getanen v kog gatbl / napTum (ecnv N3BeCTHbI).

o Jlokanusaums: [JeicTBms No nokannsaumm OoImKHbI ObiTb
3a40KYMEHTUPOBaHbI 1 NpeacTaBneHbl B OTaen KOHTPoss
KkadecTtBa komnaHum Kohler B Teyenune 24 yacos.

e OcHoBHasg npuymHa: OnpeageneHve n NpoBepka OCHOBHOW
NPUYMHBI HECOOTBETCTBUS, BKIHOYAA NogTBepXaalLne aHHble
n / unun pesynbTaTbl uccnegosaxus. MNpeanaraemole
WMHCTPYMEHTbI BKoYatoT gnarpammy Ishikawa («pblibbs KOCTb»)
n gnarpammy 3 HOXKM 5 noyemy (cnpaBoyHbIn WwabnoH SCAR
Ans wabnoHoB MHCTpyMeHTOB). OTAen KOHTPONs KayecTBa
nocrasLumkoB komnaHun Kohler moxeTt notpeboBatb
NCNONb30BaHWs crneLmanbHbiX MHCTPYMEHTOB.

e KpaTKOCPOYHbIE KOPPEKTUPYIOLLIME AENCTBUSA: (CNPaBOYHbIN
pasgen 5.2.2).

e [locTosiHHbIE KOpPEKTUpYLINE aencTBus: MNpeaoctaBbTe
[AONrOCPOYHbIN NMaH yCTpaHeHUs1 HECOOTBETCTBUS, BKIoYast
oXuaaemble AaTtbl peanusauum.
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5.3.4.

e KoHTponb / npodunaktuka: MocTaBwmkm HecyT
OTBETCTBEHHOCTL 3a OBHOBNEHUe nnaHoB kKoHTpons, FMEA
npoueccoB / NPOEKTUPOBAHUS 1 MPOYEN BHYTPEHHEN
OOKYMeHTaumm Ans npegoTBpaLleHnsi NOBTOPHOro
BO3HWKHOBEHUSA Npobniembl. Konmm 0OHOBREHMI A0MKHBI ObITb
BkrtoveHbl B oTBeT SCAR / CAPA. MoxeT noTpeboBaTtbcs
npegcrtaeneHne gokymentaumm PPAP (cm. Pasgen 2.0
«TpeboBaHus k gokymeHTauun PPAP»).

e [MpoBepka: OxnaaeTcs, YTO NOCTaBLUMK MPOBEPUT
3P PEKTUBHOCTb KOPPEKTUPYIOLLIETO OENCTBUS, a B Criyvyae
HecoOoTBEeTCTBUS NpeanpuMeT AONOoNHUTENbHbIE AencTBuS. B
OTBETE AOIMKHa ObITb Yka3aHa npeanonaraemas gata npoBeEpKU.

Tpebyemoe Bpems otBeTa Ha 3anpoc SCAR ykaszaHo Huke. Bce pasymHble
3anpocbl Ha npoanexHune ByayT paccMmoTpeHsbl. [pn HeobxoanmocTu
0o6CcyxaeHusi CpokoB cBsknTecb ¢ OTAENOM KOHTPONs KayecTBa
noctaswmkoB Kohler.

OTBeT

TpebyeMbin CpOK OTBETa Ha yBeAOMIIeHUe

o D3 (Jlokannsauus) 1 pabounn geHb

OTBeT ¢ 3anonHeHHbim 8D 30 kaneHOapHbIX AHEN

5.3.4.1. Tllepen npegoctaeneHmem 3anonHeHHoro 8D, HeobxogmMmo
COCTaBUTb NIiaH NPOBEPOK C LIENEBbLIMN CPOKaMU, HO Ero He
TpebyeTcs 3anonHATbL BO BpeMsi NpefocTaBneHus

5.3.4.2. Ecnu oTtBeT He BygeT COOTBETCTBOBATL OXMAAHUAM KOMMNAHUA
Kohler, no cooTeBeTCcTBYlOLLEMY 3anNpoCy NOCTaBLLMK NpeJoCTaBuUT
OOMNONHUTENbHYI0 MHOPMaLMIO.
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5.3.5. B 3aBMCUMOCTU OT Cepbe3HOCTM Npobrembl, kKomnaHusa Kohler octaBnseT 3a
cobown npaso 3anpocutb HoBbIM PPAP 1 / nnn nposectn npoepky obbekTa
Ha cobniogeHne KOPPEKTUPYHOLLNX OENCTBUN.

5.3.6. Komnanua Kohler ocTtaBnsieT 3a coboi npaBo 3anpocuTb cepTudukar,
KOTOpbI 4OIMKEH ByaeT oTNpaBnAaATbCs C Kaxaon napTnen matepuana,
4yTOObl YOeauTbCs B BbIMOSTHEHUN KOPPEKTUPYIOLLMX OENCTBUIA BbINOMHSKOTCA
N UX COOTBETCTBUN.

5.4. HeBbINONHEHWe NfIaHOB KOPPEKTUPYIOLNX OENCTBUIA U / nnn nosTtopeHmne DMR
HegonycTumo. Ecnv nocTaBLmMK HE NPUHMMAET aKTUBHOMO y4acTus B 3aliuTe KOMNaHum
Kohler oT nony4yeHuns HecooTBETCTBYIOLLEro Matepmana, To komnaHusa Kohler
ocTaBnseT 3a cobor NpaBo NPeAnpPUHSTL Ype3Bbl4aHbie MePbl MUHUMM3aLIMM PUCKOB,
Bnusowmnx Ha knmeHToB Kohler. K koHKpeTHbIM NpMmepam, B HaCTHOCTU, OTHOCUTCS
OOMNOSTHUTENbHbIN YPOBEHb NpoBepkn y Kohler nnu nocrasLymka; CTOPOHHASA
cepTudukauma. Komnanusa Kohler HamepeBaeTca npeanpuHUMaTh Takme 4encTBus
NCKINIOYMTENBbHO B KAYECTBE KpanHe Mepbl, ECINK NOCTABLUUK HE XenaeT Uin He MOXeT
ynpaBnATb CUTyaumen.

5.5. KacaTtenbHo 3agepxek B Npom3BoACTBE / OTrpy3Ke, KOTOpble HanpsMYyto 3aTparveatoT
knueHToB Kohler, moryT TpeboBaTtbcsa exxeaHeBHbIE OOHOBMEHMS X04a BbINOSTHEHMS
SCAR. Ecnu, no mHeHuo komnaHum Kohler, xo BbINONHEHNA ABNAETCSA
HenpuemnembiM, MOryT NoTpeboBaTbCs NoKarbHbIE NPOBEPKM B NOMELLEHUSAX
komnaHun Kohler nnu nocrasuwmka.

5.6. MNMocTaBLMKM HECYT BCe pacxoAbl, CBA3aHHble ¢ Npobnemon obecneveHms KayecTsa,
Takue Kak pacxodbl Ha 3aka3 KpaHa 4nis ycTpaHeHust npobnem Ha o6bekTe, pacxoabl 3a
HeyBeaoMMneHne komnaHum Kohlero BHeceHUn nameHeHumn, BpeMeHu Ha pas3paboTky u
T. 4. MNMnatexun, B3umaemble N0 yCMOTPEHUIO KomnaHun Kohler

5.6.1. TMnatex B pa3amepe ao $10,000 moxeT GbiTb 3aTpeboBaH 3a Nobyto
3HauMTenbHYy0 Npobnemy, KOTopasa BO3HWKNA B pe3ynbTaTe
HenpeacTaBneHnst U/ Uy oTkasa OT NoSTyYeHus paspeLueHnst Ha 3anpoc Ha
BHECEHME U3MEHEHMSI CO CTOPOHbI MOCTaBLLMKA.

6.0 U3yyeHune nocraBLiUKaA
6.1. MNocTtaBwukn oueHmeatoTcs no wkane RPN. OueHka paccunTbiBaeTCAa Kaxabli MecsiL
Ha ocHoBe DPPM, konuyecTtea npobnem, BpemeHn 3akpbitua SCAR v BnuaHus Ha
NpOM3BOACTBEHHYIO NMHUIO. Bannbl hopMupytoTes 3a NocneaHne WecTb MeCSLEB.
Bonee Bbicokne 6annbl RPN yka3biBaloT Ha HU3KY0 3dhPEeKTUBHOCTD.
6.2. Kaxxgbin 6ann dpopmupyeTtca cnegytowum obpasom:

CpefHee BNMsHUE Ha JIMHUIIO:

1: Huskoe: OTcyTCTBME NPOCTOEB MM HEOBX0AUMOCTM A0PaBOTKM NPoayKUUA
(3ameHsieMble KOMMOHEHTbI NErko AOCTYMHbI)

3: HopmanbHoe: [1ns npoaomkeHns Npou3BoACTBEHHOMO npolecca Tpebyetcs
npoBepka, M3aMeHeHue unu gopaboTka
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10.

11.

5: Bbicokoe: BnnsiHme Ha ucnbiTaTenbHbIN CTeH ANs reHepaTopoB cocTaBnseT bonee
1 yaca Ha eauHuLy, U Nnpobnema BbI3bIBAET 3a4EPXKKY OTIPY3KM 3aKkasumnky. Ecnu
3a4ep>KaHHbIM NPOAYKTOM Obin reHepaTop mMoLHocTbio 600 kBT nnun 6onee, nnn
pacnpeaenntenbHOe YCTPOMCTBO CO CPOKOM COOPKMN HE MeHee 2 HedenNb, TO PENTUHT
BNUSAHUA MeHsieTcs Ha CpOoYHbIN.

7: CpoyHoe: [puBoanT K 3agepXke NPOM3BOACTBA, OTrPYy3Ke, NOSIEBOW KaMnaHum unm
OpPMMPOBAHMIO IPYNMbl OLICTPOro passepTbiBaHMS.

CpegHee Bpems 3akpbiTus SCAR:
1: 0 - 30 gHen
3: 31 -45 gHen

5:> 45 gHen
DPPM:

1: 0-500

3: 501 -6000

5: > 6000
KonunyectBo cobbiTuii:

1: 0-4

3:5-12

5:>12

6.3. Cnncok 10 cambix HeaddEKTUBHBIX NOCTaBLUMKOB: Ecnn nocTaBLMKN BXOOAT B CIMCOK
10 cambix He3(PPEKTMBHBIX MOCTABLLMKOB M3-3a BblCOKOro nokasarens RPN, to Otgen
KOHTPOSS KayecTBa 3aKynok 1 noctasLinkoB Kohler moxeT notpeboBaTb OT HUX
exxeHegenNbHbIX 0OHOBMNEHMI U NOBTOPHbIX NIOKarbHbIX Npe3eHTaumn Mep, KOTopble OHU
NpeanpMHUMAIOT 4SS NOBbILEHNSA Ka4ecTBa CBOeN paboTbl.

OTBETCTBEHHbIN 3a TEXHONIOrMYeCKUM npoLiecc:
7.1. KayecTBO nocraBLLMKa

1ISO9001:2015 NnaBa:
8.1. 8.4 KoHTponb npoLeccos, NPOAYKTOB U YCNYr OT CTOPOHHUX OpraHu3auun

Ccbinku:
9.1. mobanbHOEe pyKOBOACTBO MO KayecTBy noctasLmkoB Kohler

YpnepxaHue:
10.1. lNo gaHHOM Npoueaype 3anucu OTCYTCTBYIOT.

KATSS #: H/T
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12. JlucTt perncTpaumm n3amMeHeHUn:
12.1. Pepakumsa A: MNepebin Boinyck (PKan Ceoxep); Cpok gencteus: 01/12/2021

13. PaspewumtenbHas AOKYMeHTaLus:

HOonxHocTb/nognuck/aata — PykoBoauTenu oTBeTCTBEHHbLIX OTAENOB

CTAPLUMM PYKOBOLOUTEJb MO 3AKYMNKAM, PS Todd Rydzewski 01/12/2021
OVPEKTOP NO KAYECTBY, QHEPTETUYECKNE CUCTEMbI Tim Reis 01/12/2021
ONPEKTOP MO 3AKYINKAM, SHEPTETUYECKUE CUCTEMbI Philippe Aballea 01/12/2021
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	1.3. Дополнительные ресурсы: Справочные руководства Рабочей группы автотракторной промышленности (AIAG): для получения дополнительной информации см. документы «Анализ режима неполадки и последствий отказа», «Расширенное планирование качества продукции...
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	2.
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	2.3.5.3. Критерии завершения будут определены отделом контроля качества поставщиков в компании Kohler и поставщиком. Стандартные критерии завершения – это отсутствие дефектов как в какой-либо партии произведенных изделий, так и в изделии, взятом в опр...

	2.3.6. Первоначальный акт осмотра проб (ISIR): Осмотру/измерению и документированию подлежат каждые 3 изделия на каждую выемку или другое количество изделий, согласно указаниям отдела качества компании Kohler. Поставщик должен проводить анализ отказов...
	2.3.7. Мощность производственного процесса: Компания Kohler ожидает, что поставщик полностью осознает мощность своего производственного процесса, вплоть до мелких аспектов. В приведенной ниже таблице указаны требуемое количество и действия, которые сл...
	2.3.8. Классификация основных характеристик:
	2.3.6.
	2.3.7.
	2.3.8.
	2.3.8.1. Характеристики, указываемые треугольником в окружности (  ), являются критически важными. Критически важной характеристикой является таковая, которая, в случае ее несоответствия требованиям, вероятнее всего приведет к отказу или неполадке, чт...
	2.3.8.2. Характеристики, указанные значком алмаза в окружности (  ), являются основными характеристиками. Основной характеристикой является таковая, которая, согласно результатам анализа, в случае несоответствия требованиям может привести к существенн...
	2.3.8.3. Все прочие характеристики считаются нормальными. Нормальная характеристика – это такая, которая, согласно результатам проведенного анализа, говорит о том, что, в случае ее несоответствия требованиям, окажет незначительный эффект на эксплуатац...
	2.3.8.4. Характеристики, помеченные символом ERC, являются компонентами, относящимися к выбросам вредных веществ. Характеристика, относящаяся к выбросам вредных веществ – это такая характеристика, которая, согласно результатам проведенных анализов, в ...
	2.3.8.5. Компания Kohler оставляет за собой право требовать проведения анализа производственных мощностей по печатному изделию, которые не имеют критически важных/основных характеристик.
	2.3.8.6. В случае, если результаты не соответствуют обязательным требованиям, необходимо организовать проведение контрольных мероприятий со стороны отдела контроля качества поставщиков в компании Kohler.
	2.3.8.7. В отношении всех характеристик, которые не относятся к размерам, должна выполняться проверка путем проведения операции, согласованной с отделом качества компании Kohler. (Примеры: материал, пористость, термообработка.)

	2.3.9. Аналитическое исследование измерительной системы (GR&R): требуется, когда у деталей имеются критически важные или основные размеры. Следует выполнять исследование на критически важных/основных размерах при помощи контрольного оборудования, указ...
	2.3.10. Сертификат о соответствии (CoC): Сертификационные документы следует направлять при каждой отгрузке, в таких документах должны быть указаны сведения о соответствии изделия, материала и / или размеров заявленным требованиям. Требуется, если указ...
	2.3.11. Сертификат о проведении анализа (CoA): Сертификационные документы должны направляться по эл. почте до отгрузки и отправляться с каждой отгрузкой, в которой должны быть указаны результаты измерения габаритных размеров и / или проведения испытан...
	2.3.9.
	2.3.10.
	2.3.11.
	2.3.11.1. Для всех критически важных и основных размеров, кроме случаев, когда соблюдаются требования к мощности производственного процесса (справочные разделы 2.3.7 и 2.3.8).
	2.3.11.2. Для всех критически важных и основных размеров по запасным частям и узлам ES.
	2.3.11.3. Если указано на печатном изделии от Kohler

	2.3.12. Граничные пробы: поставщики должны устанавливать граничные пробы для отклонений по внешнему виду и за несоответствие эталонным пробам до отгрузки сомнительного изделия в компанию Kohler. Граничные пробы поставщик оставляет у себя в целях дальн...
	2.3.13. Метод упаковки: указать количество в одной упаковке, изображения упаковки, а также размер коробок и паллет. Должен соответствовать техническим условиям Kohler G-700, а также всем прочим техническим условиям, указанным на штампе. Если техническ...
	2.3.14. Запасная часть семейства (композитные печатные изделия): Можно проводить оценку по запасным частям и направлять документы PPAP только в качестве семейства изделий, если они находятся на одном композитном печатном изделии и выполнены на одном т...
	2.3.15. Дополнительные материалы и / или конфигурация: В случае, если возможно применение дополнительных материалов или конфигураций, как показано на печатном листке Kohler, следует указать фактический материал (конфигурацию), которые используются в д...
	2.3.16. Невыполнение требований: В случае, если отсутствует возможность выполнить требования, приведенные в технических условиях, поставщик должен документально оформить свои действия по решению проблемы и как можно раньше уведомить об этом компанию K...
	2.3.17. Порядок утверждения деталей в партии производства малого объема: Отдел контроля качества поставщиков в компании Kohler может привести исключения по требуемой документации PPAP, указанной в разделе 2.2, в отношении деталей, по которым не предпо...
	2.3.18. Отдел качества компании Kohler может при необходимости внести изменения в требования PPAP, чтобы урегулировать какую-либо уникальную ситуацию и снизить риски.
	2.3.19. Документацию PPAP следует направлять в электронном виде в формате файлов Adobe Acrobat .pdf. Документы PPAP следует направлять своему представителю в отделе контроля качества поставщиков Kohler, а копии направлять в отдел закупок Kohler.


	3.0 Печатные изделия Kohler
	3.
	3.1. Жизненный цикл изделий управляется при помощи состояний жизненного цикла. Текущее состояние жизненного цикла печатного изделия Kohler наносится по нижнему краю печатного изделия. Состояния жизненного цикла определены ниже.
	3.2. G-Specs — это приложение к печати, которое содержит дополнительную информацию, технические характеристики и / или требования.
	3.2.1. Используется при необходимости фиксации стандартной информации на многих чертежах (например, допуски на формовку, технические характеристики покрытия).
	3.2.2. G-specs могут включать уникальные процедуры тестирования сборки детали или узла.
	3.2.3. В случае противоречия с допусками на чертежах, установленные допуски и примечания, указанные на чертежах, всегда превалируют над G-specs.
	3.2.4. Поставщик обязан изучить чертеж на предмет любых уточнений G-spec.
	3.
	3.1.
	3.2.
	3.2.1.
	3.2.2.
	3.2.3.
	3.2.4.
	3.2.4.1. Запросите копии любой G-spec с запросами на ценовое предложение или обновлениями чертежей, если они не включены в пакет ценовых предложений.
	3.2.4.2. Запросите текущую копию G-spec. Возможно, с момента получения пакета ценовых предложений, в нее были внесены изменения.
	3.2.4.3. Доказательство соответствия всем G-specs должно быть предоставлено при подаче документации по PPAP и включено в План контроля.


	3.3. Поставщик несет ответственность за наличие актуальной версии отраслевых стандартов, указанных в чертеже или техническом документе на момент выпуска текущего чертежа компании Kohler.
	3.4. Поставщик несет ответственность за то, чтобы все созданные им чертежи упоминали все технические характеристики чертежей компании Kohler и не содержали информации, противоречащей спецификациям компании Kohler.
	3.4.1. Данное требование также распространяется на все редакции чертежа компании Kohler.
	3.4.2. Требования чертежей компании Kohler должны соблюдаться при выполнении всех заказов.
	3.4.3. На этапе разработки компания Kohler может утверждать чертежи поставщика для целей обработки нестандартных деталей компании Kohler. Тем не менее такое утверждение не должно рассматриваться как официальная экспертиза чертежа компании Kohler.
	3.4.4. Компания Kohler не несет ответственности за точность чертежей поставщика в отношении производственных заказов.

	3.5. Для всех размеров, указанных на распечатке, поставщик должен ссылаться на следующие позиции по порядку для получения информации о допусках:
	3.6. Задание геометрических характеристик и допусков (GD&T) могут использоваться для определения геометрических характеристик деталей на чертеже. На вопросы, касающиеся организации GD&T, могут ответить сотрудники Отдела обеспечения качества техническо...

	4.0 Процедура внесения изменений
	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1. Запрос поставщика на внесение изменения
	4.1.1. Ссылка на раздел 6.0 Глобального руководства по качеству поставщиков
	4.1.2. Если тестирование применения требуется компанией Kohler, поставщик должен предоставить деталь для тестирования и, возможно, обязан будет оплатить любые расходы на тестирование.
	4.1.3. При несоблюдении процедуры внесения изменений может взиматься плата (см. Раздел 5.6).
	4.1.4. Ниже указаны причины повторной подачи необходимой документации PPAP (см. Раздел 2.0– PPAP) для включения в Запрос поставщика на изменение:


	5.0 Устранение дефектов
	5.
	5.1. Утилизация несоответствующего материала. Отдел контроля качества компании Kohler может утилизировать несоответствующий продукт, обнаруженный внутри компании Kohler, следующим образом:
	5.1.1. Проверка или доработка
	4.
	5.
	5.1.
	5.1.1.
	5.1.1.1. Если поставщик несет ответственность за создание несоответствующего материала, компания Kohler начинает проверку и / или доработку материала для удовлетворения наших производственных потребностей. Компания Kohler ожидает, что поставщик оплати...
	5.1.1.2. Отдел контроля качества компании Kohler должен согласовать с поставщиком методы проверки / доработки. Необходимо обозначить завершенную сортировку / доработку на всех ящиках / поддонах, а также на отдельных деталях. Отдел контроля качества ко...
	5.1.1.3. Количество и / или сроки, в которые компания Kohler примет доработанный материал, должны быть согласованы заранее.
	5.1.1.4. Если поставщик проводит проверку / доработку на объектах компании Kohler, он обязан надевать соответствующее защитное оборудование, включая утвержденную ASTM-2413 защитную обувь со стальным носком, защитные очки с боковыми щитками, соответств...

	5.1.2. Детали не могут быть освобождены от проверки / доработки до тех пор, пока Отдел контроля качества компании Kohler не даст соответствующее разрешение.
	5.1.2.
	5.1.2.1. Отклонение материала: Будет запрошено Разрешение на возврат материалов (RMA).
	5.1.2.2. Необходимо предоставить RMA в течение 5 рабочих дней
	5.1.2.3. Если требуется более 5 рабочих дней, сообщите об этом в Отдел контроля качества поставщиков до окончания указанного срока.
	5.1.2.4. В RMA необходимо указать способ утилизации материала: списание в лом на предприятии компании Kohler, либо возврат на предприятие поставщика.
	5.1.2.5. В случае возврата деталей следует предоставить инструкции по отгрузке, включая номер отгрузочного счета (если применимо).
	5.1.2.6. Если требуемая информация не будет предоставлена ​​в течение 5 рабочих дней, компания Kohler списывает материал в лом или отправит собранный материал в соответствии с приведенными ниже инструкциями:
	5.1.2.6.1. Отдел контроля качества поставщиков компании Kohler может принять решение о сборе поставленного материала, даже если стоимость материала меньше, чем указанная выше в инструкциях, если материал необходимо вернуть для анализа первопричин его ...
	5.1.2.6.2. На сумму забракованного материала будет выдано дебетовое авизо, которое должно быть обработано после получения
	5.1.2.7. Компания Kohler не будет требовать RMA на забракованный материал стоимостью менее $10, если это конкретно не указано в уведомлении о качестве.
	5.1.2.8. Если выяснится, что брак возвращенных деталей возник не по вине поставщика, либо в случае несогласия с отказом от материалов, обратитесь в Отдел контроля качества поставщиков компании Kohler.
	5.1.2.8.1. Возвращенные детали не подлежат возврату компании Kohler без предварительного разрешения Отдел контроля качества поставщиков компании Kohler

	5.1.3. Использование «как есть»
	5.1.3.
	5.1.3.1. Компания Kohler может использовать несоответствующие материалы «как есть» или с незначительной доработкой.
	5.1.3.2. Никаких RMA или оплаты за доработку не требуется


	5.2. После получения уведомления QM / отчета о неисправности материалов (DMR):
	5.2.1. Храните все подозрительные запасы на объектах поставщика и в системе распределения.
	5.2.
	5.2.1.
	5.2.1.1. Действия по локализации материалов должны быть задокументированы поставщиком и могут быть затребованы Отделом контроля качества компании Kohler.

	5.2.2. Необходимо предпринять краткосрочные корректирующие / предупреждающие действия для предотвращения последующих поставок несоответствующего материала в компанию Kohler.
	5.2.3. Сообщайте о результатах любой сортировочной деятельности в Отдел контроля качества компании Kohler

	5.3. После получения Запроса поставщика о корректирующих действиях (SCAR / CAPA):
	5.3.1. Выполните действия, описанные в разделе 5.2 и перечисленные в данном разделе.
	5.3.2. Проанализируйте проблему, используя метод решения проблем 8D или аналогичную процедуру.
	5.3.3. Направьте официальный ответ о корректирующих действиях в Отдел контроля качества поставщиков компании Kohler в сроки, предусмотренные SCAR (см. Раздел 5.3.4 «Срок направления ответа»).
	5.3.
	5.3.1.
	5.3.2.
	5.3.3.
	5.3.3.1. Ответ может быть направлен в произвольном формате. Может использоваться любая форма при условии предоставления полных и всесторонних ответов на следующие вопросы:

	5.3.4. Требуемое время ответа на запрос SCAR указано ниже. Все разумные запросы на продление будут рассмотрены. При необходимости обсуждения сроков свяжитесь с Отделом контроля качества поставщиков Kohler.
	5.3.4.
	5.3.4.1. Перед предоставлением заполненного 8D, необходимо составить план проверок с целевыми сроками, но его не требуется заполнять во время предоставления
	5.3.4.2. Если ответ не будет соответствовать ожиданиям компании Kohler, по соответствующему запросу поставщик предоставит дополнительную информацию.

	5.3.5. В зависимости от серьезности проблемы, компания Kohler оставляет за собой право запросить новый PPAP и / или провести проверку объекта на соблюдение корректирующих действий.
	5.3.6. Компания Kohler оставляет за собой право запросить сертификат, который должен будет отправляться с каждой партией материала, чтобы убедиться в выполнении корректирующих действий выполняются и их соответствии.

	5.4. Невыполнение планов корректирующих действий и / или повторение DMR недопустимо. Если поставщик не принимает активного участия в защите компании Kohler от получения несоответствующего материала, то компания Kohler оставляет за собой право предприн...
	5.5. Касательно задержек в производстве / отгрузке, которые напрямую затрагивают клиентов Kohler, могут требоваться ежедневные обновления хода выполнения SCAR. Если, по мнению компании Kohler, ход выполнения является неприемлемым, могут потребоваться ...
	5.6. Поставщики несут все расходы, связанные с проблемой обеспечения качества, такие как расходы на заказ крана для устранения проблем на объекте, расходы за неуведомление компании Kohlerо внесении изменений, времени на разработку и т. д. Платежи, взи...
	5.6.1. Платеж в размере до $10,000 может быть затребован за любую значительную проблему, которая возникла в результате непредставления и / или отказа от получения разрешения на Запрос на внесение изменения со стороны поставщика.


	6.0 Изучение поставщика
	6.
	6.1. Поставщики оцениваются по шкале RPN. Оценка рассчитывается каждый месяц на основе DPPM, количества проблем, времени закрытия SCAR и влияния на производственную линию. Баллы формируются за последние шесть месяцев. Более высокие баллы RPN указывают...
	6.2. Каждый балл формируется следующим образом:
	6.3. Список 10 самых неэффективных поставщиков: Если поставщики входят в список 10 самых неэффективных поставщиков из-за высокого показателя RPN, то Отдел контроля качества закупок и поставщиков Kohler может потребовать от них еженедельных обновлений ...


