
相信美好前程® 
科勒公司 2021 年环境、社会和治理报告



关于本报告
我们的《2021 年环境、社会和治理 (ESG) 报告》主要涵盖 2021 年 1 月 1 日至 
12 月 31 日之间的数据（另行说明的情况除外），并提供 3 年数据作为背景参考（如
有）。除非另行说明，ESG 报告中涉及的场所均由我方控股，包括我们的子公司。

本报告在编写过程中参考了《全球报告倡议组织 (GRI) 标准》。报告第 53 页提供了 
GRI 目录索引。

科勒致力于在传播相信美好前程® 倡议活动时做到信息透明、全员参与和表述一
致，并且我们将继续以既定的 ESG 标准为基础，恪守相关准则。
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科勒拥有近 150 年的经营历史，
公司始终以创始人 John Michael 
Kohler 提出的造福员工福祉、积
极参与社区和公共服务、道德与
诚信作为指导准则。

在保护地球方面，我们于 2008 年成为首
批在整个运营范围内制定净零排放目标的
企业之一。自此以后的多年以来，我们一直
主动跟踪和减少温室气体排放、用水量以
及经营活动中产生的废物，同时投资可再
生能源。在收购 Heila Technologies 公
司后，我们继续扩大清洁能源管理产品组
合。Heila 公司将归入科勒电力集团旗下，
后者在全球的发动机、发电和清洁能源领
域处于领先地位。我们再接再厉，将 ESG 
标准融入到整个企业和供应链中，致力于
实行更严格的数据收集，并提高这一进程
的透明度。在产品方面，自 2014 年起，科
勒一直遵循“环保设计 (DfE)”流程，确保我 
们 的 产 品 制 造 流 程 能 够 主 动 跟 踪 和 减 少
排放和资源使用量，同时采用更安全的原
材料。今年，我们推出了一个内部仪表板，
用 于 跟 踪“环 保 设 计”理 念 融 入 新 产 品 的
进 展 情 况，密 切 监 视 我 们 距 离 在 科 勒 ® 、 
STERLING®  和 Mira 三个品牌的新产品研
发中 100% 融入“环保设计”理念的目标还
有多远。

去年，我们进一步倡议并公开分享我们的
信念，即企业必须在应对水资源危机当中

发挥重要的作用。作为水资源行业的领导
者之一，我们参加了在苏格兰格拉斯哥举
行的第 26 届联合国气候变化大会，讨论水
资源消耗对气候变化的影响，以及如何通
过产品创新和技术切实有效地减少家庭用
水量。2021 年，我们还参加了世界水资源
周大会，展示了我们针对全球未配备下水
道的排污设施设计的创新解决方案，包括
我们与主要合作伙伴合作取得的一些创新
成果。 

所有这些骄人的成绩都离不开我们员工的
辛勤付出。员工在我们的运营中扮演关键
角 色，正 是 因 为 他 们，我 们 才 得 以 持 续 保
持高效的运营。展望未来，我们的员工、我
们的创新和我们的社区将激励我们努力工
作，朝着为全人类和地球创造更美好未来
的目标不断前进。 

诚挚地祝福大家，

David Kohler 
科勒公司总裁兼首席执行官

作 为 科 勒 家 族 的 第 四 代 人 和 科 勒 公 司 的
首席执行官，我在领导公司时始终牢记这
些准则，并坚信将其融入到我们的业务战
略 中 能 够 为 所 有 利 益 相 关 方 创 建 更 好 的
生 活 。为 此，我 十 分 自 豪 地 和 大 家 分 享 这
份《相信美好前程：科勒环境、社会和治理
报告》，这是我们首次使用 GRI 标准框架，
参照我们的利益相关方以及我个人都十分
关切的明确定义的环境、社会和公司治理 
(ESG) 标准，报告工作进展。

当前，全社会继续遭受持续的新冠疫情带
来的冲击和不确定性，与此同时，我们也在
更努力地改善种族和性别平等，并采取更
加强有力的措施来应对气候变化。在科勒，

我们始终坚信我们有责任应对社会挑战，
过去一年的现实更让我们认清了坚持公司
经营理念“相信美好前程”的重要意义：我
们 的 未 来 没 有 最 好，只 有 更 好 —— 我 们 身
边所有人的生活、我们的社区、我们的地球
和我们的企业经营，无不如此。

为 了 兑 现 这 份 承 诺，我 们 积 极 与 员 工 、客
户 、消 费 者 、供 应 商 以 及 合 作 伙 伴 开 展 交
流，深入了解他们的需求并开发出适当的
解决方案帮助满足这些需求。此外，我们也
不忘躬身自省，思考如何更好地利用我们
的业务成为这一进程的推动者，共同创造
更美好的地球、社区和生活。 

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录

首席执行官寄语  |  关于科勒公司 |  相信美好前程 ® |  人力资源、管理与可持续性高级副总裁寄语
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科勒公司创立于 1873 年，是美国历史最悠久、规模最大的私人控股公司之
一，在全球拥有 50 多个制造基地。科勒在全球厨房和卫浴、发动机和电力
系统、豪华橱柜和瓷砖的设计、创新和制造领域居于领先位置；并且拥有/
经营位于威斯康星州科勒市和苏格兰圣安德鲁斯市的两家 5 星级酒店和
高尔夫度假村。我们相信，经营好企业与创造美好的世界一脉相承，息息相
关。全球 40,000 多名员工的热情让我们深受感染，并激励我们戮力前行，
通过设计、工匠精神和创新不断改善当代和后代子孙的生活品质。

关于科勒公司

首席执行官寄语 |  关于科勒公司  |  相信美好前程 ® |  人力资源、管理与可持续性高级副总裁寄语

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录
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相信美好前程® 更好的社区

更好的地球

更好的生活

科勒在努力减少运营活动给环境带来的影响的同时，始终不渝地专注
于设计环保的产品，帮助其客户和消费者减少自身对环境的影响。

科勒希望采取整体方法，通过公平地提供清洁的水资源和排污设施、健康和福利服务、
教育和艺术，帮助其服务的社区享受长远的健康、福祉和繁荣。

科勒致力于通过打造包容、平等的社区，
在创新的同时心怀社会、以负责任的态度
管理资源，来为员工和客户的生活带来积
极影响。 

科勒秉持“相信美好前程”的理念，制定了可持续性和社会影响战略。 
“相信美好前程”体现了科勒的经营理念：我们的未来没有最好，只有

更好——我们身边所有人的生活、我们的社区、我们的地球和我们的企
业经营，无不如此。在我们追求美好前程的旅程中，我们以环境、社会和
治理 (ESG) 标准作为框架，公开透明地报告我们达成目标的进展情况，
同时确保将我们的行动全面融入到我们的企业战略和运营中。

2035 年前实现范围 
1 和 2 温室气体 

净零排放

社区

Innovation for 
Good® I-Prize 大赛

员工和客户生活

艺术

Innovation for 
Good 系列产品

多元化、公平与 
包容性

全民安全用水

环保产品和服务 教育和报告

2035 年前实现 
净零废物填埋

水资源管理
员工参与

在 实 施 业 务 战 略 和 执 行 项 目
时，科 勒 始 终 遵 循 美 国 可 持 续
发展目标 6、7 和 12。

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录

首席执行官寄语 |  关于科勒公司 |  相信美好前程  |  人力资源、管理与可持续性高级副总裁寄语
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10.9 亿美元
2021 年环保产品全球销售额

52%
2008 年以来全球运营用水强度的下降
比例

4370 亿
2007 年以来贴有科勒 WaterSense ® 
标志的产品在美国节约的水量（加仑）

环境绩效

全球惠及的总人数

54%
2008 年以来全球运营造成的温室气体净
排放减少比例

51%
2021 年可再生资源发电量占全球运
营用电量的比例

30%
2008 年以来全球运营能源使用强度
的下降比例

46%
2008 年以来全球运营造成的废物填埋减
少比例

1595 万
历史数字：以下各项惠及的人数： 2021 年数字：

管道产品捐赠 1999 年以来

1999 年以来

1999 年以来

2014 年以来

1999 年以来

1999 年以来

1999 年以来

770 万 20.9 万
奖学金和大学支持 240 万 3.5 万
提供健康和福利服务 240 万 13.2 万
安全用水和排污设施计划 180 万 30.5 万
支持艺术创作 120 万 7 万
灾后提供清洁饮用水和洗澡水 30.6 万 1 万
环境保护 14.4 万 7000

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录

首席执行官寄语 |  关于科勒公司 |  相信美好前程  |  人力资源、管理与可持续性高级副总裁寄语
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当今世界面临的挑战与日俱增，
这种情况看起来让人感到气馁。
但在科勒，这些挑战却是我们寻
找创新解决方案、加快行动步伐
的动力源泉。 

其中 14 个创意赢得了资金支持。2021 
年，3 项获得 2020 年 I-Prize 项目资助
的创意孵化成功，其中 2 项很有希望转入
科勒的新产品研发流程。Innovation for 
Good 团队心怀社会，已着手研发两款旨
在满足排污设施和卫生需求的新产品。目
前，科勒 WasteLAB®  旗下第二个瓷砖系
列 Abstra™  的研发工作已接近尾声，将于 
2022 年推向市场。

我们更加努力追求多元化、公平与包容性 
(DEI)，同时在世界各地组建多元化团队，
以反映当地客户和社区的所需所急。我们
每一天都在努力工作，只为创建安全、友善
的环境，让仇恨与歧视无处容身。2021 年，
我 们 的 业 务 资 源 工 作 组 继 续 扮 演 关 键 角
色，帮助科勒兑现其 DEI 承诺。我们秉持公
司的长期战略，即建设更加多元化、公平和
包容的社会，与更多社区合作伙伴共同实
施一项延续多年的计划，在学生从 K-12、 
高 等 教 育 再 到 向 职 场 过 渡 的 各 个 发 展 阶
段，为其提供全程支持。

今年以来的状况也突显了与其他各方携手
合作，共同制定和实现目标的重要意义。我
们与美国人权非营利组织 DigDeep 合作，
为 220 多万没有台盆、浴缸或马桶的美国
人提供服务；还与非营利组织 Water First 
一起，与加拿大原住民青年开展合作。科勒
长期致力于支持各种源于社区、服务社区
的解决方案，与上述两家组织的合作便是
例证。 

2022 年，我们继续开发创新的解决方案并
加快行动步伐。我们再次欣喜地看到，我们
的员工纷纷采取行动，我们业务所在的社
区也已做好准备，迎接未来可能面临的任
何挑战。 

诚挚地祝福大家，

Laura E. Kohler 
人力资源、管理与可持续性高级副总裁

基于我们长期坚守的“相信美好前程”框架，2021 年我们大幅增加了应对环保和社会问题的
工作量，而这份报告则彰显了我们继续以透明和负责任的态度开展相关工作的决心。 

员工在我们的工作中扮演了核心角色，他们孜孜不倦地工作，努力推进我们的环保倡议并为
全球各地的社区提供支持。我们在中东和北非的团队自愿投入时间开展献血活动和教育计
划，我们在亚太地区的团队也为当地超过 55 个学校、环保和社区发展计划提供支持。我们在
美国的团队携手 United Way，为其服务的当地社区中近 58,000 人提供帮助。 

我们相信，无论是进行内部的可持续性工作、参与社区活动，还是面向服务匮乏的群体开发
新产品，只要我们的员工能够从中找到意义，就能让世界变得更美好。

创新植根于科勒的 DNA 中，我们的
内部孵化器 Innovation for Good® 
便 证 明 了 这 一 点，它 彰 显 了 我 们 员 工
努 力 发 现 与 全 球 安 全 用 水 、安 全 排
污 设 施 和 可 靠 电 力 相 关 的 产 品 和 服
务的热忱。过去 4 年，由科勒员工组
成的 81 支团队通过 I-Prize 大赛竞
争 Innovation for Good 项目资助，

28,400 
自 2019 年推出 I-Prize 大赛以来，由员工主
导研发的产品在全球影响的人数。

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录

首席执行官寄语 |  关于科勒公司 |  相信美好前程 |  人力资源、管理与可持续性高级副总裁寄语
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更好的地球
科 勒 在 开 展 环 境 管 理 和 可 持 续 性 工 作 时 始 终 秉 持 这 样
的理念：对我们造成的环境影响负责，孜孜不倦帮助维
护地球生态 。我们的目标是通过减少供应商、科勒运营
活动、消费者使用和产品寿命结束这四个产品生命周期
阶段给环境造成的影响，来改善当代和后代子孙的生活
品质 。以这一使命为基础，我们才能兑现减少温室气体 
(GHG) 排放、用水量和废物填埋的承诺。

科勒 WasteLAB® 重塑制造废物的未来。

2

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录

温室气体排放 |  水资源管理 |  废物管理 |  环保产品 |  Innovation for  Good ® |  教育和报告
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 • 将科勒打造为业界最环保的公司

 • 范围 1 和 2 温室气体净零排放
 • 100% 可再生电能

我们提出的“更好的地球”战略关注五大 
领域
在追求可持续性的旅程中，我们自 2008 年起持续跟踪运营活动的环境足
迹，并使用这些数据努力减少运营活动和产品对环境产生的影响。我们承诺
每年报告我们的工作进展，在这里也乐于分享本年度的运营足迹指标。

减少温室气体排放

减少废物

水资源管理

环保产品和服务

教育和报告 

 • 全球运营活动实现净零废物填埋

 • 在最高风险的设施以负责任和可持续的
方式管理水资源

 • 将“环保设计”方法融入到新产品的研发
流程

1

2

3

4

5

我们到 2035 年的目标

温室气体排放 |  水资源管理 |  废物管理 |  环保产品 |  Innovation for  Good ® |  教育和报告

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录

全球运营活动的用水量（2008 年 = 100）
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全球运营活动产生的净废物量（2008 年 = 100）

绝对净废物量
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全球运营活动产生的温室气体净排放量（2008 年 = 100）

温室气体绝对 
净排放量
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温室气体减排与气候变化 10%
气候变化是威胁人类生活和生计的最大风险。作为大型制造商，控制温室气体排放并转
而使用可再生能源不是可有可无，而是责无旁贷的选择。为此，我们在 2008 年便制定
目标，到 2035 年实现范围 1 和 2 温室气体净零排放以及 100% 使用可再生能源。 

2021 年，我们的销售和生产均保持可持续增长，温室气体绝对净排放量增加 64,165 公
吨 CO2 当量。由于我们的排放增量低于销售额增长，因此温室气体净排放强度（净排放
量/收入）下降了 10%。 

我们能够取得这一成果，得益于我们在全球各地的制造工厂实施减少碳足迹的项目并
增加了可再生能源的使用。

2021 年全球运营造成的温室气体净强度
下降比例

科勒公司旗下设施在减碳方面取
得的成绩 

良品率与节能
2021 年，我们的运营部门尽心竭力，通过
减少制造缺陷最大限度提高良品率。这反
过 来 减 少 了 制 造 过 程 中 的 原 材 料 和 能 源
使 用 量，同 时 还 减 少 了 生 产 废 料 。高 效 的
制造流程既节省了成本和能耗，也避免了
温室气体排放。 

气体泄露识别和补救措施
2021 年，斯帕坦堡运营团队曾测试使用
三 个 不 同 的 传 感 器 来 识 别 卫 生 设 施 制 造
过程中的气体泄露。测试期间在生产设施
中识别出 3 起蒸汽泄露、3 起天然气泄露
和 96 起压缩空气泄露，证明了传感器是
识别此类泄露的有效方法。快速处置泄露
不仅减少了能源损失，还保障了员工的安
全和企业的经济收益。 

 • 更换热成型  
– 上海铸铁厂

 • 废热利用 
– 中国沈阳

 • 熔炉固结 
– 威斯康星州铸铁厂

 • 提高窑内载荷强度 
– 中国佛山

气体泄露识别，南卡罗来纳州斯帕 
坦堡。

切尔滕纳姆的龙头工厂，我们首批在屋顶
安装太阳能电池板的工厂之一。
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2021 年，美国国家环境保护局评选出绿色能源合作伙伴榜单，上榜企业按照可
再生能源的使用量排名。科勒凭借在美国和加拿大的运营活动所用电能 100% 
来自于风能和太阳能等可再生能源的卓异表现，在榜单上名列第 45 位。科勒通过 
Diamond Vista 项目从 Enel Green Power 公司的风力发电厂购买电能，此举
帮助我们将全球碳排放减少 26%。此外，我们还在全球各地的设施安装太阳能
发电机组，这些机组 2021 年共计发电 970 万千瓦时。

2021 年，美国国家环境保护局依据企业
可再生能源的使用量评选出绿色能源合
作伙伴榜单，科勒名列第 45 位。

SmartWay 卓越表现奖 
2021 年，科勒荣膺美国国家环境保护局评
选的 SmartWay 卓越表现奖。SmartWay 
计 划 旨 在 促 进 货 运 领 域 的 可 持 续 发
展。SmartWay 卓越表现奖旨在表彰那些
在运输和货运效率方面（包括减少运输相关
的排放）表现卓越并值得特别关注的企业。

100% 太阳能
科 勒 与 公 用 事 业 部 门 合 作 推 动 可 供 当 地 社 区 使 用 的
可再生能源生产，其中包括 2021 年开始在科勒总部
建设的 225 万千瓦时太阳能发电场。2022 年，我们
将与 Alliant Energy 公司正式开始合作，每年将为希
博伊根县的 580 户家庭提供足够的清洁能源。我们的
许多设施都装有太阳能发电设备，并且我们还会继续
投资自主生产和购买的太阳能，来帮助公司实现净零
排放目标 。我们在南卡罗来纳州斯帕坦堡设施安装的
太阳能机组，每年可为工厂生产超过 160 万千瓦时的 
电能。 

科勒领导团队 (KLT) 定期审查科勒面临的风险和机遇，确保它们与我们的业务
目标休戚相关，同时落实责任，利用关键绩效指标来衡量具体的责任。 

作为持续改进流程的其中一项工作，我们根据《温室气体排放公约》中的指标
收集数据并报告工作进展。过去，报告中会体现范围 1 排放量（来自制造过程
中所用的燃料）和范围 2 排放量（来自能源提供商所用的燃料）。 

2021 年，科勒领导团队决心报告部分范围 3 排放量指标并制定相应的目标，
范围 3 排放是指在供应链中间接产生的排放，例如供应商、运输和消费者环节
产生的排放。

2021 年可再生能源发电量占美国和
加拿大运营用电量的比例

科勒位于威斯康星州科勒市总部正在建设中的太
阳能发电厂。

51% 2021 年可再生能源发电量占全
球运营用电量的比例
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7%
2021 年全球运营用水强度下降 
比例

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

水资源管理和减少用水量

水是科勒一切业务的核心。我们在全球各地的制造流程以及我们许多产品的
使用过程都离不开水。我们在 2021 年启动了一项评估，寻找用水压力大的
地区，评估结果将为我们未来几年在相关地区制定惠民供水缓解计划提供信
息。作为此次评估的结果，我们承诺最大限度减少运营活动中的用水量，并在
每一处用水风险最高的设施推行可持续水资源管理 。未来几年，我们将为每
处设施制定目标和行动计划。

 • 科勒上海分公司和谢里登塑料制造工厂
因 减 少 用 水 量，赢 得 了 科 勒 公 司 内 部 评
选的卓越奖

 • 科 勒 佛 山 分 公 司 通 过 利 用 再 循 环 
水疏通现场的 50 个泥浆泵，每年节约 
36,000 立方米水资源

 • 科 勒 沈 阳 分 公 司 将 用 过 的 水 重 新 用 于 
清洁

 • 淄博项目使用反渗透污泥水冲厕所

 • 科勒北京分公司使用再循环电镀水为龙
头供水

 • 科勒发电机正在安装使用回收水的油漆
隔间

科勒在全球的设施均已实行减少用水量的项
目，这为我们实现 2021 年降低用水强度和用
水量的目标提供了莫大的帮助。最终，我们取得
了以下显著成果：

2008 年以来全球用水强度

百
万

升
/百

万
美

元
收

入

1.2

1.0

0.8
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0.4

0.2

0

1.06 1.10
1.17

1.08
1.03

0.83
0.76

0.79

0.74

0.66
0.62 0.64

0.55
0.51

中国佛山：使用再循环水的活塞式管
道。
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废物管理 
作为一家运营足迹遍布全球，经营范围涉及厨房和卫浴、酒店和电力的公司，我们
认识到我们需要对产生的废物负责。这将有力地推动我们实现到 2035 年实现净
零废物填埋的目标。

2021 年，我们在制造流程中进一步推广重复使用和回收利用计划。除了在运营活
动中提高材料的使用效率之外，我们还努力寻找制造废物的新用途，包括使用废
料作为新产品的基础原料。

2021 年，运营净废物增加了 37,057 公吨，而运营净废物强度仅增加 2%。这部分
归因于我们在亚洲的两座工厂无法如期实施回收项目。

玻璃瓷废物再利用
我 们 多 家 玻 璃 瓷 工 厂 将 烧 制 过 程 中 产 生
的废物碾成细粉末，并将这些粉末重新用
作制造玻璃瓷的材料之一。摩洛哥一家工
厂在现场自行处理，其他几家工厂则利用
外包公司在工厂外的其他地点进行处理。
我 们 将 烧 制 过 程 中 损 坏 的 管 道 产 品 运 送
给他们，再由他们返还我们可以在制造流
程中使用的细粉末。我们正在努力让更多
工厂具备碾碎能力，以便我们能够在现场
进 行 碾 碎，而 不 必 将 废 物 运 往 承 包 商，再
等对方将粉末运回我们的工厂。

重复利用打碎的残料品
科 勒 与 希 博 伊 根 县 人 道 协 会 合 作，在 新
落 成 的 狗 狗 公 园 的 人 造 草 坪 下 方 使 用 回
收 的 残 料 品，以 便 于 排 水 。打 碎 的 玻 璃 瓷
残料品便于排水，这让公园工作人员能够
轻松地冲洗草坪，避免废物淤积和产生臭
味。公园将于 2022 年对外开放。该项目中
使用了 70 公吨打碎的玻璃瓷残料品。

减少酒店废物
Destination Kohler 公司旗下的度假村、酒店、餐厅
和高尔夫球场均大力推广废物管理计划，包括不再使
用纸张和一次性塑料制品，以及回收食物残渣和利用
食物残渣堆肥。2021 年，Destination Kohler 度假村
采用创新的食物残渣回收系统 Grind2Energy，让 96.5 吨的食物残
渣免于填埋。2021 年莱德杯在科勒的 Whistling Straits® 高尔夫球场
开杆，我们利用 Grind2Energy 系统处理了超过 4.2 吨的食物残渣，
并将这些残渣转化成生物燃料和堆肥。为了表彰我们在废物管理和其
他环保计划中的杰出作为，2021 年，16 家 Destination Kohler 餐厅
中的 12 家荣获环保餐厅协会颁发的环保餐厅证书。

2% 2021 年全球运营产生的净废物强
度增加比例

一 名 团 队 成 员 在 收 集 食 物 残 渣
给 Grind2Energ y 进行处理，此
计 划 旨 在 将 食 物 残 渣 转 化 为 清
洁的可再生能源。
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“环保设计研讨会为不同职能部门的团队
成员提供了平台，让他们能够汇聚在一起
开展头脑风暴，思考怎样才能制造出更环
保的产品。参与者包括来自市场营销和设
计再到工程部门的各个团队。我们发现，
在环保设计研讨会上，最具创意的想法往
往源自最意想不到的地方。

Aleen Kujur 
可持续设计工程经理

环保产品
作 为 减 少 科 勒 造 成 的 环 境 影 响 这 一 工 作 的 核 心，我 们 高 度 关 注 为 客 户 提 供 环 保 型 产 品 和 服
务 。通 过 采 用“ 环 保 设 计 ”方 法，我 们 在 设 计 新 产 品 和 服 务 时 谨 记 可 持 续 性 理 念，注 重 减 少
产 品 生 命 周 期 各 个 阶 段 带 来 的 环 境 影 响 。我 们 在 内 部 将 采 用“环 保 设 计”流 程 的 产 品 划 分 为 
Positive by DesignSM 产品。事实证明，这样可以对四大关键影响类别之一产生积极影响。

为了在产品研发中支持可持续创新，我们还推出了 Innovation for Good®  孵化器，专注于创
造新的业务机遇，应对与全球安全用水、安全排污设施和可靠电力相关的一些最亟待解决的
环境问题。

在开始“环保设计”时，需要思考以下
问题：

 • 如 何 更 改 设 计 才 能 将 环 境 影 响 降 至 
最小？

 • 如何在不降低产品质量的提前下使用可
再生材料？

 • 如何在不改变用户体验的前提下减少产
品的水流量？

 • 如果增加保养间隔？

 • 使用更具可持续性的材料会影响产品的
设计、功能或美感吗？

环保设计

科勒的所有业务部门均采用“环保设计”方法，
这 一 流 程 由 数 据 驱 动，让 我 们 能 够 了 解 我 们 的
产 品 对 环 境 产 生 的 影 响，并 据 此 重 新 思 考 设 计
的方方面面。 

我们为工程师编写了“环保设计”战略指南并开
发 了 多 款 内 部 工 具，这 些 资 源 不 仅 有 助 于 创 造
可 持 续 的 产 品，还 能 在 整 个 产 品 生 命 周 期 跟 踪
由此减少的环境影响 。“环保设计”采用多准则
战 略，将 一 款 产 品 从 设 计 到 供 应 链 和 生 产 一 直
到产品使用和生命周期结束的所有方面全部整
合到一起。
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“环保设计”创新
战略的 8 个阶段：

我们于 2011 年开始在“环保设计”流程中使用生命周期库存 (LCI) 建模来帮助
了解产品对环境的整体影响，从而发现通过材料的使用和设计来减少环境影响
的机会。 

目前一切进展顺利，到 2022 年，我们能够实现在制造玻璃瓷、不锈钢和龙头产
品的所有工厂完成 LCI 建模的目标，并且将跟踪“环保设计”对温室气体排放
和用水量的影响，以及报告未来的进展。

2021 年，我们推出了一个仪表板，用于跟踪将“环保设计”理念融入新产品研
发项目的进展情况，以此跟踪我们距离在新产品研发中 100% 实现“环保设
计”的目标还有多远。 

科勒使用 Positive by DesignSM 的名称来划分采用“环保设计”流程设计的产
品，并且已经证明无需任何妥协，便可以改进至少一项可持续性指标。 

2021
到 2021 年底，科勒®、STERLING®  和 Mira 的所有新产品
开 发 项 目 都 将 采 用“ 环 保 设 计 ”流 程 。此 外，科 勒 北 美 洲 电
力系统还利用“环保设计”理念设计机械工程产品。
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科勒 ® Maxstow 浴室柜是 2021 年采用 
“ 环 保 设 计 ”流 程 研 发 的 新 产 品，配 备 了

科勒旗下节能效果最佳的除雾器，可以存
放药品。我们能够在设计阶段减少产品中
的铝用量，从而减少 20% 的碳排放总量。
此外，我们还在研发一个经济的模块化平
台，供客户在上面根据自身需求选择产品
或模块化零部件。

我 们 的 包 装 工 程 团 队 采 用“环 保 设 计”流
程研发出 Croc Crate，这是一种高强度、
可 重 复 使 用 / 可 退 还 的 包 装，采 用 相 互 咬
合锁簧，无需工具即可轻松开箱检查内容
物 。此 包 装 的 体 积 减 小 了  8 7. 3 %，因 此 占
用的存储空间更少，并且能够轻松地重复

使 用 和 / 或 再 回 收 。这 款 全 新 包 装 的 材 料
使用量减少了 20%，用水量减少了 90%， 
并且可减少 85% 的碳排放，因此既能提
供更出色的客户体验，又能帮助我们降低
材料成本，减少环境足迹。

2021 年，我们还采用“环保设计”流程为 
Kennon®  厨房水槽研发出性能更出色的
包装，该包装由 Neoroc®  复合材料制成，
旨在减少运输过程中造成的破损。为满足
性 能 要 求，该 包 装 改 变 了 添 加 的 材 料，据
估算，预计可以减少 50% 的破损，并大幅
减 少 对 环 境 的 整 体 影 响，包 括 废 物 、温 室
气体排放、用水量和有毒物质。

新产品亮点
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提高产品透明度

我 们 在 业 内 率 先 提 供 规 模 化 产 品 透 明 度 解 决 方 案，包 括 通 过 环 保 产 品 声 明 
(EPD) 和经第三方验证的声明标签来支持气候适应性和绿色建筑运动。 

这些标签传达了产品的制造方法、使用的材料及其环境影响，这
让最终用户能够做出明智的决策，并可协助建筑师和设计师取得
能源与环境设计先锋 (LEED) 认证。
近 年 来，我 们 致 力 于 将 环 保 产 品 声 明 扩 展 到 更 多 材 料 类 别，例 如，玻 璃 瓷 、铸
铁、丙烯酸塑料和维钢 (Vikrell)®。2021 年，我们更是将全球所有龙头 SKU 也
增加到环保产品声明计划中。包括铸铁、玻璃瓷和不锈钢在内的各材料组的产
品均可使用声明标签。

科勒希望通过与非营利组织 International Living Future Institute 
的合作实现所有产品的透明度；该组织发起了由顶级制造商组成的 Living 
Products 50 (LP50) 联盟，联盟宗旨是确保健康的高性能建筑材料无一例外
地实现材料完全透明化。

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录
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柜，带除雾器且可
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>1,500

透明度请求
随着建筑师、设计师和最终用户纷纷希望
其住宅和商用建筑获得美国绿色建筑协会 
(USGBC) 颁发的 LEED 认证，针对环保产
品声明和声明标签的请求数量正在快速增
长。2021 年，科勒产品透明度文档的请求
数量达到 525 项，而且这一数字还在持续
增长。2021 年，54% 的透明度请求针对环
保产品声明，24% 针对声明标签，22% 针
对隐含碳排放或回收内容等其他指标。

我们正在不断扩展数据清单，目前能够应
客户请求出具超过 6,000 份环保产品声明。

2016 年至今收到的环保产品声明 
请求数量

285 全球 2021 年环保 
产品声明请求数量

帮助客户减少能耗和排放

我们致力于设计能够减少能耗和排放的产品。科勒电力系统 (KPS) 使用“环保设
计”方法提高了发动机和发电机的能效。Business Intelligence Group 将科勒® 
Tier 4 Final KD 系列™ 发电机评选为 2021 年可持续性产品，以此表彰这款产
品不仅具备优化的连续性，同时满足美国国家环境保护局严格的可持续性要求。

Business Intelligence Group 将科
勒 Tier 4 Final KD 系列发电机评选为 
2021 年可持续性产品。
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科 勒 电 力 系 统 通 过 教 育 和 延 伸 服 务 ，积 极 协 助 客 户 提 高 能 源 使 用 效 率 。 
2021 年 10 月，科勒和施耐德电气联合举办了首届以思想领袖和知识共享为
主题的 Power Down 年度活动，邀请数据中心高管共聚一堂，商讨如何推动数
据中心行业的可持续性倡议。 

科勒发布了一份白皮书，帮助人们更好地了
解科勒发电机如何帮助客户通过减少保养程
序来降低排放和环境影响 。这份白皮书的依
据是最近进行的一项研究，而该研究得出的
结论是，通过将负荷测试频率从每月一次减
至每年一次，总污染物排放量减少了 82%。 

引 言  |  更 好 的 地 球  |  更 好 的 社 区  |  更 好 的 生 活  |  透 明 度  |  附 录
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的可持续性倡议。
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节水产品

科 勒 对 全 球 节 水 运 动 产 生 的 最 大 影 响 体 现 在 ，我 们 在 节 水 产 品 的 研 发 和 
使用方面处于领先位置。2021 年，科勒第 12 次荣获美国国家环境保护局颁发的 
WaterSense®  大奖，以表彰科勒 WaterSense 品牌的马桶、花洒和龙头在帮助美
国家庭减少用水量方面所做出的杰出贡献。 

科勒在 2008 年首次获得 WaterSense 年度合作伙伴奖，并在接下来的几年里再
接再厉，成功斩获 WaterSense 可持续发展卓越奖。2007 年至今，科勒旗下品牌
产品累积节约用水超过 4370 亿加仑，相当于避免了 926 万公吨的 CO2 排放，节约
的能源和水资源成本达 70 亿美元。

我们在 2021 年探索了一款创新解决方案，其中包括 H2Wise™ 和 H2Wise+ 系列
全屋水资源监控和漏水探测设备。这款解决方案堪称我们的产品专业知识与合作
伙伴 Phyn（漏水探测技术领域的领导者）的技术的完美结晶。H2Wise 系列产品
可全天候监视家中的用水情况，并提供用水数据和反馈，帮助家庭节约用水。该系
统可提醒客户漏水情况，不仅避免了浪费水资源，还能避免漏水造成的其他损失，
而 H2Wise+ 系统则允许用户远程关闭水阀。H2Wise 和 H2Wise+ 系列产品将于 
2022 年面市。

50L 家庭联盟是一家多股东组织，致力于将每人每天的居家用水量缩减至 50 升，科勒是
其 创 始 成 员 之 一 。科 勒 厨 房 和 卫 浴 集 团 正 在 采 用“环 保 设 计”流 程 研 发 这 类 创 新 成 果 。为
践行 50L 家庭联盟的使命，我们支持联盟发布了名为《水、能源和碳在家庭中的相互联系》

（Water-Energy-Carbon Nexus in Our Homes）的白皮书。该白皮书论述了家庭的水资
源和能源使用在温室气体排放方面面临的机遇和挑战。2021 年，50L 家庭联盟在《快公司》
杂志评选的“改变全球创意”大奖中获得优秀奖。50L 家庭联盟由科勒公司、宝洁公司、伊莱
克斯、Engie、Suez、宜家、Grundfos 以及一众合作伙伴和顾问共同创立。如需了解更多信
息，请访问 50Lhome.org。

COP26
2021 年 11 月，科勒 Innovation 
for Good 与可持续性总监 Ratish 
Namboothiry 出席第 26 届联合国气
候变化大会，与水资源行业领导者一起
探讨水资源消耗对气候变化的影响，并
分 享 了 我 们 通 过 产 品 创 新 和 技 术 运 用 

（包括我们与 50L 家庭联盟的合作）在
减少家庭用水量方面取得的工作成果。 
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Innovation for Good®

科勒的 Innovation for Good 计划是一项内部创新成果孵化计划，旨在激励我们的员工心
怀社会，努力探索新的商业机会。2011 年以来，Innovation for Good 汇聚了科勒各个部
门的员工，共同探索和研发产品及解决方案，应对全球亟待解决的环境和社会问题。下文介
绍的科勒 WasteLAB®  便是通过 Innovation for Good 计划孵化的项目。如今，该项目已
成为科勒减少和重复利用制造废物流的典范。

Innovation for Good I-Prize 大赛

2018 年，Innovation for Good 孵化计划启动每年一度的 I-Prize 挑战赛，邀请来自全球
各地的员工同台竞技，比拼创新产品和解决方案，赢得比赛的创意可以获得项目资助，转入
进一步的产品研发。I-Prize 挑战赛（参见“更好的生活”章节）推动了多款新产品和服务的
研发工作，其中包括多款为安全用水和排污设施提供创新解决方案的产品，具体请参阅“更
好的社区”章节中的全民安全用水部分。

科勒 WasteLAB  诞生于 2014 年，起初是
源自科勒 Innovation for Good 孵化计划
的一个创意。科勒 WasteLAB 员工不断寻
求 以 全 新 的 视 角 观 察 世 界，具 体 而 言，大
自然在他们眼中是一个可持续流程模型。
在大自然周而复始的生长和衰败过程中，
并不存在废物。WasteLAB 员工在制造流
程 中 运 用 这 一 理 念，使 用 填 埋 场 泥 岩 黏
土 、废 水 淤 泥 、炉 渣 和 釉 面 喷 余 来 设 计 和
生产各种令人赞叹的产品。 

科勒 WasteLAB 近年推出了多款产品。 
2019 年，WasteLAB 与 ANN SACKS 合

作推出了 Crackle 系列，这一瓷砖产品线
由 风 干 后 的 回 收 残 料 品 制 作 而 成 。2 0 2 1 
年，科勒 WasteLAB 通过销售和产品研
发，将填埋物中的 11.38 公吨废物变废
为宝。同年，WasteLAB 推进全新瓷砖产
品线 Abstra™ 系列的研发进程，使用科勒
最大的废物流之一，转换后的废水淤泥作
为基础材料。Abstra 系列于首届 Kohler 
LivingSM 数字大会上亮相，并将于 2022 
年第一季度面市。

《快公司》杂志
2021 年，科勒在创新领域再获殊荣，在《快公司》
杂志评选的最佳创新者工作场所奖项中，Laura 
Kohler 入围了首次新增的“年度创新领导者”门
类 。此 次 获 奖 反 映 了 科 勒 全 体 员 工 在 创 新 领 域
孜孜不倦的追求，以及 Innovation for Good、 
I-Prize、全民安全用水和科勒 WasteLAB 等多
个计划取得的巨大成功。

科勒 WasteLAB
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Innovation for Good®：水资源、排污设施和卫生解决方案

联合国儿童基金会提供的数据显示，全球有超过 40 亿人口没办法用上安全的排污设施。
科勒的 Innovation for Good 团队致力于研发下一代排污设施解决方案，以满足这些人
群的迫切需求。2021 年，我们在肯尼亚的内罗毕，与当地一家专门为无下水道排污设施提
供可持续解决方案的组织 Sanergy 合作，完成了科勒 ® 容器式排污 (CBS) 马桶的首次实地
试验。CBS 马桶的概念首次被提出时正是在 Innovation for Good I-Prize 挑战赛上。除了
最大限度节水外，我们的设计还为用户提供体面的使用体验。

此外，科勒的 Innovation for Good 团队还在努力研发
一款坐式瓷面倒水冲洗式马桶，以弥补排污设施的不足，
这款马桶不需要电或泵水便可正常使用 。这款产品只需
要将水倒入便池中即可冲洗，并且可以与化粪池或蹲便
系统一起使用。2017 年起，非营利组织 Water Mission 
开始使用这款倒水冲洗式马桶，迄今已经为洪都拉斯和
秘鲁的 6,300 多个居民提供安全的简易厕所。

2021 年，我们完成了科勒 Cleanse TM 洗手龙头的首轮开
模 。这款自动感应式节水龙头可以为那些无法用到洗手
设施的人群提供公平的卫生服务。这款龙头适用性强、经
久耐用、使用简便，是学校、医疗设施和社区中心的理想
选择。我们计划在 2022 年完成实地测试并发布产品。这
款产品的创意源自 2018 年首届 I-Prize 大赛获奖创意，
并由 Innovation for Good 孵化计划提供资助。 

科勒 Relief 淋浴拖车是 Innovation for Good 孵化的另一款解决方
案，2021 年，我们与 The Shower of Hope 计划合作，为洛杉矶地区
无家可归的人群提供了超过 10,000 次淋浴服务。

（右图）Sanergy 团队成员在肯尼
亚内罗毕实施科勒 CBS 马桶的实
地试验。

照片出
处：Sanerg y

正在分发倒水冲洗
式马桶
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教育和报告
我 们 立 志 将 科 勒 打 造 成 业 界 最 环 保 的 制 造 商，培 养 客 户 关 于 环 境 问 题 的 意
识，让我们的产品和服务对环境更加有益，以及教育客户如何减少运营活动
中的排放和能耗。

Carbon Disclosure Project (CDP) 
评分
CDP 是一家非营利性慈善组织，致力于运营供 
全 球 组 织 报 告 其 环 境 影 响 的 全 球 披 露 系
统。2021 年，我们的足迹减少计划和增强的环
境指标报告在 CDP 的具体评分如下： 

 • 供应商参与度评分为 A-
 • 水资源安全评分从 C 上升到 B
 • 气候变化评分从 D 上升到 B

温室气体排放 |  水资源管理 |  废物管理 |  环保产品 |  Innovation for Good  |  教育和报告

2021 年 Innovation for Good® I-Prize 大赛
2021 年 I-Prize 挑战赛的主题是“碳排放”，专注于研发创新型产品或解决方
案，以减少科勒旗下建筑、整个供应链和产品制造过程中的能源使用量。由 50 
名参赛者组成的 12 支团队入围半决赛，并带来了 14 项创意。本届 I-Prize 决
赛在线上举行，并邀请了科勒全球各地区的员工一起观看入围决赛的 6 支队
伍向科勒高管层推介各自的创意。最终， 4 项创意合计获得孵化基金提供的 
333,000 美元资金，并将于 2022 年转入孵化阶段。

4 支 I-Prize 参赛队伍赢得了孵化资金，并将于 
2022 年转入孵化阶段
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更好的社区

科勒致力于扮演社区服务者的角色，对员工生活和工作的地
区产生积极影响。我们相信，为员工创造机会寻找到工作的
意义，与员工开展合作，都是在为我们的社区做有意义的事
情。我们利用自身的慈善和社会影响资源，努力让身边的人
过上更好的生活，尤其关注我们本身具备专业知识的问题，
例如安全用水和排污设施。

3

 全民安全用水 |  社区合作关系 |  企业捐赠 |  员工在行动 |  艺术/行业计划
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“全民安全用水”是我们的旗舰计划，它充分利用公司全体员工的力量、专业知识、热情和
才智，帮助全球各地服务匮乏的群体在以下四大领域改善生活品质：水资源管理、产品、惠
民项目和倡议。2021 年，我们实施的“全民安全用水”计划在全球帮助 305,698 人改善了
生活品质。自 2014 以来，已惠及超过 180 万人。

作为该计划的一部分呢，我们与 World Vision 和 Water Mission 等人道组织合作，研发和
资助定制化解决方案来满足每个社区的独特需求。我们修理和改善现有的基础设施，并建
设滤水站和浴室，为整个村子提供安全用水和排污设施。 

全民安全用水
水是科勒一切业务的核心，而安全用水对人们的日常生活而言至关重要，这不
仅限于饮用水，也包括洗手和整体健康。全球有超过 20 亿人口无法安全用水，
超过 40 亿人口的生活中没有安全的排污设施，30 亿人的家中连基本的洗手设
施都没有 。如此触目惊心的用水危机令人无法接受，在科勒，我们正在用行动
让安全用水和排污设施变为现实。

305,698 2021 年“全民安全用水”
计 划 在 全 球 惠 及 的 人 口
数量

全民安全用水  |  社区合作关系 |  企业捐赠 |  员工在行动 |  艺术/行业计划

水资源管理
位于高风险分水岭的科勒 

公司工厂
科勒社区战略影响Innovating for the Greater 

Good 安全用水是一项人权
惠民项目产品 倡议
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科勒主导的水资源项目
作为多个社区计划之一，科勒中国在武定实施了一项涵盖用水、排污和卫生功能的一体式
项目，其中包括社区教育、饮用水系统安装，以及一个社区排污马桶项目。 

该项目兼顾基础设施和社区教育，向社区居民讲解清洁的饮用水和卫生的马桶能带来哪 
些 好 处，包 括 减 少 害 虫 和 细 菌 、臭 味 和 水 污 染，还 能 为 这 个 由  2 8 5  个 住 户 组 成 的 社 区 提 
供肥料。

该项目着重培养和教育社区居民的公共健康和卫生意识，让更多的社区居民用上卫生马桶
并激发他们的需求，也为周边乡镇和县实施可复制的综合卫生解决方案和基础设施树立了
典型。

中国武定：一体式清洗项目
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印度吉哈加迪亚： 
Limbet 村 

用水惠民项目

中国黎平县： 
爱众小学用水惠民项目

印度奥兰加巴德： 
Shivgad Tanda 

用水惠民项目

印度吉哈加迪亚： 
Ranipura 村 
用水惠民项目

印度浦那：V.S. Satav  
学校用水惠民项目

印度奥兰加巴德：Gavadari  Tanda 饮用
水惠民项目

450 

950

35%376,800

700

308

个住户，总计超过 1,700 人， 
现在可以用上清洁的水

名学生得以使用反渗透
和雨水收集系统

在第一年向 800 名居民
提 供 用 水 后 ，社 区 内 经
水 传 播 的 疾 病 数 量 减 少
比例

升水提供给 750 个住户，
共计 2,500 人

个住房，共计 2,500 人 
实现安全用水

个人每人每天平均
可获得 14.69 升饮
用水

285
个武定住户从中受惠

739

182
名成年人

名儿童
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改造前

浴室改造项目

 • 印度浦那 - Sortapwadi  浴室
改造

 • 印度浦那 - V.S.  Satav 学校浴
室改造

 • 中国武定县 - 带有卫生站的社
区浴室

 • 中国洋县 - 小学浴室项目
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提供安全用水 - Rhanderi
科勒印度厨房和卫浴团队在印度 Randheri 的 
Jhagadia 村实施项目时发现，只是安装 230 
个 马 桶 并 不 足 以 解 决 问 题 。通 过 社 区 关 系 和 需
求评估，团队确信能够为社区全部 462 名居民
提供用水的大容量系统才是最佳的长期解决方
案。于是，印度厨房和卫浴团队建立起一座集中
取 水 站 。该 取 水 站 配 备 有 带 紫 外 线 防 护 并 能 全
天候运行的反渗透系统，每小时生产 500 升安
全用水，从而能减少疾病，让社区居民长期享受
健康生活。 

DigDeep

在北美洲，我们与美国非营利人权组织 DigDeep 达成合
作，共同在纳瓦霍族保留地提供安全用水和排污设施。在
那里，每 3 户人家中就有 1 户没有龙头或马桶。 

2021 年，科勒与 DigDeep 合作推出“水就是生命”(Water 
Is Life) 小额资助计划，为当地企业家提供创新和培训拨
款，帮助他们创立或扩大企业，为纳瓦霍族保留地提供可
持 续 水 资 源 和 废 水 系 统 。我 们 的 试 点 项 目 为 三 套 家 庭 供
水 系 统 的 安 装 提 供 了 支 持，这 些 系 统 向  6 0  个 家 庭 供 应
日常用水，更多项目将在该社区展开，以进一步扩大惠民 
范围。

Water First

此外，我们还与创新组织 Water First 继续保持合作，共同致力于帮助
加拿大原住民社区解决洁净和安全用水短缺的问题。我们在 2021 年初
开始与 Water First 合作，通过捐赠 10,000 加元 (CAD) 来支持一项实
习计划，帮助原住民青年成为水系统操作员。 

随后，我们在 2021 年发起了一项消费者募捐活动，旨在配捐消费者的
捐款金额（最高为 10,000 加元）用于资助更多实习机会。

照照照 DigDeep 照照
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科 勒 员 工 不 知 疲 倦 地 工 作，希 望 通 过 倡
议 和 教 育 唤 起 大 家 对 于 全 球 水 危 机 的 意
识。2021 年 10 月，我们的员工和来自世
界 各 地 关 心 水 危 机 的 朋 友 参 加 了 我 们 一
年一度的“科勒为安全用水开跑”活动，来
自 170 个国家/地区的 78,000 多名跑者、
健 走 者 、轮 椅 使 用 者 和 徒 步 爱 好 者，累 计
完成里程超过 830 万公里。截至目前，科
勒 代 表“为 安 全 用 水 开 跑”参 与 者 共 计 捐
款 746,000 美元。

超过

830 万

“流动发现中心”提供水危机教育

我们继续支持非营利组织 Global Water 
Center 开展工作，致力于教育公众了解
全 球 水 危 机 并 激 励 他 们 成 为 安 全 用 水 的
倡导者。我们与 Global Water Center 合
作推出“流动发现中心”，游历美国各地提
供免费互动式展览，兼具沉浸式 360 度影
院 、增 强 现 实 和 动 手 活 动，包 括 水 试 验 站
和水处理系统。 

该展览探索地球水资源的独特性、生活中
受 水 影 响 的 各 个 方 面，以 及 最 佳 技 术 和 
计划如何帮助保护水源的安全。2021 年， 

“ 流 动 发 现 中 心 ”共 接 待  8 , 0 2 3  名 参 观
者，包括在莱德杯期间来访的 2,587 名参
观者。

科勒设计中心举办“全民安全用
水”展览

我 们 希 望 通 过 在 位 于 总 部 的 科 勒 设 计 中
心 举 办“ 全 民 安 全 用 水 ”展 览，来 唤 起 公
众对全球水危机的意识，共同积极寻找解
决方案，包括创新产品设计和技术 。2021 
年，有超过 33,000 人亲自前往现场观展。
此外，我们还通过线上虚拟巡回展的方式
共享展览内容。
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8,023
2021 年参观“流动发现中心”的成
人和儿童人数
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社区合作关系
我们在世界各地凡是开展大型运营活动的地区，都会安排员工团队监管对社区需求的
评估。作为评估流程的组成部分，我们的团队会与社区利益相关方进行沟通，其中包括
当地领导、政府和经济发展官员，以及 United Way 等合作伙伴，以更好地了解当地面
临的问题并帮助发现具体需求。此过程有助于我们在与社区合作伙伴和慈善组织合作
时采取个性化方式，组织志愿者并提供企业拨款来资助当地项目。

我们的拨款对象主要面向三大领域：全民安全用水、教育，以及健康与福祉服务。我们
的管理工作由负责人力资源、管理和可持续性的高级副总裁监管，后者每年向科勒领
导团队和董事会汇报我们的社会影响成果。 

在全球各地员工人数超 100 人的科勒办公室中，58% 遵循正式管理计划与
社区进行沟通，另有 29% 参与管理活动。

产生影响
1990 年以来，我们积极开展各类计划，已帮
助 1595 万人改善生活品质。此类计划包括让
更多人获取清洁的水资源、安全的卫生设施、
升 级 管 道、健 康 与 福 祉 服 务、环 境 保 护、教 育
奖学金，以及支持艺术创作。 

1595 万
1990 年至今，我们在全球实施的各项计
划惠及的人口数量。

87% 的重要运营部门都与当地社区保持沟通

多元化、公平与包容的社区合作关系

2021 年，科勒加大了对社区教育计划的支持力度，与更多组织开展合作，致力于为
社区适龄学生从 K-12、高等教育以及过渡到职场的各个发展阶段都能享受到平等
机会，接受教育。 

此外，2021 年我们还与 Thurgood Marshall College Fund (TMCF) 非营利组织合
作，提供总计 63,000 美元的奖学金以支持在黑人传统大学就读的学生。从 2022 年
开始，我们每年捐赠 10 万美元，与 TMCF 一起让科勒企业奖学金计划落地。该计划
将为学生提供奖学金和有意义的发展机遇，包括进入科勒公司实习

用 于 投 资 各 项 计 划 以 支 持 传 统 黑 人 大 学 
(HBCU) 和组织，致力于在亚拉巴马州亨
茨 维 尔 、威 斯 康 星 州 密 尔 沃 基 和 怀 俄 明 州
谢 里 登 促 进 教 育 体 系 的 多 元 化 、公 平 与 包
容性。此外，我们还将在 2022 年对这类组
织进行类似投资。50 万美元

亨茨维尔 谢里登密尔沃基
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企业捐赠
我们的企业捐赠计划旨在支持并与主要专注于改善社区教育水平、提高居民
健康和幸福感的组织开展合作。2021 年，我们的企业捐赠共发放 690 万美元， 
其中包括以产品和实物捐赠形式发放的 230 万美元。 

690 万美元 230 万美元2021 年 
总捐款额

的产品和实物
捐赠

主要的受捐机构：

一 年 一 度 的 科 勒 公 司 大 学 奖 学 金 计 划 始
于 1984 年，旨在支持社区学生继续深造。 
2021 年，我们共颁发 790,000 美元奖学
金，帮助 110 名学子前往 61 所学校攻读
学位。 

2021 年，科勒继续通过技术教育支持充
分利用在员工发展领域的投资，包括以下
合作项目： 

 • Red Raider  制造（威斯康星州）

 • 珀尔里弗社区大学（密西西比州）

 • 谢里登高中（亚拉巴马州）

 • 莱克绍尔技术学院（威斯康星州）

 • 管道专科学院（印度）

教育

110名学生
总计获得 79 万美元奖学金，前往 61 所学校深造
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可持续发展

科勒种子基金旨在支持由员工主导的可持续性计划，支持种植新的树木造福
大众，植树造林，促进中国黄河流域的可持续发展。在中国青少年发展基金会
和科勒员工的大力协助下，第十座科勒森林于 2021 年 4 月在山东淄博高青
县揭开面纱。科勒森林计划于 2010 年推出，目标是在中国栽种 100 万棵树，
树种超过 3,000 种。2021 年，栽种树木总计增加到 330,000 株。

员工在行动
我 们 十 分 感 谢 世 界 各 地 员 工 在 支 持 社 区 方 面 所 采 取 的 行 动 以 及 带 来 的 
影响力。2000 年至今，我们位于美国的员工已累计为 United Way 筹得资金 
800 万美元，包括 2021 年创纪录的近 650,000 美元，其中 98% 的善款都用
于造福当地社区。据估算，2021 年有 58,000 人获得 United Way 捐款。

科 勒 欧 洲 、中 东 和 非 洲 地 区 员 工 共 参 与 
25 项社区互动活动，包括志愿者时间、献 
血 、教 育 计 划 以 及 为 需 要 帮 助 的 居 民 提
供支持。

 

科勒亚太和中国地区员工共参与了 55 个 
社区项目，以支持学校、环境、社区发展，
并自愿改进员工生活和工作所在的街区。

科勒员工采取行动改善社区条件，帮助他人。2021 年实施的计划包括：

在美国支持 United Way

5525

2000 年至今，通过员工募捐和科勒配捐所达
赠额

2021 年捐款共计服务人数

800 万美元 5.8 万的总捐赠额 人

科勒亚太和中国地区开
展的社区互动活动数

科勒欧洲、中东和非洲
地区开展的社区互动活
动数
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我们推出了科勒员工救济基金，用以帮助我们的员工为面临经济困难的同事提供支持。
该救济基金的资金由科勒根据员工税收减免捐款金额进行配捐，为符合救济条件的员
工提供一次性免税拨款。

科勒员工在发生灾难时会采取行动 
帮助家庭和社区进行灾后重建。

 • 科 勒 配 捐 了 科 勒 业 务 资 源 工 作 组 协 调 的 募
捐 活 动 ，其 中 包 括 与 科 勒 老 兵 和 支 持 者 联
盟 (KAVS)  合作向威斯康星老兵外展服务捐
款 8,762 美元；与 Women@Work 合作向
乳腺癌研究基金会捐款 2,766 美元；与科勒 
Proud 合作向 PFLAG 捐款 1,488 美元，以
及通过 KAVS、Women@Work 和 VIVA 科勒
的合作向阿富汗难民支持推动会捐款 1,482 
美元。

 • 2021 年通过员工配捐共筹集资金 33,350 美元 
帮助印度抵抗新冠疫情。

科勒提供配捐以支持我们的员工为重要需求募捐
款项。2021 年，科勒在以下项目中配捐：

科勒加拿大员工为女性避护所提供支持
2021 年 12 月，科勒加拿大的捐款和员工配捐计划总计向 Women’s Shelters 

（不 列 颠 哥 伦 比 亚 省 温 哥 华）、A rc h wa y  S o c i et y（不 列 颠 哥 伦 比 亚 省 弗 农）、 
Yellow Brick House（安大略省多伦多）和 Chez Doris（魁北克省蒙特利尔）捐
款 30,000 美元，用以支持当地面向女性的避护所。科勒员工志愿投入时间将采
购的物品打包成过渡日用品套装并邮寄出去，用以支持女性和儿童在每个避护
所安顿下来。
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通过产品创新改善卫生设施背后的团队

科勒的社会影响团队致力于研发下一代解决方案，以帮助那些没有卫生设施可用的群体满
足需求。2021 年实施的重点项目包括科勒 ® 集装箱式厕所、科勒 Cleanse™ 洗手龙头，以及
持续研发中的科勒倒水即冲式马桶，相关详细信息请参阅“更好的地球”章节。2021 年，科勒 
Relief 沐浴拖车也在继续为没有住所的群体提供机会保持个人卫生。

艺术/行业计划
科勒一直尊重和钦佩艺术家及他们的作品。我们在社区积极倡导开展艺术活动并
为艺术组织提供支持，因为我们相信艺术有助于提高生活品质，塑造更好的审美
表达。

1974 年以来，我们一直与 John Michael Kohler 艺术中心合作开展艺术/行业
驻场计划，旨在使用科勒公司的资源、技术和材料为艺术家提供时间和空间，让
他们专注于创作新作品。创立至今，已有超过 500 名艺术家参与艺术/行业计划。

我们从艺术/行业计划中精选出大批艺术品，将它们分散布置于 Village of Kohler 
进行展示。密尔沃基市中心街道的年度雕塑密尔沃基露天艺术画廊，也会展出艺
术家在艺术/行业计划中创作的作品。这些来自艺术/行业计划的艺术品让我们倍
感自豪，在科勒园区、科勒设计中心、科勒体验中心，以及全球各地的科勒签名店
都能看到它们的身影。
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与 Chotsani Dean 对话艺术与社会正义
作为科勒 2021 年庆祝六月节的庆典活动之一，我们与 BLK Catalyst 业
务资源工作组合作拍摄了与 2021 年艺术/行业驻场艺术家 Chotsani 
Dean 的对话。片中介绍了该艺术家的制陶艺术品、她在作品中表现的奴
役历史和公民权，以及目前社会正义问题所带来的影响。

2021 年，科勒举办过 8 次艺术家驻场活动，让他们和我们的员工在陶
器 、铸 造 和 瓷 漆 车 间 一 起 工 作 。我 们 持 续 关 注 参 加 过 计 划 的 驻 场 艺 术
家，在我们的艺术/行业社交媒体账户上分享他们的新作品和成就。

Daniel  Baird  
在铸造车间

Emily Duke  
在陶器车间

Liz Corker y  
在陶器车间

Rosemarie Fiore 
 在铸造车间
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更好的生活
正如我们努力为客户提供更优雅的生活一样，我们致力
于提高全球 40,000 多名科勒员工的生活品质。我们坚信
职场应该鼓励每个人成长，让他们觉得自己的工作有价
值、有意义，并且应该赋予他们归属感和参与感 。我们赞
美多元化，因为当我们促进彼此的独特之处、允许每个人
在工作中充分展现自我、充分发挥潜力时，科勒会变得更
加强大，更有创新力。

4
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积极参与的员工
作为全球性雇主，我们遵循指导原则和理念来帮助我们创造安全、友善的环境，促进不同文
化、种族、族裔、性别认同、性取向和宗教的员工之间开展创意协作。首先，身居最高层的科
勒领导团队和全球所有员工主管要具有主人翁意识，肩负起责任。还要获得人力资源、管理
和可持续性高级副总裁领导的人力资源和员工体验团队的大力支持，因为后者负责监管人
才招募、领导力发展、福利、多元化、公平与包容性、薪酬、敬业度、福祉以及员工学习计划。

我们投资和重视员工，并且意识到员工的参与可以支持我们创新和发展。我们以成为员工首
选的雇主为目标，希望不仅支持员工在职场上大展拳脚，更能助力他们的个人成长。我们的
薪酬和福利组合旨在守护员工的健康、财务安全，并为他们提供薪酬公平，其中包括心理健
康和福利组合，希望支持员工拥有健康的生活方式。

我们是一家以数据为导向的公司，会密切跟踪与人才招募、保留和多元化相关的数
据，并且每个月都会将这些数据汇报给首席执行官和他领导的高管团队。我们针对
员工开展问卷调查，不断倾听他们的心声以跟踪敬业度、了解员工反馈意见，并采
取行动共同学习、进步、变得更强大。 

2021 年员工敬业度调查结果显示，80% 的员工认可科勒是一家对社会和环境负
责的公司，并且支持员工帮助他人，让业务更具可持续性 。我们主动鼓励员工追求
热情和意义，让自己收获更多满足感，同时改变世界。更多员工在行动计划，请参阅 

“更好的社区”章节。

3% 2021 年相比男性，新招员工中女性的增长比例

唯 有 尊 重 每 个 人 给 科 勒 带 来 的 不 同 人 生 故 事，我 们 才 能 大 胆 思 考，
成就最好的自己。当所有人对科勒都心有所属，我们就能众志成城。

我有机会为我关心的组织提供志愿者服
务（绝大多数是在工作时间），并且能够
加入业务资源工作组。科勒对于多元化、
公平与包容性的观点与我的核心价值
观不谋而合，这是工作中最让我感到满
意的地方。此外，我也很乐于看到科勒积
极投身“全民安全用水”计划和其他慈善 
事业。

“

”– 节选自 2021 年 10 月在企业内部开展的
敬业度调查问卷

2021 年美国多元化招聘

2021 年全球人才招募比例

61%61%
的女性、黑人或拉丁裔员工进入管理层和制造职位
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多元化、公平与包容性
我们相信在安全、友善的职场中，仇恨与歧视将无处遁形 。我们互相尊重，并
致力于在世界各地组建多元化团队，以反映当地客户和社区的所需所急 。我
们遵循公司的道德行为准则，致力于在所有与招聘相关的流程和计划中做到
公平并提供平等机会，因为这样是正确的行事方式。 

高管层通过高管领导多元化董事会 (ELBD) 来管理我们的多元化、公平与包容
性 计 划，由 首 席 执 行 官 担 任 董 事 会 主 席，成 员 则 由 科 勒 领 导 团 队 和 主 要 高 管 组
成。ELDB 负责实施 DEI 计划并监控我们距离实现 DEI 目标还有多远。根据此目
标，2021 年要包含多元化优先的招聘要求。2021 年，美国办公室 61% 的固定员
工为女性、黑人或拉丁裔。

我们致力于追求性别薪酬平等，并且跟踪美国、英国、法国和
意大利运营部门的相关指标。 

科勒业务资源工作组 

科勒业务资源组 (BRG) 在科勒追求多元化、公平与包容性的工作中发挥着
关键作用。业务资源工作组由充满热情的员工领导，将全球各地志同道合的
员工聚在一起，共同构建社区并为过去无人代表的群体发声，丰富我们的文
化，帮助我们在业务上取得更大的成功。2018 年成立至今，业务资源工作组
已聘用超过 1,600 名来自世界各地的员工，他们分属于 9 个工作组，共同围
绕各种社区及其盟友开展工作： 

 • BLK Catalyst 
（黑人员工）

 • HeadsUP 
（心理健康倡导者）

 • 科勒老兵和支持者联盟

 • 科勒 PROUD（LGBTQ+ 员工） 

 • Namaste（印度员工）

 • VIVA 科勒 
（拉丁裔员工）

 • Women@Work 
（职场女性）

 • 科勒青年职场人

 • BOLD Abil i ty 
（关注残疾人）

Namaste

BLK Catalyst

14%

65%

8%
8%

3%
2%.3%

.1%

白人

黑人或非洲裔美国人

西班牙裔或拉丁裔

未提供自我认同

亚裔

两个或更多种族

美洲印第安人或阿拉斯加原住民

夏威夷原住民或其他太平洋岛民

2021 年美国办公室种
族和族裔多元化

美国办公室种族和族裔
2021 年多元化

26%

38%

女性

男性

男性

女性

35%
少数种族和族裔*

*包括亚裔、北美印地安或阿拉斯加原住民、黑
人或非洲裔美国人、西班牙或拉丁裔、夏威夷原
住民或其他太平洋岛，以及两个或更多种族。

2021 年全球性别 
多元化

2021 年美国办公室 
性别多元化
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科勒 PROUD 
业务资源工作组不是社交俱乐部；它们具有战略意
义 。业 务 资 源 工 作 组 中 的“业 务”二 字 并 不 是 象 征
性的表态，员工们团结一心是为实现将价值观带给
企业和个人的目标。他们通过发现新的市场或重塑
产品和体验来实现这一目标。科勒 PROUD 是一个
典型的例子，我们的 LGBTQ+ 员工和盟友业务资
源工作组一直以来都是科勒不可或缺的一部分。自 
2018 年以来，他们不断丰富科勒的企业文化，并充 
当先锋在 LGBTQ+ 社区中努力开展外展服务。 

2021 年，科勒 PROUD 为招聘计划提供支持，围绕性别认同举办员工培训，开发出“June 
Pride”科勒原创配方巧克力，帮助科勒的健康和健身俱乐部制定具备包容性的会员/政策
语言，并且被威斯康星 LGBT 商会评选为威斯康星年度业务资源工作组。

100

80

40

20

0

60

2022 年企业平等指数
科 勒 连 续  5  年 获 得 人 权 战 线 认 可 ，表 彰 其 与 
LGBTQ+ 职场平等相关的公司政策和做法。在 2022 
 年企业平等指数中，我们获得了 90 分（100 分制）， 
其中我们在反歧视政策、针对同性伴侣和跨性别者
的福利，以及尊重他人的职场培训方面获得的平等
评分最高。评分还认可了由员工主导的业务资源工
作组“科勒 PROUD”的工作成果，该工作组旨在通
过发现机会替 LBGTQ+ 社区发声来促进塑造包容
的品牌形象。

90
2022 年企业 
平等指数

分

科勒同盟
作 为 曼 联 男 队 和 女 队 的 主 要 合 作 伙
伴，我们致力于团结曼联在世界各地
的成百上千万的球迷，同时与曼联俱
乐 部 共 同 促 进 营 造 平 等 和 包 容 的 文
化，为 所 有 人 创 建 更 美 好 的 世 界 。我
们在“全民安全用水”活动开展合作，
让 更 多 公 众 意 识 到 女 性 和 女 孩 所 面
临的不公，她们每天要花费 2 亿小时
寻找水源或取水。

继续公开对话多元化、公平与包容性
2021 年 4 月，Laura Kohler 和 EMCO 公司首席执行官 Rick Fantham 与我们的合作
伙伴在 EMCO 公司共同参加了一场线上协作对谈，关注如何构建包容的文化。谈话内
容包括组织包容性、个人发展、自我拥护、包容的领导力，以及特权和盟友等主题。
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I-Prize 大赛

2018 年，Innovation for Good 推出一年一度的 
I-Prize 大赛，每年以应对一个关键的社会或环境问
题 为 题，召 集 世 界 各 地 的 员 工 构 思 创 新 的 产 品 和 解
决方案。获胜的创意会收到资助资金，以进一步开展
产品研发。2018 年以来，共有 81 支队伍参加大赛，14 
项创意赢得总计 933,000 美元的孵化资金。计划创立至今，已有 4 项创新成果进入主流商业市场。2019 年
至今，这些创新成果已影响 28,400 人的生活：

2021 年，来自全球的 50 名员工组成 12 支队伍参加 I-Prize 大赛。最终，4 项创意赢得孵化资金。2021 
年，3 项获得 2020 年 I-Prize 大奖项目资助的创意孵化成功，其中 2 项已转入科勒厨房和卫浴集团的新
产品研发流程。 

Innovation for Good ®

2021 年全球 I-Prize 大奖：

4
333,000 美元

14 支团队赢得孵化资金

科勒为支持孵化提供的资
助金额

项创意

2018 年以来的全球 I-Prize 大赛：

81373

144

支队伍报名

名参赛者

项创意赢得 
孵化资金

项创新成果进入 
主流商业市场

我 们 的 员 工 对 开 展 创 新 和 创 建 社 会 影 响 展 现 出 十 足
热情，他们积极参与我们的创新孵化计划 Innovation 
for Good。该计划致力于创造新的业务机遇以应对急
需解决的环境和社会问题（具体请参阅“更好的地球”
章节）。Innovation for Good 孵化计划致力于为涉及
制造过程中所回收材料的新产品和服务提供资金，例
如，科勒 WasteLAB®（具体也请参阅“更好的地球”章
节）。此外，Innovation for Good 也一直在投资研发
侧重于提供安全用水和安全卫生设施的新产品，例如
科勒 Relief 淋浴拖车和倒水即冲式马桶，并会继续研
发集装箱式卫生设施以及 CleanseTM 洗手龙头等全
新的解决方案。

全面的福利

全球员工福利

我们全面的福利组合面向美国的所有全职和许多兼职员工，包括为员工及其家属投保医
疗、牙医和视力，并且要求缴纳的保费金额低，让员工能够负担得起。此外，我们还为全职
和许多兼职员工提供人寿保险、短期和长期残疾保险、意外和重大疾病险、加入员工援助
计划，以及健康激励计划，还为美国和加拿大想要接受高等教育的员工报销学费。 

我们的科勒养老金计划采用公司配缴模式，包含在公司的 401(k) 计划当中，美国绝大多数 
业 务 部 门 的 大 多 数 员 工 都 可 参 加 。另 外 还 免 费 支 持 员 工 制 定 退 休 计 划，为 他 们 提 供 财 务 
安全。

我们认识到平衡工作和家庭生活的重要性，在美国和其他国家/地区提供带薪育儿假 。此
外，员工还可以参加计划以折扣价享受符合条件的托育中心。我们还为员工提供可灵活支
出的账户来支付托育费用。

在科勒，我们相信全球各地的员工是我们的业务核心和灵魂。我们建立起在日常运营中
将福利、人权和安全放在首位的文化，以确保员工的福祉。我们相信每个员工都是领导
者，这意味着我们从根本上关注于构建学习和发展机遇，让公司全员能够大胆激发灵感
和开展创新。我们共同营造员工可以学习、成长和茁壮发展的职场环境。
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全球各地的福利措施差别很大，福利组合也因此十分不同。我们向全球员工提供一个范围，其
中包括健康福利、EAP 服务、人寿保险承保、残疾人福利、退休储蓄和养老金福利。此外，我还
在美国以外的许多地方提供现场食物服务、餐补，并为在家自己做饭的员工提供食物券。
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我 们 希 望 员 工 去 学 习 、取 得 成 功，并 实 现
各自的生活和职场目标。我们提供学习和
发展计划，并一直投资技术来让更多人有
机会获得学习机会。2021 年，我们的员工
共计参与学习超过 97,000 小时。 

2021 年，我们针对来自科勒全球所有运
营 场 所 的 主 管 推 出 了 定 制 领 导 力 发 展 计
划“勇领敢创”。“勇领敢创”框架简单且专
注，旨在定义从一线员工到董事会高管各
个级别的领导力。我们希望培养包容并且
能够吸引和扶持员工的领导者。我们坚信
充满尊重的职场势在必行，能够激发创造
力，并 增 强 员 工 间 的 相 互 信 任 感，为 良 好
的职场环境奠定基础。2021 年，共有超过 
2,100 名科勒主管参加“勇领敢创”课程。
目前，正在将这一计划扩展至整个科勒公
司的更多主管。

97,000

145,000

2021 年全球员
工累计完成学习
小时数

2021 年全球员
工累计观看课程
次数

我们从整体上看待职业发展，意味着我们
通过发展阶段的职业机遇、同辈学习和正
规培训，为员工提供职业发展所需的个性
化体验。支持开展这项工作的其中一种方
式是通过科勒职业管理平台，我们在上面
提供工具帮助员工学习、成长，并和科勒一
起充分发挥潜力。同时也是我们的员工将
价值观与我们服务的客户以及对世界产生
的影响保持一致的方法。此外，我们还会主
动发现具有潜在领导力的员工。每 12 个
月，我们会审查行政受薪员工，寻找新的机
会来支持他们在科勒成长。

我们主动支持和鼓励就职业生涯、绩效和
发展持续进行对话，从而帮助员工充分实
现绩效和潜力。员工在年初发现并将目的
与主管的目标保持一致。随着时间推移以
及 工 作 取 得 进 展，主 管 会 根 据 需 要 引 导 、
指导和支持员工。在注重日常工作之外，我
们还思考员工的长期发展，在公司各个级
别发现继任者并根据员工兴趣审核这些岗
位以推动员工有意义、有目的地取得职业 
发展。

2021
全球超过 94% 的行政受薪员工完
成了“充分实现绩效和潜力”流程
组成部分的年终审核 94%94%

有意义的职场成长

员工可以访问线上平台领英学习，提供由
具有业务、创意和技术技能的行业专家教
授的视频课程，并能更加深入的学习和认
证。2021 年，我们的员工总计完成超过 
19,000 小时的领英学习培训，其中视频
观看数超过 400,000 次。

领英学习

2021 年 
“勇领敢创”课程

2,100
2021 年，来自全球的科勒主管参加“勇领敢创”课
程的人数

学习和发展
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人权
我们致力于在全球运营场所尊重人权。我们至少每 4 年就会对所有运营场所执
行人力资源审计，以确保实施的政策和流程适当，遵守当地法律法规以及我们的
道德行为准则、核心政策和流程。科勒严禁使用强迫、非自愿和童工和劳工，并确
保我们的供应链和业务合作伙伴遵守相同准则。请参阅“透明度”章节，了解有关
监管供应链的更多信息。 

职场安全
我 们 实 施 安 全 计 划 和 主 动 措 施，来 灌 输 安 全 生 产 的 文 化，实 现我们职场安全的 
承诺。

1914 年，科勒成为美国国家安全委员会的创办成员。我们在运营业务时通过员
工培训、现场检查，并向现场环境、健康和安全团队报告事故来保护员工的人身
安全。我们遵守美国职业安全与健康管理局 (OSHA) 监管的全部适用政府法规，
并在我们开展业务所在的国家/地区遵守全部与职场安全有关的适用的当地法
律和法规。
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透明度
1873 年创立至今，科勒的发展和成功一直牢牢地以诚实 
和公平行为，以及有道德感的领导力文化为基础 。作为
一家心怀使命、锐意进取的公司，我们一直重 视控制自
己的能力，努力践行使命、遵守我们的指导原则，最终确
保我们竭尽全力让世界变得更好。

5

科勒员工 Sarah Lichterman  
和 Ryan Koch
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努力践行道德行为
我们的道德行为准则（以下简称“准则”）概括了我们对于遵守以下最高道德和诚信标
准，同时遵守运营业务所在国家/地区所有法律法规的承诺 。“准则”指导我们日常的
行事和交流方式，概括了“全球核心政策”当中制定的期望，其中涵盖反贿赂、反腐败、
反垄断和利益冲突等具体主题 。我们的合规与道德副总裁监管对于“准则”的遵守情
况，副总裁向法律总顾问汇报工作，并会定期向科勒领导团队和董事会审计委员会提
供更新。

“准则”旨在增强科勒长期坚守的传统，即将环境管理融入到所有活动中并且支持我
们生活和经商所在的社区发展。我们致力于采用最佳做法来报告和披露环境、社会和
治理 (ESG)，以及环境可持续性计划和指标，希望为利益相关方提供更强的透明度。 

科勒的道德理念：每天做正确的 
事情
无论我们在科勒扮演什么角色，道德都应该
成为我们制定的每个业务决策的核心。即使
没有要遵守的具体政策或法律，我们也努力
为员工提供工具和资源来制定正确的决策，
同 时 做 到 诚 信 行 事 并 在 不 完 全 确 信 决 策 是
否 正 确 时 寻 求 帮 助 。我 们 的 员 工 敢 于 承 担
责 任 并 且 每 天 大 胆 地 做 出 符 合 道 德 准 则 的 
决策。

中国佛山：科勒员工 
在接受道德培训。

合规与道德副总裁 Cindy Durkin（
图左）与法律总顾问和治理长副总
裁 Natal ie  Maciolek 
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道德培训和举报问题

科勒所有新员工在入职时都必须接受道德培训，并且所有员工和董事会成员都会
参加年度培训。员工意识到他们有责任就潜在合规问题提出质疑，并举报潜在或
实际的违反“准则”、核心政策和流程的行为。科勒提供多种渠道提问和举报，包括
保密的全天候道德热线，包括本地电话号码和语言支持。举报热线和对用户友好
的 Web 门户由独立第三方管理。 

我们努力维护这样的环境：员工可以提出疑虑而不用害怕遭到报复，并且我们绝
不容忍针对举报或参与调查的员工实施直接或间接报复。2020 年，在由第三方面
向科勒员工进行一次全球调查显示，75% 的受访者表示他们在提出疑虑时不害
怕遭到报复。81% 的受访者表示欣赏科勒整体的道德文化。我们计划在 2022 年
进行另一个调查，期待在未来的报告中分享调查结果。 

75%81%
的受访者表示在提出疑虑时 
不害怕遭到报复

的受访者表示欣赏科勒 
整体的道德文化 

根据 2020 年面向科勒员工开展的全球调查
结果显示：
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科勒领导团队包含总裁兼首席执行官，以
及人力资源、管理和可持续性副总裁。他们
在与董事会沟通 ESG 问题并将这些问题
关联到我们的业务战略和优先事项方面发
挥着关键作用。董事会负责审核重大资本
支出、收购和资产出售，包括这些行为对于
与气候相关问题的影响。

总裁兼首席执行官 David Kohler 负责制
定公司的可持续性战略，每季度审核业务
级 别 的 可 持 续 性 数 据 以 监 控 我 们 距 离 实
现 目 标 还 有 多 远，并 会 每 半 年 一 次，与 企
业 环 境 可 持 续 性 团 队 和 业 务 部 门 领 导 层
一起审查工作进度。

人力资源、管理和可持续性副总裁 Laura 
Kohler 在科勒领导团队中担任环境可持
续性工作的执行发起人。她负责管理所有
与气候有关的计划，利益相关方之间的沟
通，并 负 责 监 管 公 司 内 部 的 环 境 、可 持 续
性、管理和 Innovation for Good®  团队。 

可持续性拥护者推动科勒实施“更
好的地球”战略
全 球 可 持 续 性 倡 导 者 团 队 是 我 们 开 展 
ESG 工作的骨干，能够增强整个公司对于 
ESG 和可持续性问题的意识。2021 年，可
持续性倡导者的人数从 240 人增加到 546 
人 ，增 加 了 一 倍 以 上 。我 们 的 可 持 续 性 
倡 导 者 每 个 季 度 会 收 到 环 境 可 持 续 性 团
队制作的简报（科勒领导团队也会查看），
其中包含各项环境指标。

ESG 问题监管

546
名来自科勒全球各地的可
持续性倡导者促进公司全
员了解环境可持续性目标
并采取行动

“

”

我们鼓励全球各地员工采取有
意义的行动来世界变得更美
好，更好地履行让员工寻找到
工作意义的使命。

Laura Kohler 
人力资源、 
管理和可持续性 
高级副总裁

员工环保教育
此外，我们还通过与美国绿色建筑协会等环境组织开展合作来增强员工对于可持续性问题
的意识。2021 年，我们联手美国绿色建筑协会举办了一场教育网络研讨会，让科勒厨房和卫 
浴的销售员工深入了解 KOHLER ® 产品在取得 USGBC 颁发的 LEED 认证领域扮演着关键
工具的角色。 
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负责任的供应链 
我们相信一定要选择和我们有相同的价值观，并同样致力于在所有运营活动中
采取合法、合乎道德标准和公平做法的供应商与合作伙伴 。我们的供应链需要
遵守科勒供应商行为准则，其中规定了我们期望供应商能够维护我们的高道德
标准，遵守联合国指导原则，并遵守我们生产、采购和销售产品所在国家/地区
的法律。供应商必须在我们要求时能够证明遵守《供应商行为准则》。此外，条件
允许时，我们会尽量与社区当地供应商合作以支持当地经济发展 。我们定期收
集数据并跟踪当地供应商支出的指标（定义为同一地区内的支出）。

负责任采购计划
为了确保我们从负责任的供应商处进行采购，我们在 2021 
年 推 出 了 负 责 任 采 购 计 划，旨 在 减 少 供 应 链 内 部 出 现 人
权 和 被 迫 劳 动 问 题 的 风 险 。该 计 划 通 过 对 我 们 的 供 应 商
开 展 尽 职 调 查 来 验 证《 科 勒 供 应 商 行 为 准 则 》中 规 定 的 标
准，2022 年计划包含针对高风险供应商的自我评估和现场
审计。 

我们不断改进与供应商的交流方式，与供应商一起发现、缓
解 和 避 免 问 题，进 而 为 员 工 、供 应 商 和 业 务 提 供 最 佳 工 作
成果 。尽管我 们的目标是建立协作式合作伙伴关系；不过，
我 们 保 留 在 供 应 商 出 现 违 规 行 为 时 随 时 终 止 业 务 往 来 的 
权力。 

促进供应商多元化
科勒致力于确保供应商反映我们的消费者以及员工生活和工作所在社区的多元
化。2021 年，我们推出了一项多元化供应商计划，旨在收集相关数据，了解我们
在包括少数族裔所有、女性所有、残疾人所有、老兵所有和小型企业等多元化供
应商方面的支出。 
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2021 年地区采购支出数据

的
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区
内

直
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公共政策参与
我们相信应该与社区领导和政府官员交流对我们的业务和利益相关方而言重
要的议题，才能支持我们的员工、我们的社区和我们的地球取得积极的经济
和社会成果 。我们优先通过倡议和公私领域合作开展交流，为政府机构和当
选官员提供我们的行业专业知识而不是进行政治捐款。 
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以下我们参与的行业组织 
列表：

我们优先关注的议题包括：

 • 节约用水

 • 废物管理

 • 气候变化

 • 劳动力发展 

 • 可负担的医疗保健

 • 全面移民改革以帮助扩大劳动
力市场

 • 多元化、公平与包容性

 • 升级和增强基础设施
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附录
数据表

GRI 目录索引

合作关系

6

艺术/行业驻场艺术家 Ryan 
Scails。请参阅“更好的社区” 
章节，了解有关艺术/行业计划 
的更多信息

 数据表 |  GRI  目录索引 |  合作关系 
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数据表

指标 2020 2021

能源 

能源消耗（百万瓦时） 2,842,027 3,120,379

能源消耗变化 -9% 11%

2008 年至今的能源消耗变化 12%

范围 1（百万瓦时）

燃油 379 89

汽油 64,199 13,435

喷气燃料 12,774 14,891

灯油（煤油） 77,933 444

液化天然气 12,628 16,200

天然气 1,810,482 2,070,267

丙烷 77,933 117,493

废油（用过的油） 22 17

木质燃料（木头和木头残渣） 156 21

柴油 63,991 66,769

蒸汽 3,474 3,360

自有现场太阳能 9,010 9,758

环境

数据表  |  GRI  目录索引 |  合作关系 
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指标 2020 2021

能源（接上页）

范围 2（百万瓦时）

采购的电能 723,848 817,296

电网供电比例 46% 49%

可再生电能比例（全球） 54% 51%

可再生电能比例（美国和加拿大） 100% 100%

可再生电能消耗量 387,291 414,076

可再生电能消耗量变化 -3% 7%

能源强度，范围 1 和 2（百万瓦时/收入，以美元为单位）

能源强度变化 -9% -10%

*2008 年至今的能源强度变化 – -30%

水

用水量（百万升）  3,719  4,250

用水量变化 -12% 14%

2008 年至今的用水量变化 – -23%

用水量强度（百万升/收入，以美元为单位）   

用水量强度变化 -13% -7%

2008 年至今的用水量强度变化 – -52%

数据表  |  GRI  目录索引 |  合作关系 
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指标 2020 2021

温室气体排放量（二氧化碳当量吨数，tCO2e）1

范围 1 温室气体排放量 (tCO2e) 2 393,096 433,290

基于位置的范围 2 温室气体排放量 (tCO2e) 3 425,268 432,074

基于市场的范围 2 温室气体排放量 (tCO2e) 184,164 208,148

温室气体排放量变化（范围 1 和 2） -9% 6%

2008 年至今的温室气体排放量变化（范围 1 和 2） – -1%

温室气体排放强度，范围 1 和 2（tCO2e /收入，以美元为单位） 4

温室气体排放强度变化 -9% -14%

2008 年至今的温室气体排放强度变化 – -38%

温室气体净排放强度，范围 1 和 2（tCO2e /收入，以美元为单位）

*温室气体净排放强度变化 -11% -10%

*2008 年至今的温室气体净排放强度变化 – -54%

水（公吨） 
净水（公吨） 140,747 177,804

净水变化 0% 26%

2008 年至今的净水变化 – -13%

净水强度（公吨/收入，以美元为单位）

*净水强度变化 -1% 2%

*2008 年至今的净水强度变化 – -46%

1 我们以 2008 年为基线年，在计算能源使用量和温室气体排放量时使用了《温室气体公约企业审计和报告标准》，以及 The Climate Registry 通用报告公约和美国国家环境保护局温室气体强制报告规定。 强度计算中包含所有能源。温室气体排放量计算中包含的气体包括 CO2、CH4 和 N2O。政府间气候变化专门委员 (IPCC) 第
六次评估报告中披露存在全球变暖潜在风险。选择的方式是将科勒公司控股设施的排放量合并在一起，其中不包括科勒公司拥有部分所有权但未达到控股的合资企业。科勒公司没有生活来源排放量。

2 包含 CO2、CH4、N2O。

3 电能排放系数来自 2020 年国际能源机构发布的燃料燃烧产生的二氧化碳排放量报告，以及美国国家环境保护局发布的排放和生成资源汇总数据库 (eGRID)。

4 此计算中所反映的范围 2 排放量基于位置。
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指标 2019 2020 2021

多元化 
全球员工多元化（按性别划分）

女性 25% 25% 26%

男性 75% 75% 74%

全球人才招募（按性别划分）

女性 27% 26% 29%

男性 73% 74% 71%

美国员工多元化（按性别划分）

女性 38% 37% 38%

男性 62% 63% 62%

美国员工多元化（按种族和族裔划分）

西班牙或拉丁裔 7.6% 7.3% 7.8%

白人 76.4% 74.0% 65.4%

黑人或非洲裔美国人 11.7% 14.4% 14.2%

夏威夷原住民或其他太平洋岛民 0.1% 0.1% 0.1%

亚裔 2.9% 2.7% 2.7%

北美印地安或阿拉斯加原住民 0.4% 0.3% 0.3%

两个或更多种族 1.0% 1.2% 1.8%

未提供自我认同 0.0% 0.0% 7.8%

社会
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指标 2019 2020 2021

当地采购 

地区内直接支出比例（按地区划分） 

亚太地区 93% 92% 96%

欧洲、中东和非洲 68% 78% 78%

北美洲 77% 77% 73%

南美洲 93% 93% 90%

经济
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披露 位置

常规披露   

组织档案  

GRI 2：2021 年常规披露

2-1 组织详情 引言，第 5 页

2-2 组织可持续性报告中包含的实体 关于本报告，第 2 页  |  简介，第 5 页

2-3 报告期限、频率和联系人 关于本报告，第 2 页  |  封底

2-4 信息重述 无

2-5 外部保证 本报告未寻求外部保证

2-6 活动、价值链和其他业务关系 引言，第 5 页  |  透明度，第 41 页

2-7 员工 引言，第 5 页

2-12 最高监管机构在监管影响管理方面的角色 透明度，第 41 页

2-13 管理影响的责任委派 透明度，第 41 页

2-22 关于可持续发展战略的陈述 首席执行官寄语，第 4 页  |  引言，第 6 页

2-23 政策承诺 透明度，第 41 页  |  道德行业准则

2-24 政策落地承诺 透明度，第 41 页

2-25 缓解负面影响的流程 更好的社区，第 23 页

2-26 寻求建设和提出疑虑的机制 透明度，第 41 页

2-28 会员协会 透明度，第 41 页

2-29 与利益相关方的沟通方式 引言，第 4 页 | 透明度，第 41 页

GRI 1：2021 基础   

数据表 |  GRI 目录索引  |  合作关系 
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披露 位置

200 系列（经济主题）   

采购实践   

GRI 204：2016 年采购实践

3-3 主题的管理 透明度，第 41 页

204-1 在当地供应商的支出比例 透明度，第 41 页  |  数据表，第 48 页

能源   

GRI 302：2016 年能源

3-3 主题的管理 更好的地球，第 9 页

302-1 组织内能源消耗 数据表，第 48 页

302-4 减少能源消耗 引言，第 7 页

水和废水   

GRI 303：2018 年水和废水

3-3 主题的管理 更好的地球，第 9 页

303-1 将水作为共享资源进行互动 更好的地球，第 9 页  |  更好的社区，第 23 页  
2021 年 CDP 水资源安全响应

303-3 水收回 数据表，第 48 页

排放量   

GRI 305：2016 年排放量

3-3 主题的管理 更好的地球，第 9 页

重大主题   

数据表 |  GRI 目录索引  |  合作关系 
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披露 位置

排放量（接上页）  

305-1 直接（范围 1）温室气体排放量 数据表，第 48 页

305-2 能源间接（范围 2）温室气体排放量 数据表，第 48 页

305-5 减少温室气体排放 引言，第 7 页  |  更好的地球，第 9 页

废弃物   

GRI 306：2020 年废弃物

3-3 主题的管理 更好的地球，第 9 页

306-2 管理与水相关的重大影响 更好的地球，第 9 页

306-5 需直接处置的废弃物 数据表，第 48 页

400 系列（社会主题）

招聘   

GRI 401：2016 年招聘

3-3 主题的管理 更好的生活，第 34 页

401-2 为全职员工提供但未提供给临时或兼职员工的福利 更好的生活，第 34 页

培训和教育   

GRI 404：2016 年培训和教育

3-3 主题的管理 更好的生活，第 34 页

404-1 每个员工每年参加培训的平均小时数 更好的生活，第 34 页

404-2 升级员工技能和转岗帮助计划 更好的生活，第 34 页

404-3 接受定期绩效和职业发展审核的员工比例 更好的生活，第 34 页

数据表 |  GRI 目录索引  |  合作关系 
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披露 位置

多元化和平等机会   

GRI 405：2016 年多元化和平等机会

3-3 主题的管理 更好的生活，第 34 页

405-1 员工多元化 更好的生活，第 34 页  |  数据表，第 48 页

当地社区  

GRI 413：2016 年当地社区

3-3 主题的管理 更好的社区，第 23 页

413-1 与当地社区互动、影响评估和发展计划的运营活动 更好的社区，第 23 页

公共政策   

GRI 415：2016 年公共政策

3-3 主题的管理 透明度，第 41 页

415-1 政策贡献 透明度，第 41 页
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合作的力量 科勒和我们的合作伙伴承诺更加美好的明天。 
以下是我们的部分主要合作伙伴。
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