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เมื่่�อมองย้อ้นกลับัไปในปีี 2020 เราไม่เ่พียีงแต่จ่ะ
จดจำำ�ว่า่ปีีนี้้�เป็็นปีีที่่�เกิดิเหตุกุารณ์ผ์ิดิปกติเิท่า่นั้้ �น 
แต่เ่ป็็นเพราะว่า่ปีีนี้้�เป็็นจุดุเปลี่่�ยนของการดำำ�เนินิ
งานของบริษัิัทด้ว้ย เมื่่�อต้อ้งเผชิญิกับัโรคระบาด
ทั่่�วโลกและผลกระทบที่่�ตามมาด้า้นเศรษฐกิจิ 
ความไม่ส่งบสุขุของสังัคม และสถานการณ์อ์ันั
เป็็นผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิ
อากาศที่่�มีตี่อ่ชีวีิติและความเป็็นอยู่่�ของพวกเรา 
บริษัิัทจึงึต้อ้งต่อ่สู้้�กั บัความท้า้ทายอย่า่งที่่�ไม่เ่คย
เป็็นมาก่อ่นเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของ

พนักงาน ลูกูค้า้ และชุมุชน 

ในประวัตัิศิาสตร์เ์กืือบ 150 ปีีของ Kohler เราไม่เ่คยเกรงกลัวัที่่�จะเผชิญิ
ความท้า้ทายอย่า่งตรงไปตรงมาและปีี 2020 ก็็ไม่เ่ป็็นข้อ้ยกเว้น้เช่น่กันั เมื่่�อ
เกิดิการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 เราได้ด้ำำ�เนินิการเพื่่�อปกป้้องสุขุภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนักงานของเราโดยทันัที ีโดย ยเปลี่่�ยนรูปูแบบการ
ผลิติของเราไปเป็็นการผลิติอุปุกรณ์ป้์้องกันัส่ว่นบุคุคล (PPE) และจััดสรร
ทรัพยากรต่า่งๆ เพื่่�อช่ว่ยเหลืือหลายๆ ชุมุชนเมื่่�อพวกเขาเผชิญิหน้า้ต่อ่สู้้�กั บั
ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิและความไม่แ่น่่นอนของโรคระบาดนี้้� ในขณะเดียีวกันั 
เรายังัคงให้ค้วามสำำ�คัญักับัความคืืบหน้า้เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายเรื่่�องความยั่่�งยืืน
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของเราต่อ่ไป ค้น้หาและให้ทุ้นุสนัับสนุุนแนวคิดิใหม่่ๆ  จาก
พนักงานของเราเพื่่�อแก้ปั้ัญหาต่า่งๆ ของโลก ด้ว้ยแผนงานริเิริ่่�มแนวคิดิ
ใหม่่ๆ  ภายในของเราที่่�เรียีกว่า่ Innovation for Good® และสมัคัรเป็็น
สมาชิกิในการก่อ่ตั้้ �งโครงการ 50L Home (บ้า้น 50 ลิติร) ร่ว่มกับั P&G, 
Electrolux และบริษัิัทอื่่�นๆ เพื่่�อขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมเกี่่�ยวกับัการใช้น้้ำำ��อย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ

แนวทางของ Kohler ในการเป็็นบริษัิัทที่่�มีคีวามรับผิดิชอบเป็็นไปตาม
แนวคิดิที่่�ว่า่ เราสามารถทำำ�สิ่่�งที่่�ดีกีว่า่ได้เ้สมอ แม้ว้่า่เราต้อ้งเผชิญิกับัความ
ท้า้ทายในปีี 2020 แต่น่ั่่�นคืือสาเหตุทุี่่�เรามารวมตัวักันัเป็็นทีมีเพื่่�อกำำ�หนดว่า่
เราจะใช้ป้ระโยชน์จ์ากสิ่่�งที่่�เราได้เ้รียีนรู้้� ในปีีนี้้�เพื่่�อทำำ�ประโยชน์ท์ี่่�มากขึ้้�นให้ ้
กับัโลกของเราและผู้้� คนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเราได้อ้ย่า่งไร ทุกุสิ่่�งทุกุอย่า่งตั้้ �งแต่่
ร่อ่งรอยการปล่อ่ยมลพิษิของเราไปจนถึงึผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เราผลิติและบริกิารที่่�
เราจััดหาจะถูกูประเมินิ เพื่่�อรัับรองว่า่เราสามารถสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกให้ ้
กับัโลกที่่�เราอาศัยัและทำำ�งานอยู่่� เรายอมรับว่า่ไม่ม่ีคีำำ�ตอบสำำ�หรัับทั้้ �งหมด 
แต่เ่รารู้้�ดี วี่า่เรามีพัีันธกิจิที่่�ต้อ้งพยายามค้น้หาวิธิีแีก้ปั้ัญหาและมีคีวามตั้้ �งใจ
จริงิที่่�จะลงมืือแก้ปั้ัญหาในจุดุที่่�เราสามารถสร้า้งผลกระทบได้ม้ากที่่�สุดุ

เมื่่�อมองไปข้า้งหน้า้ เรารู้้�ดี วี่า่การแก้ปั้ัญหาของโลกในวันันี้้�และในอนาคตนั้้ �น
ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ย แต่เ่ราก็็ตื่่�นเต้น้ที่่�จะลองพยายาม เราจะยึดึมั่่�นในนวัตักรรมที่่�
อาจเกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของยุคุสมัยั และเรายังัคงตื่่�นตัวัอยู่่�เสมอใน
การใช้ค้วามรู้้�  ทรัพยากร และพลังังานของเราเพื่่�อทำำ�ให้โ้ลกเป็็นสถานที่่�ที่่�ดีี
กว่า่นี้้�

 

เส้น้ทางของเราสู่่�สิ่ ่�งที่่�ดีกีว่า่

Believing in Better
Kohler มีรีากฐานอยู่่�บนแนวคิิดว่า่มาตรฐาน
ความเป็็นเลิศิของเราสามารถยกระดับัขึ้้�นไปได้้
อีีกเสมอ ทีีม Environmental Sustainability 
(ความยั่่ �งยืนืด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม) Stewardship 
(การดููแล) และ Innovation for Good 
(นวัตักรรมถาวร) ภายในของเรานำำ�ความ
เชี่่�ยวชาญและความตั้้ �งใจจริิงในการค้น้พบและ
ปรับัใช้แ้นวทางต่่างๆ เพื่่�อดููแลโลกของเรา 
ชุุมชนของเรา และชีีวิิ ตของผู้้�ค นที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับั
เราให้ด้ี ียิ่ ่�งขึ้ ้�น

DAVID KOHLER
ประธานและ CEO, KOHLER CO.
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เราคือื KOHLER CO.
เราเชื่่�อว่า่ธุรุกิิ จที่่�ดีกีว่า่และโลกที่่�ดี ียิ่ ่�งขึ้ ้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ก้า้วไป
พร้อ้มๆ กันัได้ ้ความเชื่่�อนี้้�มี ีผลกับัการดำำ�เนิินงานใน
ทุกุๆ ด้า้นของเรา ทั้้ �งแบรนด์ ์ผลิติภัณัฑ์ ์และบริิการ
ของเรา ไม่่ว่า่จะเป็็นการสร้า้งสรรค์ห์้อ้งครัวัและสุขุ
ภัณัฑ์ส์วยๆ เครื่่�องยนต์ห์รือืเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าที่่�ที่ ่�เป่ี่� ยม
ไปด้ว้ยนวัตักรรม ประสบการณ์์ในการรับับริิการที่่�น่่า
จดจำำ� หรือืการพัฒันาแหล่่งน้ำำ ��สะอาด การดููแลด้า้นสุขุ

อนามัยั ตลอดจนแนวทางแก้ป้ัญัหาเพื่่�อการพัฒันา
ชุุมชนในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ทั่่ �วโลก กล่่าวโดยสรุปุคือื เรามุ่่�ง
มั่่ �นพัฒันาคุณุภาพชีีวิิ ตสำำ�หรับัคนในปัจัจุบุันัและลููก
หลานในอนาคตผ่่านการออกแบบ การพัฒันาฝีีมือื และ
นวัตักรรม ซึ่่�งขับัเคลื่่�อนโดยความรักัในงานที่่�ทำำ�ของ
พนักังานของเราทั่่ �วโลก

Kohler กำำ�หนดเป้้าหมายตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ(UN Sustainable Development Goals, SDG) 
ข้อ้ 6, 7 และ 12 ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิและวิธิีกีารดำำ�เนินิโครงการของเรา

หมายเหตุ:ุ หากไม่่ได้ร้ะบุไุว้เ้ป็็นอย่่างอื่่�น ข้อ้มููลอ้า้งอิิงเกี่่�ยวกับัผลการดำำ�เนิินงานทั้้ �งหมดเป็็นข้อ้มููลระหว่า่งวันัที่่� 1 มกราคม 2020 ถึึง 31 ธันัวาคม 2020

*นับัตั้้ �งแต่่ EPA เปิิดตัวั WaterSense ในปีี  2007

กระแสไฟฟ้้าจากแหล่่งพลังังาน
ทดแทนในปีี  2020

53%

ยอดขายจากผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มในปีี  2020

$1B+

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊า๊ซเรือืน
กระจกตั้้ �งแต่่ปีี  2008

48%

ลดปริิมาณการใช้น้้ำำ ��ตั้้ �งแต่่ปีี  
2008

46%

ลดปริิมาณขยะลงสู่่�หลุมุฝังักลบ
ตั้้ �งแต่่ปีี  2008

47%

ชีีวิิตได้ร้ับัผลจากโครงการริิเริ่ ่�ม
ด้า้นน้ำำ ��ที่่�ปลอดภัยัและการดููแล

สุขุอนามัยั

1.3M

ลดการใช้พ้ลังังานในการดำำ�เนิิน
งานตั้้ �งแต่่ปีี  2008

22%

ประหยัดัน้ำำ ��ด้ว้ยผลิติภัณัฑ์ ์
KOHLER® WaterSense® ที่่�

จำำ�หน่่ายในสหรัฐัฯ*

388B
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กว่า่หนึ่่�งทศวรรษ เรามีพัีันธกิจิในการบรรลุเุป้้าหมายที่่�
จะทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิงานของเรามีกีารปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน
กระจกสุทุธิเิท่า่กับัศูนูย์แ์ละไม่ม่ีขียะฝัังกลบเลย
ภายในปีี 2035 ตั้้ �งแต่ปี่ี 2016 เราดำำ�เนินิพัันธกิจิอย่า่ง
เจาะลึกึขึ้้�นผ่า่นทางโครงการการออกแบบเพื่่�อสิ่่�ง
แวดล้อ้ม (Design for Environment, DfE) โดย
พิจิารณาผลกระทบตลอดวงจรชีวีิติทั้้ �งหมดของ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละกระบวนการอย่า่งละเอียีดรอบคอบ 
ในปีี 2020 เราดำำ�เนินิโครงการ DfE สำำ�เร็็จกว่า่จำำ�นวน
โครงการ DfE ในปีี 2019 ถึงึ 4 เท่า่ และโครงการ 
DfE ที่่�สำำ�เร็็จในปีี 2020 เพียีงปีีเดียีวนั้้ �นก็ม็ีจีำำ�นวนมาก
กว่า่ทุกุๆ ปีีที่่�ผ่า่นทั้้ �งหมดรวมกับั ตั้้ �งแต่เ่ริ่่�มมีกีาร
ดำำ�เนินิงานโครงการ DfE ในปีี 2016

เราได้มุ้่่�งเน้น้ไปยังัประสิทิธิภิาพของการออกแบบ
ตลอดวงจรชีวีิติทั้้ �งสี่่�ช่ว่ง ได้แ้ก่ ่ซัพัพลายเออร์ ์การ
ดำำ�เนินิงานของ Kohler การใช้ข้องผู้้� บริโิภค และการ
สิ้้�นสุดุการใช้ ้เป้้าหมายของเราคืือเพื่่�อออกแบบ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือกระบวนการที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
มากขึ้้�น โดยใช้ม้าตรฐานที่่�มุ่่�งเน้น้ผลลัพัธ์ซ์ึ่ ่�งเป็็นที่่�
ยอมรับจากเหล่า่นัักวิทิยาศาสตร์์

•	 �ลดก๊า๊ซเรืือนกระจก
•	 ร่ว่มกันัดูแูลแหล่ง่น้ำำ��
•	 �ลดของเสียีโดยใช้ท้รัพยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�น
•	ลงทุนุเลืือกใช้ว้ัสัดุทุี่่�มีคีวามปลอดภัยัมากกว่า่

บุคุลากรของเราใช้ค้วามรู้้� ความสามารถที่่�เปี่่�ยมด้ว้ย
พลังังานแห่ง่ความตั้้ �งใจจริงิ แนวคิดิการออกแบบเพื่่�อ
สิ่่�งแวดล้อ้ม (Design for Environment) ของเราจะ
ช่ว่ยให้เ้ราก้า้วล้ำำ��เกินิกว่า่เป้้าหมายปี 2035 ของเรา นี่่�
คืือคำำ�มั่่�นสัญัญาของเราที่่�จะคิดิพิจิารณาวิธิีกีารออกแบบ 
ของเราอีกีครั้้ �ง นี่่�คืือเส้น้ทางของเราเพื่่�อไปสู่่�โลกที่่�ดีี
กว่า่ ด้ว้ยการร่ว่มมืือกันัเพื่่�อลดผลกระทบด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มของเราตลอดทั้้ �งวงจรชีวีิติของผลิติภัณัฑ์ ์
กระบวนการ และประสบการณ์ต์่า่งๆ เราสามารถช่ว่ย
ออกแบบเส้น้ทางข้า้งหน้า้สำำ�หรัับคนรุ่่�นหลังัและทำำ�ให้ ้
ผู้้� บริโิภคของเราตัดัสินิใจเลืือกตัวัเลืือกที่่�เป็็นมิติรต่อ่
สิ่่�งแวดล้อ้มได้ง้่า่ยขึ้้�น 
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Absolute EmissionsEmissions/Revenue

การปลอ่ยมลพษิสทุธสิมับรูณ์การปลอ่ยมลพษิ/รายได ้
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ลดปริมาณการใช้น้ำ�ตั้งแต่ปี 200846%
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ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตั้งแต่ปี 2008 48%
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47% ลดปริมิาณของเสียีสุทุธิติั้้ �งแต่ปี่ี 2008

เปิิดเส้น้ทางใหม่่ของเราเพื่่�อไปสู่่�โลกที่่�ดีกีว่า่ โดยทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงานทั้้ �งหมดทะลุุ
เป้้าหมายในการปล่่อยมลพิิษสุทุธิิเท่่ากับัศููนย์ภ์ายในปีี  2035

9%
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IN 2020

11%
IN 2020
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นวัตักรรมการใช้น้้ำำ ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

พันัธกิิจในการอนุรุักัษ์:์  
50L Home (บ้า้น 50 ลิติร)
ปััจจุบุันันี้้� เมืืองที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในโลก 14 จาก 20 เมืือง
ประสบปััญหาขาดแคลนน้ำำ�� และคาดว่า่สองในสาม
ของประชากรโลกจะต้อ้งอาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลน
น้ำำ��ในปีี 2025 ในฐานะส่ว่นหนึ่่�งของพัันธกิจิของเราใน
การอนุุรัักษ์์น้ำำ�� เราร่ว่มก่อ่ตั้้ �งโครงการ 50L Home 
(บ้า้น 50 ลิติร) ซึ่่�งเป็็นความร่ว่มมืือระหว่า่งบริษัิัทและ
องค์ก์รพััฒนาเอกชน (NGO) ทั่่�วโลก เพื่่�อกำำ�หนดภาพ
ลักัษณ์ใ์หม่ข่องความสัมัพันธ์ข์องผู้้� คนและน้ำำ�� เป้้า
หมายของความร่ว่มมืือนี้้�คืือเพื่่�อขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม
การใช้น้้ำำ��ในที่่�อยู่่�อาศัยัเพื่่�อลดการบริโิภคน้ำำ��ให้เ้หลืือ 
50 ลิติร/คน/วันั วิสิัยัทัศัน์ข์องเราคืือเพื่่�อพััฒนา
โซลูชูันัของ 50L Home (บ้า้น 50 ลิติร) โดยไม่ล่ด
ทอนประสบการณ์ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยมของผู้้� บริโิภค ด้ว้ยการ
ใช้ส้ิ่่ �งที่่�ได้เ้รียีนรู้้� จากบ้า้นตัวัอย่า่งในหลายพื้้�นที่่� 50L 
Home (บ้า้น 50 ลิติร) พยายามพัฒนาโซลูชูันัที่่�แก้ ้
ปััญหาเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพการใช้น้้ำำ��และพลังังาน 
และสร้า้งแนวทางสำำ�หรัับใช้ใ้นระดับัโลก
สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ กรุณุาไปที่่� 50Lhome.org

ชนะรางวัลั WaterSense® ประจำำ�ปีี  2020
ในปีี 2020 Kohler ภูมูิใิจที่่�ได้รั้ับรางวัลั WaterSense 
Sustained Excellence ครั้้ �งที่่�หก โครงการ 
WaterSense เป็็นโครงการที่่�จััดทำำ�โดย U.S. 
Environmental Protection Agency เพื่่�อส่ง่เสริมิการ
พััฒนาและการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์บ้า้น และกระบวนการที่่�
ใช้น้้ำำ��อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ในปีี 2008 เราได้รั้ับรางวัลั 
WaterSense Manufacturing Partner of the Year 
Award (รางวัลัผู้้�ผลิ ติประหยัดัน้ำำ��แห่ง่ปีี) เป็็นครั้้ �งแรก 
และเป็็นเวลา 11 ปีี ที่่�ได้เ้ลื่่�อนขั้้ �นจากรางวัลั 
Manufacturing Partner of the Year (ผู้้�ผลิ ติแห่ง่ปีี) 
มาเป็็นรางวัลั Sustained Excellence Partner Award 
(รางวัลัผู้้� เป็็นเลิศิด้า้นความยั่่�งยืืน) ตลอดระยะเวลานี้้� 
โถสุขุภัณัฑ์ ์ฝัักบัวัอาบน้ำำ�� และก๊อ๊กน้ำำ��ที่่�ติดิฉลาก 
WaterSense ของ KOHLER เป็็นตัวัเร่ง่ปฏิกิิริิยิาใน
การขับัเคลื่่�อนความตระหนัักรู้้� และการช่ว่ยให้ลู้กูค้า้
และคู่่�ค้า้ของเราลดการใช้น้้ำำ��

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกในส่ว่นการทำำ�งาน
ต่า่งๆ
กระบวนการผลิติของเราต้อ้งใช้พ้ลังังาน ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน
กระจก (GHG) เราวัดัค่า่การปล่อ่ยคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์มีเีทน ไนตรัส
ออกไซด์ ์โดยใช้บ้ันัทึกึการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก (GHG Protocol) และ
พิจิารณาสิ่่�งต่อ่ไปนี้้�:

ส่่วนที่่� 1 – เชื้้�อเพลิงิที่่�ใช้ใ้นการผลิติ

ส่่วนที่่� 2 – �เชื้้�อเพลิงิที่่�ใช้โ้ดยผู้้�ผลิ ติไฟฟ้้าของเราเพื่่�อผลิติ
พลังังานที่่�เราใช้ ้
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การปล่อ่ย
มลพิษิ  

แยกตาม
กลุ่่�มธุรุกิจิ

ครััวและห้อ้งน้ำำ��
พลังังาน
บริษัิัท
ธุรุกิจิบริกิาร

โพรเพน
น้ำำ��มันัดีเีซล
น้ำำ��มันัเบนซินิ
น้ำำ��มันัเครื่่�องบินิ
อื่่�นๆ
ก๊า๊ซธรรมชาติิ
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แยกตามที่่�มา
(ส่ว่นที่่� 1)

ไฟฟ้้า  
(สหรััฐฯ)

ไฟฟ้้าจากพลังังานทดแทน
53% ไฟฟ้้ารวมทั่่�วโลก
100% ไฟฟ้้าในสหรััฐฯ และแคนาดา

ไฟฟ้้า  
(นอกสหรััฐฯ)
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การปล่อ่ย
มลพิษิ 

แยกตามที่่�มา
(ส่วนที่ 2)
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issions by Business

53%
ทดแทน
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โลกที่่�ดีกีว่่า
ตีแีผ่ค่วามจริงิ

เพื่่�อรักัษาโลกที่่�น่่าอยู่่� ทีีม  Environmental Sustainability (ความยั่่ �งยืนืด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้ม) ของเรากำำ�ลังัลดปริิมาณการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกพร้อ้มทั้้ �งสร้า้งสรรค์์
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�ยั่่ �งยืนืมากขึ้้�นควบคู่่�ไปด้ว้ย

การออกแบบเพื่่�อสิ่ ่�งแวดล้อ้ม

การออกแบบเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มมีคีวามหมาย
ตรงตัวั เราออกแบบผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
โดยคำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม ผสานความ
ยั่่�งยืืนเข้า้กับันวัตักรรมของผลิติภัณัฑ์ข์อง
เรา และให้ป้ระโยชน์แ์ก่ผู่้้� บริโิภคใน
กระบวนการ 

นวัตักรรมโถสุขุภัณัฑ์ล์่า่สุดุของเราเริ่่�มขึ้้�น
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการในการลด
เวลาทำำ�ความสะอาดและผลกระทบที่่�เกิดิ
จากพิษิสารเคมี ีด้ว้ยการใช้ป้รััญชาการ

ออกแบบเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม ทีมีออกแบบ
และทีมีวิศิวกรรมของเราสร้า้ง 
ContinuousClean ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีทีี่่�
จ่า่ยน้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาดออกมาโดย
อัตัโนมัตัิเิมื่่�อทำำ�การกดชักัโครกแต่ล่ะครั้้ � ง 
เพื่่�อให้โ้ถสุขุภัณัฑ์เ์พิ่่�มความสะอาดมาก
ขึ้้�นระหว่า่งการกดชักัโครกในแต่ล่ะครั้้ � ง 
ซึ่่�งนานกว่า่โถสุขุภัณัฑ์แ์บบเดิมิถึงึ 5 เท่า่ 
นอกจากนี้้� ยังัออกแบบลักัษณะและ
เทคโนโลยีกีารชำำ�ระล้า้งโถสุขุภัณัฑ์เ์พื่่�อ
เพิ่่�มพลังัและประสิทิธิผิลในการชำำ�ระล้า้ง

โถสุขุภัณัฑ์ ์พร้อ้มทั้้ � งใช้ก้ารรัักษาพื้้�นผิวิ 
CleanCoat™ เพื่่�อป้้องกันัการยึดึเกาะของ
เชื้้�อแบคทีเีรียี เชื้้�อรา และคราบแร่ธ่าตุุ
ด้ว้ย ผลก็ค็ืือการชำำ�ระล้า้งโถสุขุภัณัฑ์์
สะอาดขึ้้�น ใช้น้้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาดน้อ้ย
ลง และลดการสัมัผัสกับัสารเคมีทีี่่�เป็็นพิษิ 
หรืือเรียีกอีกีอย่า่งว่า่นอกจากจะลด 
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มแล้ว้ ผู้้� บริโิภคยังั
ได้รั้ับประสบการณ์ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยมเพิ่่�มขึ้้�นด้ว้ย

มาตรฐานสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental Product Declaration, 
EPD) และฉลากด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มบ่ง่บอกว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเราถูกู
ผลิติขึ้้�นมาอย่า่งไร ประกอบด้ว้ยวัสัดุอุะไรบ้า้ง และวัสัดุเุหล่า่นั้้ �น
มากจากไหน กระบวนการนี้้�ได้รั้ับการตรวจสอบความถูกูต้อ้งโดย
บุคุคลภายนอก และฉลากได้อ้ธิบิายถึงึส่ว่นผสมทางเคมีขีอง
ผลิติภัณัฑ์ ์อายุกุารใช้ง้านที่่�ควรจะเป็็น และรายการวัสัดุตุ่า่งๆ ที่่�
อาจเป็็นอันัตรายต่อ่สุขุภาพหรืือก่อ่ให้เ้กิดิมลพิษิในสิ่่�งแวดล้อ้มซึ่่�ง
เปรียีบได้ก้ับัฉลากบ่ง่บอกปริมิาณสารอาหารของผลิติภัณัฑ์์

คำำ�ร้อ้งให้ต้ิดิฉลาก EPD เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งก้า้วกระโดด โดยมีคีำำ�ร้อ้ง
มากกว่า่ 700 คำำ�ร้อ้งในปีี 2020 EPD และฉลากด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
เป็็นสิ่่�งที่่�สถาปนิกิ นัักออกแบบ และผู้้� ใช้ป้ลายทางร้อ้งขอมากขึ้้�น
เพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับใบรัับรอง LEED และตัดัสินิใจซื้้�อโดยอาศัยัข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับัความรับผิดิชอบต่อ่สุขุภาพและสิ่่�งแวดล้อ้มสำำ�หรัับ
ผลิติภัณัฑ์ใ์นบ้า้นและพื้้�นที่่�เชิงิพาณิชิย์ข์องพวกเขา ตั้้ �งแต่ปี่ี 

2014 Kohler ได้รั้ับคำำ�ร้อ้งให้ต้ีแีผ่ร่ายละเอียีดของผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อ
สร้า้งความโปร่ง่ใสกว่า่ 2,000 คำำ�ร้อ้ง ในปีี 2020 ร้อ้ยละ 65 ของ
คำำ�ร้อ้งให้ต้ีแีผ่ร่ายละเอียีดของผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อความโปร่ง่ใสเป็็น
คำำ�ร้อ้ง EPD และร้อ้ยละ 35 เป็็นคำำ�ขอฉลากด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
โดยที่่�ร้อ้ยละ 71 ของคำำ�ร้อ้งมาจากทวีปีอเมริกิาเหนืือและอีกีร้อ้ย
ละ 29 มาจากประเทศอื่่�นๆ

ในฐานะส่ว่นหนึ่่�งของพัันธกิจิของเราในการสนัับสนุุนอาคาร
ประหยัดัพลังังานและการออกแบบเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม Kohler มี ี
EPD กว่า่ 5,000 รายการ ซึ่่�งมากกว่า่ผู้้�ผลิ ติผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรัับใช้ ้
ในอาคารรายอื่่�นๆ เริ่่�มด้ว้ยผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ทำำ�จากเซรามิกิชนิดิวิเิทรียีส
ไชนาในปีี 2014 เราได้ข้ยาย EPD ไปทั่่�วทั้้ �งตลาดและสาย
ผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�งล่า่สุดุเราได้เ้พิ่่�มรหัสัผลิติภัณัฑ์ก์๊อ๊กน้ำำ��กว่า่ร้อ้ยละ 
80 ลงในโครงการในปีี 2020 

80%
ของรหัสัผลิติภัณัฑ์ก์๊อ๊กน้ำำ ��ทั่่ �วโลก
ได้ร้ับัการเพิ่่�มลงในโครงการ EPD

ความคืบืหน้า้ด้า้นความโปร่่งใส
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เราเชื่่�อว่า่ของเสียีจะเป็็นของเสียีก็ต็่อ่เมื่่�อเราให้น้ิยิามสิ่่�งนั้้ �นว่า่เป็็น
แบบนั้้ �น ซึ่่�งจริงิๆ แล้ว้อาจเป็็นสิ่่�งที่่�เรายังัคิดิไม่อ่อกว่า่จะจััดการ
กับัสิ่่�งนั้้ �นอย่า่งไรดีี

โดยได้รั้ับแรงบันัดาลใจจากหลักัการของการออกแบบโดยการ
เลียีนแบบสิ่่�งมีชีีวีิติ พนักงานของ Kohler ที่่�มีคีวามหลงใหลในสิ่่�ง
แวดล้อ้มและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความแตกต่า่งจึงึได้พั้ัฒนา 
WasteLAB ขึ้้�นมา ซึ่่�งเป็็นแนวคิดิที่่�เกิดิจากแผนงานริเิริ่่�มแนวคิดิ
ใหม่่ๆ  ภายในองค์ก์รของเราที่่�เรียีกว่า่ Innovation for Good ที่่� 
Kohler นัักออกแบบและผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นความยั่่�งยืืนใช้ว้ัสัดุจุาก
ของเสียี เช่น่ ฝุ่่� นจากกระบวนการหล่อ่ เศษเครื่่�องปั้้ �นดินิเผา และ
ผงวัสัดุเุคลืือบ เพื่่�อสร้า้งผลิติภัณัฑ์ช์นิดิอื่่�น เช่น่ กระเบื้้�องและ
จานรองแก้ว้ 

ความท้า้ทายล่า่สุดุของ WasteLAB คืือการหาวิธิีทีี่่�จะเปลี่่�ยน
ตะกอนน้ำำ��เสียี ซึ่่�งเป็็นของเสียีที่่�เราปล่อ่ยออกมามากที่่�สุดุ ให้ ้
กลายเป็็นวัสัดุพุื้้�นฐานสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ง้านเชิงิพาณิชิย์ใ์น
อนาคตได้โ้ดยเป็็นที่่�ต้อ้งการอย่า่งยิ่่�งของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งไร ตอนนี้้�
ทีมีกำำ�ลังัทำำ�การวิจัิัยและการพััฒนาโครงการเกี่่�ยวกับัตะกอน เพื่่�อ
พััฒนากระบวนการที่่�ทำำ�ให้เ้ราสามารถนำำ�ตะกอนกลับัมาใช้ใ้หม่่
เพื่่�อผลิติผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งเช่น่ กระเบื้้�อง 

มีตีัวัอย่า่งการแปรรูปูดังักล่า่วมาก่อ่นหน้า้นี้้� แล้ว้ ในปีี 2019 
KOHLER WasteLAB จัับมืือกับั ANN SACKS ในการเปิิดตัวั 
The Crackle Collection ซึ่่�งเป็็นรุ่่�นของกระเบื้้�องที่่�ผลิติจากเศษ
เครื่่�องปั้้ �นดินิเผาแห้ง้รีไีซเคิลิ ตั้้ �งแต่ก่ารก่อ่ตั้้ �งและการเปิิดตัวั 
WasteLAB ในปีี 2019 ได้ข้ายกระเบื้้�องรุ่่�น Crackle Collection 
ไปแล้ว้คิดิเป็็นพื้้�นที่่�กว่า่ 6,000 ตารางฟุตุ การผลิติและการขายที่่�
ประสบความสำำ�เร็็จอย่า่งต่อ่เนื่่�องของกระเบื้้�องรุ่่�น Crackle 
Collection ที่่�เป็็นที่่�นิยิมนั้้ � นได้ต้่อ่ยอดความเชื่่�อของเราที่่�ว่า่ ของ
เสียีสามารถสร้า้งคุณุค่า่และโอกาสใหม่่ๆ  ในการเติบิโตได้ ้

ตั้้ �งแต่ ่KOHLER WasteLAB เปิิดตัวั The Crackle Collection 
ในปีี 2019 ก็ไ็ด้รั้ับการยกย่อ่งจากทั้้ �งชุมุชนการออกแบบและ
ความยั่่�งยืืน ล่า่สุดุ ชุดุกระเบื้้�องที่่�เปี่่�ยมไปด้ว้ยนวัตักรรมได้รั้ับ 
World Changing Ideas Awards 2020 (รางวัลัแนวคิดิเปลี่่�ยน
โลกประจำำ�ปี 2020) จาก Fast Company ในหมวดศิลิปะและ
การออกแบบ ซึ่่�งได้รั้ับการยกย่อ่งว่า่เป็็น “โครงการที่่�ใช้ก้าร
ออกแบบเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิการโต้เ้ถียีงในวงสังัคม
เกี่่�ยวกับัประเด็็นที่่�กำำ�ลังัเป็็นปััญหาเร่ง่ด่ว่นที่่�สุดุ” 

The Crackle Collection เปลี่่�ยนเศษเครื่่�องปั้้ �นดินิเผารีไีซเคิลิให้ ้
กลายเป็็นกระเบื้้�องที่่�ผลิติด้ว้ยมืือที่่�มีผีิวิมันัวาวที่่�เป็็นเอกลักัษณ์ ์
ซึ่่�งออกแบบโดยรวมวัสัดุเุข้า้ด้ว้ยกันัแล้ว้ทำำ�ให้พ้ื้้�นผิวิกระเบื้้�องแตก
ออกในระหว่า่งการเผา ผลที่่�ได้ก้็ค็ืือลายแตกที่่�ละเมียีดละไมทั่่�วทั้้ �ง
ผิวิหน้า้ของกระเบื้้�องและสีทีี่่�เข้ม้สดใส 

8.7
จำำ�นวนตันัของของเสีีย 
ซึ่่�งฝ่่ายขายและฝ่่ายพัฒนาผลิติภัณัฑ์ข์อง 
KOHLER นำำ�ไปใช้แ้ทนที่่�จะนำำ�ไปฝัังกลบในปีี 
2020

KOHLER WasteLAB™ – เรื่่�องราวแห่ง่ความสำำ�เร็็จของ An Innovation 
for Good®

แนวคิดิเปลี่่�ยนโลก

การยกย่อ่ง: The Crackle Collection ได้ร้างวัลั World 
Changing Ideas Awards 2020 จาก Fast Company



8 ชุมุชนที่่�ดีกีว่า่

$9.5M
ในรููปแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละการ
บริิจาคสิ่่�งของ

80K
อุปุกรณ์ป้์้องกันัส่่วนบุคุคล 
(PPE) ที่่�จัดัหา 
และบริิจาค

$14M
การบริจาคสิ่งของและเงินช่วย
เหลือเป็นประจำ�ทุกปี 

$600K
ทุนุการศึึกษา

22.6K
มื้้�ออาหาร 
ให้แ้ก่่พนักังาน

$510K
UNITED WAY (สหรัฐัอเมริิกา)

3.5K
ห้อ้งอาบน้ำำ �� 
ให้ผู้้้� ไร้บ้้า้น

การดูแูลเป็็นพัันธกิจิของเราในการใช้ ้
ทรัพยากรที่่�มีผีลกระทบต่อ่เมตตาธรรมและ
สังัคมอย่า่งรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืน โดยมีเีป้้า
หมายเพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกใน
ชุมุชนที่่�เราอาศัยัและทำำ�งานอยู่่� ในช่ว่งการ
แพร่ร่ะบาดไปทั่่�วโลกของโควิดิ-19 พัันธ
กิจินี้้�มีคีวามสำำ�คัญัมากกว่า่ที่่�เคยเป็็นมา
เพราะเราต้อ้งเผชิญิกับัวิกิฤตทางเศรษฐกิจิ 
สังัคม และสาธารณสุขุที่่�ร้า้ยแรงมาก ตอน
นี้้�เรากำำ�ลังัใช้แ้นวทางที่่�ปรัับแต่ง่มาเป็็น
พิเิศษเพื่่�อช่ว่ยเหลืือชุมุชน 55 แห่ง่ทั่่�วโลก
ในระดับัท้อ้งถิ่่�น ด้ว้ยความช่ว่ยเหลืือของ
พัันธมิติรด้า้นมนุษยธรรมและพลังัจาก
ความตั้้ �งใจจริงิและความเชี่่�ยวชาญของ
พนักงานของเราทั่่�วโลก พวกเราสามารถ
ร่ว่มกันัสร้า้งความแตกต่า่งได้ ้

เงิิ นบริิจาคของ Kohler ถููกแจกจ่่ายไปที่่�:

ชุุมชนที่่�ดีกีว่า่

การบริิจาคของบริิษัทั

มุ่่�งเน้น้ไปยังัการศึึกษา 
สุขุภาพ และความเป็็น
อยู่่�ที่ ่�ดี ี}

ทีีม Stewardship (การดููแล) ของ Kohler กลั่่ �นกรองความตั้้ �งใจจริิงของ
พนักังานของเราให้ก้ลายเป็็นแนวคิิดริิ เริ่ ่�มในชุุมชนที่่�เราอาศัยัและทำำ�งานอยู่่�

กองทุนุบรรเทาทุกุข์พ์นักังานที่่�มอบความมั่่ �นคงในช่่วงเวลาแห่่งความไม่่แน่่นอน

พนักงานของ Kohler มีสี่ว่นร่ว่มใน
ประวัตัิศิาสตร์อ์ันัยาวนานของการให้ ้
อย่า่งมีนี้ำำ��ใจเพื่่�อช่ว่ยเหลืือเพื่่�อนร่ว่ม
งานของพวกเขา เมื่่�อผลกระทบทาง
เศรษฐกิจิของโควิดิ-19 ได้แ้ผ่ข่ยาย
ออกไปเป็็นวงกว้า้ง ก็็ได้ม้ีกีารจััดตั้้ �ง
กองทุนุบรรเทาทุกุข์พ์นักงานของ 
Kohler ขึ้้�นในสหรััฐฯ เพื่่�อช่ว่ยให้ ้

พนักงานของ Kohler สามารถช่ว่ย
เหลืือซึ่่�งกันัและกันัได้ใ้นระหว่า่ง
วิกิฤตด้า้นการเงินิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัโรค
ระบาด 

กองทุนุนี้้� ได้รั้ับเงินิจากการบริจิาคที่่�
พนักงานสามารถนำำ�ไปลดหย่อ่นภาษีี
ได้ ้โดย Kohler Co. จะจ่า่ยเงินิสมทบ

เป็็นจำำ�นวนเท่า่กับัยอดบริจิาค 
โครงการจะให้เ้งินิ 1,000–2,500 
เหรียีญสหรััฐฯ ครั้้ �งเดียีวแบบไม่ต่้อ้ง
เสียีภาษีีแก่ผู่้้� ที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสม 
ทุกุๆ การมีสี่ว่นร่ว่มล้ว้นมีคีวามหมาย
และเมื่่�อนำำ�มารวมกับัเงินิบริจิาคของคน
อื่่�นๆ ก็ส็ามารถช่ว่ยเพื่่�อนร่ว่มงานของ
เราในการเผชิญิกับัเหตุไุม่ค่าดคิดิได้ ้

Grant County  
Unified Community 
Resource Council

Central Delta  
Community Action 

Agency

HOUSE  of  HOPE

Mary’s Cupboard 
Food Pantry

FED
F o o d  Ba n k

FE
ED

 ENDERBY & DISTRICT
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ตั้้ �งแต่เ่ริ่่�มมีโีรคระบาด ก็็มีกีารขาดแคลนอุปุกรณ์ป้์้องกันัส่ว่นบุคุคล (PPE) ใน
พื้้�นที่่�ที่่�มีกีารระบาดอย่า่งหนััก ทีมีของเราในจีนีตอบสนองโดยการส่ง่หน้า้กาก
อนามัยั 80,000 ชิ้้�น ชุดุป้้องกันั แว่น่ตานิริภัยั น้ำำ��ยาฆ่า่เชื้้�อโรค และ
เทอร์โ์มมิเิตอร์ใ์ห้แ้ก่โ่รงพยาบาลที่่�ต้อ้งการทั่่�วทวีปีเอเชียี ยุโุรป และสหรััฐฯ

ปกป้้องเจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุของเรา

ในการตอบสนองต่อ่ความขาดแคลนอุปุกรณ์น์ิริภัยั พนักงาน Kohler ทั่่�วโลก
ได้ใ้ช้ค้วามพยายามระดับัรากหญ้า้เพื่่�อสร้า้งต้น้แบบและผลิติอุปุกรณ์ป้์้องกันั
ใบหน้า้ ด้ว้ยการใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญด้า้นห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและความสามารถใน
การผลิติของเรา ทีมีของเราสามารถนำำ�วิธิีกีารออกแบบอุปุกรณ์ป้์้องกันั
ใบหน้า้จากแหล่ง่ที่่�เปิิดเผยข้อ้มูลูมากำำ�หนดแนวคิดิและสร้า้งต้น้แบบสำำ�หรัับ
การผลิติปริมิาณมากได้ใ้นเพียีงไม่ก่ี่่�วันั ความพยายามในการผลิติอุปุกรณ์์
ป้้องกันัใบหน้า้เกิดิขึ้้�นทั่่�วทั้้ �งทวีปีเอเชียี ยุโุรป และอเมริกิาเหนืือ โดยมีกีาร
บริจิาคอุปุกรณ์ป้์้องกันัใบหน้า้ 279,120 ชิ้้�นให้แ้ก่ชุ่มุชนทั่่�วโลก 

อุปุกรณ์ป้์้องกันัใบหน้า้สำำ�หรัับพนักงานที่่�อยู่่�
แนวหน้า้

การตอบสนองต่่อโควิิด-19

อาบน้ำำ��ให้ส้ดชื่่�น
ในเดืือนเมษายนปีี 2020 มีกีารส่ง่ Relief Showering Trailer 
(รถห้อ้งอาบน้ำำ��) ของ KOHLER ไปให้โ้รงพยาบาลสนาม
ชั่่�วคราวใน Javits Center ในนครนิวิยอร์ก์ ซึ่่�งมีหี้อ้งอาบน้ำำ��
สำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุและอาสาสมัคัรที่่�รัับมืือกับัโรค
ระบาดอยู่่�ในแนวหน้า้นัับร้อ้ยรายได้อ้าบน้ำำ��เพื่่�อเพิ่่�มความ
สดชื่่�นและเพิ่่�มพลังั จากจุดุนั้้ �น รถห้อ้งอาบน้ำำ��ก็เ็ดินิทางไปยังั
นครลอสแองเจลิสิ ซึ่่�งเป็็นเมืืองที่่�มีปีระชากรผู้้� ไร้บ้้า้นและผู้้�
อาศัยัในบ้า้นที่่�แออัดัมากที่่�สุดุในประเทศ ด้ว้ยข้อ้จำำ�กัดัที่่�มีอียู่่�
แล้ว้ของสถานที่่�อาบน้ำำ��และการรัักษาสุขุอนามัยัก็็ลดลงเป็็น
อย่า่งมากเนื่่�องจากการปิิดสถานที่่�ต่า่งๆ ในช่ว่งโควิดิ-19 รถ
ห้อ้งอาบน้ำำ��ได้ใ้ห้โ้อกาสในการล้า้งมืือและจััดหาห้อ้งอาบน้ำำ�� 
3,500 ห้อ้งให้แ้ก่ผู่้้�ด้ อ้ยโอกาส

อาหารที่่�อิ่่ �มสบายท้อ้ง
ในช่ว่งเวลาแห่ง่ความไม่แ่น่่นอน อาหารดีีๆ  สักัมื้้�อสามารถสร้า้ง
ความสบายและความทรงจำำ�ที่่�ดีขีองครอบครััวและเพื่่�อนฝูงูที่่�นั่่�ง
รวมกันัอยู่่�รอบโต๊ะ๊ แต่ส่ิ่่ �งที่่�ดียีิ่่ �งกว่า่นั้้ �นก็ค็ืืออาหารที่่�จััดเตรียีม
โดยเชฟระดับัห้า้ดาวของ Destination Kohler ด้ว้ยโครงการ
อาหารสำำ�หรัับพนักงานของ Kohler (Kohler Associate Meal 
Program) พนักงานและครอบครััวของพวกเขาสามารถ
เพลิดิเพลินิไปกับัมื้้�ออาหารชั้้ �นยอดแบบนำำ�กลับัไปทานที่่�บ้า้น 
ซึ่่�งปรุงุจากวัตัถุดุิบิสดจากร้า้นอาหารของ Kohler ที่่�ถูกูปิิด
ชั่่�วคราว ในช่ว่งที่่�ยุ่่�งวุ่่�นวายที่่�สุดุของโครงการนี้้� เชฟงานเลี้้�ยง
ต้อ้นรัับของเราต้อ้งปรุงุอาหาร 4,600 ชุดุต่อ่สัปัดาห์ส์ำำ�หรัับ
พนักงานและการบริจิาคมื้้�ออาหารเพิ่่�มเติมิให้แ้ก่ก่ลุ่่�มชุมุชนอย่า่ง 
Boys & Girls Club of Sheboygan และ Safe Harbor โดยรวม
แล้ว้มีกีารแจกอาหารถึงึ 22,600 ชุดุให้แ้ก่พ่นักงาน
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6.3M
กิิโลเมตรที่่�บันัทึึก 
ในการวิ่่�งเพื่่�อการกุศุล

11.2K
ชีีวิิ ตเปลี่่�ยนไป 
ด้ว้ยโครงการน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัของ 
KOHLER

ชุมุชนที่่�ดีกีว่า่

น้ำำ��คืือหัวัใจสำำ�คัญัของทุกุอย่า่งที่่�เราทำำ� 
น้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง
สำำ�หรัับชีวีิติประจำำ�วันั และความจริงิที่่�ว่า่ 
หนึ่่�งในสามของประชากรโลกต้อ้งดำำ�รง
ชีวีิติโดยไม่ม่ีนี้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัเป็็นเรื่่�องที่่�
ยอมรับไม่ไ่ด้ ้แนวคิดิริเิริ่่�มที่่�สำำ�คัญัของเรา
ที่่�เรียีกว่า่ น้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรัับทุกุคน 
ผสมผสานความตั้้ �งใจจริงิของพนักงาน 
Kohler เข้า้กับัจุดุเด่น่และความเชี่่�ยวชาญ

ของบริษัิัทเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการที่่�
กำำ�ลังัเป็็นปััญหาร้า้ยแรงไปทั่่�วโลกนี้้� 
ผลิติภัณัฑ์แ์ละนวัตักรรมด้า้นวิศิวกรรม
ของเราร่ว่มกับัเครืือข่า่ยนักมนุษยธรรมที่่�
ลงพื้้�นที่่�ได้เ้ปลี่่�ยนชีวีิติของผู้้� คนกว่า่ 
900,000 รายมาตั้้ �งแต่ปี่ี 2017 

เมื่่�อร่ว่มมืือกันั เราสามารถทำำ�ให้น้้ำำ��ที่่�
ปลอดภัยัสำำ�หรัับทุกุคนกลายเป็็นจริงิได้ ้

ชุุมชนที่่�ดีกีว่า่
ทีีม Stewardship (การดููแล) ของ Kohler กลั่่ �นกรองความตั้้ �งใจจริิงของพนักังานของเราให้ก้ลาย
เป็็นแนวคิิดริิ เริ่ ่�มในชุุมชนที่่�เราอาศัยัและทำำ�งานอยู่่�

66.3K
ผู้้� เข้า้ร่่วมทั่่ �วโลกวิ่่�งเพื่่�อโครงการ
น้ำำ ��ที่่�ปลอดภัยั

$200K
การสนับัสนุนุ 
โครงการ/แนวคิดิริเิริ่่�มน้ำำ��ที่่�
ปลอดภัยัสำำ�หรัับทุกุคน

น้ำำ ��ที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัทุกุคน

การจััดหาน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัและการดูแูลสุขุอนามัยัให้แ้ก่ผู่้้�ด้ อ้ย
โอกาสทั่่�วโลก เพียีงโครงการเดียีวอาจไม่ใ่ช่โ่ครงการที่่�เหมาะ
สำำ�หรัับทุกุชุมุชน แต่ล่ะชุมุชนแตกต่า่งกันัและต้อ้งการวิธิีแีก้ ้
ปััญหาที่่�เหมาะกับัความต้อ้งการเฉพาะของชุมุชนของตน จึงึ
ต้อ้งพิจิารณาตัวัแปรต่า่งๆ ด้ว้ย เช่น่ แหล่ง่น้ำำ�� โครงสร้า้งพื้้�น
ฐาน ภูมูิศิาสตร์ ์และธรรมเนียีมปฏิบิัตัิใินท้อ้งถิ่่�น โครงการลด
ผลกระทบเกี่่�ยวกับัทรัพยากรน้ำำ��ของเราไปหาชุมุชนถึงึที่่� 
ทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้� คนที่่�อาศัยัอยู่่�ในท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อระบุคุวามต้อ้งการ 
นำำ�ผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาช่ว่ยค้น้หาวิธิีแีก้ปั้ัญหา เก็็บ
รวบรวมข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณเพื่่�อวิเิคราะห์ผ์ลกระทบของโครงการ 
และแบ่ง่ปัันผลลัพัธ์ข์องโครงการกับัผู้้�อื่ ่�นเพื่่�อให้ท้ำำ�ซ้ำำ�� 

เราได้ร้่ว่มมืือกับัองค์ก์รด้า้นมนุษยธรรม เช่น่ World Vision และ 
Water Mission เพื่่�อช่ว่ยชุมุชนทั่่�วประเทศจีนี อินิเดียี เกาหลี ี
และฟิิลิปิปิินส์ ์ในการซ่อ่มแซมและปรัับปรุงุโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�มีี
อยู่่�เดิมิ และสร้า้งซุ้้�ม กรองน้ำำ��เพื่่�อจััดหาการเข้า้ถึงึน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั
ให้ก้ับัผู้้� คนทั้้ �งหมู่่�บ้า้น ในประเทศฮอนดูรัูัส เราติดิตั้้ �งโถสุขุภัณัฑ์์
แบบราดน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่ม่ีนี้ำำ��ประปาสำำ�หรัับการสุขุาภิบิาล และที่่�
ค่า่ยผู้้�ลี้้ �ภัยัในประเทศแทนซาเนียี เราสร้า้งระบบประปาที่่�ใช้ ้
พลังังานจากเครื่่�องกำำ�เนิดิไฟฟ้้า KOHLER-SDMO เพื่่�อจััดหาการ
เข้า้ถึงึน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัให้แ้ก่ผู่้้� คน 150,000 ราย 

โครงการน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั ครั้้ �งละหนึ่่�ง
ชุมุชน

น้ำำ ��ที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัทุกุคน
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น้ำำ ��ที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัทุกุคน

ในเดืือนตุลุาคมปี 2020 นัักวิ่่�งหลายพันคนจากทั่่�วโลกเข้า้ร่ว่มใน
การวิ่่�งเพื่่�อน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัของ Kohler ประจำำ�ปีของเรา ในช่ว่ง
กิจิกรรมเสมืือนจริงิที่่�ยาวนานหนึ่่�งเดืือน ผู้้� เข้า้ร่ว่มกว่า่ 65,000 คน
ได้บ้ันัทึกึระยะทางในการวิ่่�ง/เดินิ/ปีีนเขา/เคลื่่�อนที่่�ด้ว้ยรถเข็็นได้ถ้ึงึ 
6.3 ล้า้นกิโิลเมตร ซึ่่�งทำำ�ให้ไ้ด้เ้งินิบริจิาคเข้า้โครงการน้ำำ��ที่่�
ปลอดภัยัสำำ�หรัับทุกุคนถึงึ 200,000 เหรียีญสหรััฐฯ ทำำ�งานร่ว่มกับั
พัันธมิติรด้า้นมนุษยธรรม เราให้ทุ้นุกับัโครงการน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัใน
เขตชนบทของสหรััฐฯ สนัับสนุุนสถานีลี้า้งมืือในโรงเรียีน 20 แห่ง่
ในเมืือง Jhagadia ประเทศอินิเดียี สนัับสนุุนโครงการลดผลกระทบ
เกี่่�ยวกับัทรัพยากรน้ำำ��สี่่�โครงการร่ว่มกับั World Vision ในประเทศ
จีนีและเอเชียีตะวันัออกเฉีียงใต้ ้และแก้ปั้ัญหาการเข้า้ถึงึน้ำำ��ที่่�
ปลอดภัยัสำำ�หรัับเหยื่่�อภัยัพิบิัตัิดิินิถล่ม่ในเขตอนุุรัักษ์์ธรรมชาติ ิ
Opalaca ประเทศฮอนดูรัูัสด้ว้ยโครงการ Water Mission 

การวิ่่�งที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์์

ด้ว้ยนิทิรรศการน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรัับทุกุคน เรามีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้า้ง
ความตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกับัวิกิฤตน้ำำ��ของโลก จำำ�นวนผู้้� ที่่�ต้อ้งการใช้น้้ำำ��ใน
ชีวีิติประจำำ�วันั และแนวทางแก้ปั้ัญหาเชิงิบวกที่่�สร้า้งผลกระทบ ห้อ้ง
จััดแสดงแบบมีปีฏิกิิริิยิาโต้ต้อบที่่�อยู่่�ในศูนูย์ก์ารออกแบบของ Kohler 
จััดแสดงการออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์เทคโนโลยี ีและประวัตัิศิาสตร์ ์ซึ่่�ง
สามารถเข้า้ชมแบบเสมืือนจริงิได้จ้ากทั่่�วโลก มีชีุดุภาพถ่า่ยและวิดิีโีอ
ที่่�บันัทึกึเรื่่�องราวของชีวีิติที่่�ปราศจากน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งภาระใหญ่ห่ลวงที่่�เด็็กและสตรีตี้อ้งแบกรัับเนื่่�องจากการขาดแคลน
น้ำำ�� เราทำำ�งานร่ว่มกับัภัณัฑารัักษ์์และนัักถ่า่ยภาพวารสารศาสตร์ช์ื่่�อ 
Prashant Panjiar เพื่่�อนำำ�เสนอเรื่่�องราวแต่ล่ะเรื่่�องในพื้้�นที่่�ทุรุกันัดาร
ในประเทศอินิเดียี จีนี เปอร์โ์ตริโิก และอูกูันัดา 

แบ่ง่ปัันเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัน้ำำ��

ผู้้� คนกว่า่สองพัันล้า้นคนทั่่�วโลกไม่ม่ีนี้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัและอีกีสี่่�พัันล้า้นคนไม่ม่ีกีาร
สุขุาภิบิาลที่่�ถูกูสุขุลักัษณะ จากข้อ้มูลูขององค์ก์รยูนูิเิซฟ เด็็กและสตรีทีั่่�วโลกใช้ ้
เวลารวมกันั 200 ล้า้นชั่่�วโมงทุกุวันัเพื่่�อจััดหาน้ำำ�� เพื่่�อตอบสนองต่อ่จำำ�นวนที่่�วิกิฤตนี้้� 
นัักฟุตุบอลและผู้้�ฝึ กสอนจากสโมสรแมนเชสเตอร์ย์ูไูนเต็็ดจึงึออกมาเรียีกร้อ้ง ใน
ฐานะพัันธมิติรหลักัของสโมสรแมนเชสเตอร์ย์ูไูนเต็็ด เราใช้แ้พลตฟอร์ม์ช่อ่งทางร่ว่ม
ของเรานี้้�เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้� ของสาธารณชนเกี่่�ยวกับัน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรัับทุกุ
คนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้ �งการเข้า้ถึงึน้ำำ�� คุณุภาพน้ำำ�� และการอนุุรัักษ์์น้ำำ��ด้ว้ย ด้ว้ยการ
ร่ว่มมืือกันั เราสามารถเข้า้ถึงึแฟนๆ ทั่่�วโลกหลายล้า้นคนเพื่่�อช่ว่ยให้ค้วามรู้้� และ
กระตุ้้� นให้เ้กิดิการดำำ�เนินิงานที่่�จะแก้ปั้ัญหาเหล่า่นี้้�ในชุมุชนท้อ้งถิ่่�น 

เมื่่�อรวมตัวักันั เราสามารถสร้า้งความแตกต่า่งได้ ้
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ชีีวิิ ตที่่�ดีกีว่่า

นวัตักรรมฝ่าวิกิฤต

เราเชื่่�อว่า่ภาคเอกชนมีบีทบาทสำำ�คัญัในการพััฒนาโซลูชูันัที่่�
ผลิติซ้ำำ��ในปริมิาณมากได้ ้ซึ่่�งช่ว่ยปรัับปรุงุคุณุภาพชีวีิติของ
ผู้้� คน และเรามีพัีันธกิจิในการทำำ�หน้า้ที่่�ในส่ว่นของเรา ตั้้ �งแต่ปี่ี 
2011 IfG ได้น้ำำ�ผู้้� คนจากอุตุสาหกรรมต่า่งๆ ที่่�มีทีักัษะและมุมุ
มองที่่�แตกต่า่งกันัเข้า้มาร่ว่มในแนวคิดิริเิริ่่�มด้า้นนวัตักรรมที่่�
ออกแบบมาเพื่่�อสำำ�รวจผลิติภัณัฑ์แ์ละแนวทางแก้ปั้ัญหา
สำำ�หรัับจััดการกับัปััญหาด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มของโลก 

เราสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ
(UN Sustainable Development Goals) โดยการมุ่่�งเน้น้เรื่่�อง

ที่่�เราสามารถสร้า้งผลกระทบได้ม้ากที่่�สุดุ ซึ่่�งได้แ้ก่ ่น้ำำ�� 
พลังังาน และการผลิติ โครงการของเราอย่า่งเช่น่ ระบบกรอง
น้ำำ�� KOHLER Clarity® ทำำ�ให้ผู้้้� คนที่่�ขาดแคลนสามารถเข้า้ถึงึ
น้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัได้ ้ในขณะเดียีวกันั KOHLER WasteLAB™ ก็็
กำำ�ลังัทำำ�งานอย่า่งหนัักเพื่่�อสำำ�รวจหาวิธิีทีี่่�จะเปลี่่�ยนของเสียี
จากการผลิติให้ก้ลายเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีปีระโยชน์ ์เราเชื่่�อ
ว่า่การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนและผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนเป็็นวิธิีทีี่่�ดีี
ที่่�สุดุที่่�เราจะสร้า้งผลกระทบอย่า่งถาวรได้ ้

เมื่่�อเกิดิโรคระบาดทั่่�วโลกในช่ว่งต้น้ปีี 2020 หน่่วยงาน
สาธารณสุขุทั่่�วโลกต้อ้งประสบกับัภาวะขาดแคลนอุปุกรณ์์
ป้้องกันัส่ว่นบุคุคล (PPE) ที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง เมื่่�อหมดหวังักับั
การหาทางออก เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุบางรายก็็หันัไปพึ่่�งสื่่�อ
สังัคมออนไลน์เ์พื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้� และขอความช่ว่ยเหลืือ 

เพื่่�อตอบสนองการเรียีกร้อ้ง ทีมี Innovation for Good ของ 
Kohler จึงึร่ว่มมืือกับั Badger Shield ซึ่่�งเป็็นพัันธมิติรของ
มหาวิทิยาลัยั Wisconsin-Madison ที่่�เชื่่�อมโยงองค์ก์รต่า่งๆ ที่่�
ต้อ้งการอุปุกรณ์ป้์้องกันัและมีคีวามสามารถในการผลิติอุปุกรณ์์
ดังักล่า่ว ด้ว้ยการใช้ศ้ักัยภาพของห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน วิศิวกรรม 
และการผลิติของเรา ทีมีของเราสามารถใช้แ้บบอุปุกรณ์์
ป้้องกันัใบหน้า้จากแหล่ง่ที่่�เปิิดเผยข้อ้มูลูมากำำ�หนดแนวคิดิ
และสร้า้งต้น้แบบสำำ�หรัับการผลิติปริมิาณมากได้ใ้นเวลาอันั
รวดเร็็ว 

เมื่่�อเร่ง่การผลิติ นวัตักรรมก็็ดำำ�เนินิต่อ่ไป และทีมีผลิติของเราก็็
ระบุวุิธิีปีระกอบอุปุกรณ์ป้์้องกันัใบหน้า้ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูที่่�สุดุ
ให้ก้ับัผู้้� คนนัับพััน ฝ่่ายผลิติได้รั้ับกำำ�ลังัใจจากเรื่่�องราวที่่�พวก
เขาได้ม้ีสี่ว่นช่ว่ยไปแล้ว้ ภายในไม่ก่ี่่�วันัโรงงานผลิติของเราใน
เมืือง Kohler รััฐวิสิคอนซินิและในเมืืองฉางโจว ประเทศจีนี ก็็
สามารถผลิติอุปุกรณ์ป้์้องกันัใบหน้า้ได้ร้วม 5,000 ชิ้้�นต่อ่วันั 
แม้ว้่า่ทั้้ �งธุรุกิจิและผู้้� คนต้อ้งเผชิญิกับัช่ว่งเวลาที่่�ท้า้ทาย แต่่
พนักงานของเราก็็ร่ว่มมืือกันัเพื่่�อสร้า้งสรรค์ผ์ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นที่่�
ต้อ้งการมากที่่�สุดุในช่ว่งเวลาวิกิฤตของชุมุชน 

3
เป้้าหมาย SDG 
ที่่�เราตั้้ �งไว้ ้

2
นวัตักรรมจาก I-PRIZE 
ที่่�กลายมาเป็็น 
ธุรุกิจิ

5K
ห้อ้งอาบน้ำำ ��ที่่�จัดัหา
โดยรถห้อ้งอาบน้ำำ�� RELIEF SHOWER 
ของ KOHLER

292K
อุปุกรณ์ป้์้องกันัใบหน้า้ที่่�ผลิติ 

Innovation for Good® (IfG) เป็็นบริิษัทัจัดัตั้้ �งใหม่่ในองค์ก์รที่่�ประกอบด้ว้ยผู้้�ป ระกอบที่่�
ดำำ�เนิินงานเชิิงพาณิิชย์เ์พื่่�อการสร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจโดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสังัคม
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ในฐานะส่ว่นหนึ่่�งของแนวคิดิริเิริ่่�ม Innovation for Good ของเรา 
การแข่ง่ขันั I-Prize ประจำำ�ปีเชิญิชวนพนักงานของเราทั่่�วโลกให้ ้
มานำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ๆ  และโอกาสทางธุรุกิจิเพื่่�อแก้ปั้ัญหา
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือสังัคม เพื่่�อตอบสนองต่อ่โควิดิ-19 เรา
เปลี่่�ยนหัวัข้อ้ของ I-Prize ปีี 2020 ไปเป็็นหัวัข้อ้ “สะอาดและถูกู

สุขุลักัษณะ” ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีวามสำำ�คัญัเพิ่่�มมากขึ้้�นในชีวีิติ
ประจำำ�วันัของเรา ความรวดเร็็วในการเปลี่่�ยนจุดุมุ่่�งเน้น้ของเราก่อ่
ให้เ้กิดินวัตักรรมและโอกาสทางธุรุกิจิบางอย่า่งที่่�เกี่่�ยวกับันิสิัยั
และการปฏิบิัตัิตินด้า้นการทำำ�ความสะอาดในบ้า้น สถานที่่�ทำำ�งาน 
และชุมุชนของเรา 

102
พนักังาน 
เข้า้ร่ว่มใน I-PRIZE

4
การแข่่งขันั I-PRIZE  
ทั่่�วโลก

26
ทีีม 
จากทั่่�วโลกเข้า้ร่ว่มแข่ง่ขันั 
I-PRIZE

2,200
ชั่่ �วโมง 
ถูกูใช้ไ้ปในการพััฒนาแนวคิดิริเิริ่่�ม

$200K
สนับัสนุนุการพัฒันาแนวคิิดริิ เริ่ ่�ม 

4 
ทีีม I-PRIZE  
ในการพััฒนาแนวคิดิริเิริ่่�ม

14,400
ชีีวิิตที่่�ได้ร้ับัประโยชน์จ์ากผลิติภัณัฑ์ ์
I-PRIZE ตั้้ �งแต่ปี่ี 2019

2
นวัตักรรมจาก I-PRIZE ที่่�กลายมา
เป็็นธุรุกิจิตั้้ �งแต่ปี่ี 2019

การกำำ�หนดแนวคิิด I-PRIZE*

การพัฒันาแนวคิิดริิ เริ่ ่�ม I-PRIZE

การพัฒันาธุรุกิิจ*

นวัตักรรมที่่�แข็็งแกร่่ง

เมื่่�อประสบกับัโรคระบาด I-Prize ปีี 
2020 จึงึแตกต่า่งไปจากปีีก่อ่นๆ 
กิจิกรรมประจำำ�ปีครั้้ �งที่่�สามกลายเป็็น
กิจิกรรมแบบเสมืือนจริงิ ในขณะที่่�
พนักงานหลายคนต้อ้งรัับผิดิชอบต่อ่
งานและครอบครััวแตกต่า่งกันัไป แต่่
ความท้า้ทายก็ท็ำำ�ให้เ้กิดิการเติบิโต

ทีมี 26 ทีมีที่่�ประกอบด้ว้ยพนักงาน 
97 คนจากสหรััฐฯ เม็็กซิโิก สหราช

อาณาจัักร เบลเยียีม เนเธอร์แ์ลนด์ ์
จีนี และอินิเดียี ที่่�เข้า้ร่ว่มในรอบรอง
ชนะเลิศิในเดืือนตุลุาคม ได้น้ำำ�เสนอ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เปี่่�ยมนวัตักรรมและ
โซลูชูันัทางธุรุกิจิเพื่่�อแก้ปั้ัญหาภายใต้ ้
หัวัข้อ้ “สะอาดและถูกูสุขุลักัษณะ” 
เรามีผีู้้� เข้า้ร่ว่มจากหลากหลายประเทศ
อย่า่งที่่�ไม่เ่คยมีมีาก่อ่น โดยมีกีารนำำ�
เสนอของพนักงานผู้้� หญิงิและชุดุ
ทักัษะหลากหลายสาขาวิชิา กลุ่่�ม

ทรัพยากรธุรุกิจิ (Business 
Resource Group) ของเราสองกลุ่่�ม 
กลุ่่�มได้แ้ก่ ่Women@Work และ
กลุ่่�ม Kohler PROUD LGBTQIA+ 
Associates and Allies ได้ใ้ห้มุ้มุมอง
ที่่�ไม่เ่หมืือนใคร เนื่่�องจากกิจิกรรม
เป็็นกิจิกรรมเสมืือนจริงิ พนักงานจึงึ
สามารถจััดตั้้ �งทีมีได้โ้ดยไม่ม่ีขี้อ้จำำ�กัดั
ด้า้นภูมูิศิาสตร์แ์ละร่ว่มมืือกับัเพื่่�อน
ร่ว่มงานที่่�อยู่่�ในสาขาอื่่�นๆ ได้ท้ั่่�วโลก 

แปดทีมีที่่�เข้า้รอบชิงิชนะเลิศิแข่ง่ขันั
กันัอย่า่งดุเุดืือดเพื่่�อชิงิทุนุสนัับสนุุน
การพััฒนาแนวคิดิริเิริ่่�มสำำ�หรัับการ
พััฒนาแนวคิดิต่า่งๆ ต่อ่ไป หลังัจาก
การพิจิารณาตัดัสินิผลการแข่ง่ขันั
อย่า่งยากลำำ�บาก มีสีามทีมีที่่�ได้รั้ับเงินิ
ทุนุสนัับสนุุนธุรุกิจิ และทุกุทีมีก็แ็ยก
ย้า้ยกันัไปโดยวางเส้น้ทางสำำ�หรัับการ
สำำ�รวจโครงการต่อ่ไปไว้แ้ล้ว้ผ่า่น
ทางการฝึึกสอนของผู้้� บริหิาร 

3
แนวคิิดที่่�ได้ร้ับั
รางวัลั

*หมายเหตุ:ุ การกำำ�หนดแนวคิดิ I-PRIZE ใช้ต้ัวัเลขจากเมตริกิซ์แ์ละการพััฒนาธุรุกิจิของปีี 2020 ซึ่่�งรวบรวมข้อ้มูลูของปีี 2019–2020

I-PRIZE และ INNOVATION FOR GOOD®



14 ชีวีิติที่่�ดีกีว่า่

กลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิ
กลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิ (Business 
Resource Groups, BRG) ของ Kohler มีี
บทบาทสำำ�คัญัในงานด้า้นความหลาก
หลาย ความเท่า่เทียีม และการยอมรับที่่� 
Kohler ด้ว้ยการพััฒนาพนักงาน ข้อ้มูลู
เชิงิลึกึด้า้นวัฒันธรรมและผู้้� บริโิภค และ
การยื่่�นมืือช่ว่ยเหลืือชุมุชน สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะ
เป็็นพัันธมิติรความคิดิเชิงิกลยุทุธ์ใ์นขณะ
ที่่�เรากำำ�ลังัมุ่่�งไปข้า้งหน้า้ 

นำำ�โดยความตั้้ �งใจจริงิของพนักงานของ
เรา กลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิ (BRG) นำำ�ผู้้� คนที่่�
มีคีวามคิดิเหมืือนๆ กันัจากทั่่�วโลกมารวม
ตัวักันัเพื่่�อสร้า้งชุมุชนและชนกลุ่่�มน้อ้ย
ดั้้ �งเดิมิมีปีากมีเีสียีงเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งจะเพิ่่�ม
คุณุค่า่ให้ก้ับัวัฒันธรรมของเราและยก
ระดับัความสำำ�เร็็จของธุรุกิจิของเรา ตั้้ �งแต่่
การเปิิดตัวัในปีี 2018 กลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิ 
(BRG) ของ Kohler ได้ด้ึงึพนักงานกว่า่ 

1,600 รายทั่่�วโลกเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มโดย
แบ่ง่เป็็นแปดกลุ่่�ม ซึ่่�งแต่ล่ะกลุ่่�มรวมตัวักันั
เป็็นชุมุชนและพัันธมิติรต่า่งๆ ได้แ้ก่:่ 

• BLK Catalyst (พนักงานผิวิสี)ี 
• �Kohler Alliance of Veterans & 

Supporters (พัันธมิติรทหารผ่า่นศึกึ
และผู้้� สนัับสนุุนของ Kohler) 

• �Kohler PROUD (พนักงานที่่�มีคีวาม
หลากหลายทางเพศหรืือ LGBTQIA+) 

• �HeadsUP (ความตระหนัักรู้้� และการ
สนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพจิติ) 

• Namaste (พนักงานชาวอินิเดียี) 
• �VIVA Kohler (พนักงานชาวลาตินิอเม

ริกิา) 
• �Women@Work (ผู้้� หญิงิที่่�ทำำ�งาน) 
• �Young Professionals of Kohler (มืือ

อาชีพีรุ่่�นเยาว์ข์อง Kohler) 

ชีีวิิ ตที่่�ดีกีว่่า 
พันัธกิิจของเราที่่�มี ีต่่อ ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการยอมรับั เป็็นเกีียรติิกับัประเพณีี
ของเราและขยายภารกิิจในการดำำ�รงชีีวิิ ตอย่่างงดงามในสังัคมที่่�เราอาศัยัและทำำ�งานอยู่่�

ไม่ม่ีพีื้้�นที่่�สำำ�หรัับความเกลียีดชังัที่่�นี่่� เรา
เชื่่�อในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัและ
ต้อ้นรัับ ซึ่่�งความเกลียีดชังัและการเลืือก
ปฏิบิัตัิจิะไม่ม่ีทีี่่�ยืืนเลย เราเชื่่�อในการส่ง่
เสริมิความร่ว่มมืืออย่า่งสร้า้งสรรค์ร์ะหว่า่ง
ผู้้� คนที่่�มาจากวัฒันธรรม ชาติพัิันธุ์์� เชื้้�อ
ชาติ ิเพศ รสนิยิมทางเพศ และศาสนาที่่�
แตกต่า่งกันั เราเชื่่�อว่า่ Kohler ที่่�มีคีวาม
หลากหลายจะเป็็น Kohler ที่่�เข้ม้แข็็ง 

เราไม่อ่าจพึงึพอใจกับัสภาพที่่�เป็็นอยู่่�และ
ต้อ้งดำำ�เนินิงานที่่�ยากอย่า่งมีรีะบบ ซึ่่�ง
จำำ�เป็็นต่อ่การกำำ�จัดความอยุตุิธิรรมและ
ความเหลื่่�อมล้ำำ�� ในฐานะบริษัิัท เรา

พิจิารณาหลักัการที่่�เป็็นแนวทาง ค่า่นิยิม 
และความเชื่่�อของเรา เพื่่�อช่ว่ยให้เ้ราเป็็น
พลังัที่่�แข็็งแกร่ง่กว่า่สำำ�หรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกในการจััดการกับั
ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��และความก้า้วหน้า้
ของผู้้�ด้ อ้ยโอกาสและผู้้� ที่่�ถูกูเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
การทดสอบที่่�แท้จ้ริงิไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งที่่�เราพูดู แต่่
เป็็นความคืืบหน้า้จริงิของโครงการที่่�เรา
จะทำำ�ในเดืือนและปีีต่อ่ๆ ไป 

การรวมตัวักันัเพื่่�อการ
เปลี่่�ยนแปลง

ในปีี 2020 พวกเราโดยรวมเศร้า้โศกเสียีใจ
กับัการกระทำำ�ที่่�น่่าสลดอันัเกิดิจากการ
เหยียีดผิวิและความอยุตุิธิรรมในสังัคมที่่�
กระทำำ�ต่อ่ชุมุชนคนผิวิสีใีนสหรััฐฯ และทั่่�ว
โลก ในเวลาจุดุเปลี่่�ยนของประวัตัิศิาสตร์น์ี้้� 
เราเริ่่�มเข้า้ใจแล้ว้ว่า่เราปรัับปรุงุตัวัให้ด้ีขีึ้้ �น
ในสถานที่่�ทำำ�งานและในชุมุชนของเราได้ ้
อย่า่งไร เรามีพัีันธกิจิในการสร้า้งผลกระ
ทบต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกเพื่่�อให้ ้
ความยุตุิธิรรมแก่ทุ่กุคน 

ในการตอบสนองต่อ่ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง
ชาติพัิันธุ์์�และความรุนุแรงที่่�กระทำำ�ต่อ่
เพื่่�อน เพื่่�อนบ้า้น และเพื่่�อนร่ว่มงานผิวิสีี
ของเรา สมาชิกิและพัันธมิติรของ BLK 
Catalyst Business Resource Group 
(BRG) (กลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิของผู้้�
เปลี่่�ยนแปลงผิวิสี)ี รวมตัวักันัเพื่่�อดำำ�เนินิ
การและทำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ด้ว้ยการร่ว่ม
มืือกับั Bold Cycle พวกเขาเป็็นเจ้า้ภาพจัด
งานขี่่�จัักรยานเพื่่�อระดมทุนุให้แ้ก่ ่
Milwaukee Urban League ซึ่่�งเป็็นสาขา
ท้อ้งถิ่่�นขององค์ก์รเคลื่่�อนไหวในชุมุชนที่่�
เก่า่แก่แ่ละใหญ่ท่ี่่�สุดุในประเทศ องค์ก์รนี้้� มีี
ไว้เ้พื่่�อส่ง่เสริมิชาวอเมริกิาผิวิสีใีห้เ้ข้า้สู่่�
กระแสหลักัของเศรษฐกิจิและสังัคม 
สมาชิกิ พัันธมิติร และสมาชิกิในชุมุชนของ 
BLK Catalyst (ผู้้� เปลี่่�ยนแปลงผิวิสี)ี กว่า่ 
40 รายระดมทุนุได้ ้5,000 เหรียีญสหรััฐฯ 
จากกิจิกรรมครั้้ � งนี้้� และจากการขายเสื้้� อ
ยืืด “Hate Has No Home Here” (ไม่ม่ีี
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับความเกลียีดชังัที่่�นี่่�) ที่่�จััดทำำ�
ขึ้้�นเพื่่�อเฉลิมิฉลองวันั Juneteenth 

แต่ส่ิ่่ �งที่่�สำำ�คัญักว่า่ก็ค็ืือ พวกเขาทำำ�ให้เ้กิดิ
การเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งเป็็นข้อ้ความที่่�ทรงพลังั
ของความเข้ม้แข็็ง ความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจ
เดียีวกันั และการเปลี่่�ยนแปลง แม้ว้่า่สิ่่�งที่่�สื่่�อ
ออกไปอาจจะแตกต่า่งกันัไปตามลักัษณะ
นิสิัยัและความเชื่่�อส่ว่นบุคุคลของเรา แต่ส่ิ่่ �ง
ที่่�เหมืือนกันัคืือเรามีคีวามรักในงานคุณุภาพ
ที่่�เราทำำ�และการมีสี่ว่นร่ว่มเชิงิบวกในชุมุชน
ที่่�เราให้บ้ริกิาร เหนืือสิ่่�งอื่่�นใด การประกาศ
ต่อ่สาธารณชนว่า่ เราจะไม่ท่นกับัการ
แสดงออกต่อ่ผู้้�อื่ ่�นด้ว้ยคำำ�พูดูและการกระทำำ�
ที่่�เต็็มไปด้ว้ยความเกลียีดชังัเด็็ดขาด 

กลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิ (BRG) VIVA 
Kohler (พนักงานชาวลาตินิอเมริกิา) 
เข้า้ร่ว่มการดำำ�เนินิงานบรรเทาทุกุข์จ์าก
การแพร่ร่ะบาดไปทั่่�วโลกของโควิดิ-19 
โดยเป็็นอาสาสมัคัรประกอบอุปุกรณ์์
ป้้องกันัใบหน้า้ 6,000 ชิ้้�นที่่�นำำ�ไปบริจิาค
ให้ก้ับัโรงพยาบาลและหน่่วยกู้้�ภั ยัใน
ประเทศเม็็กซิโิก เปรู ูกัวัเตมาลา และชิลิีี

กลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิ (BRG) Kohler PROUD ส่ง่เสริมิแบรนด์ท์ี่่�ยอมรับความแตก
ต่า่งด้ว้ยการระบุโุอกาสสำำ�หรัับการเป็็นตัวัแทนของชุมุชนผู้้�มี คีวามหลากหลายทาง
เพศหรืือ LGBTQIA+ ในปีี 2020 พวกเขาให้ค้ำำ�ปรึกึษาในการสร้า้งงานโฆษณา
ห้อ้งอาบน้ำำ��ใหม่ข่อง Kohler รุ่่�น LuxStone® โดยมีคีู่่�รักเพศเดียีวกันั

ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม 
และการยอมรับั
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ในฐานะบริษัิัทระดับัโลกที่่�มีกีารดำำ�เนินิงานใน
เกืือบ 20 ประเทศและมีพีนักงานกว่า่ 36,000 คน 
ข้อ้พิจิารณาข้อ้หนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของทุกุๆ ปีีก็ค็ืือ
สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนักงาน และใน
ขณะที่่�เราภูมูิใิจในตนเองว่า่มีวีัฒันธรรมที่่�มุ่่�งเน้น้
ไปที่่�การสร้า้งความสุขุให้ก้ับัลูกูค้า้และพนักงาน 
โควิดิ-19 เป็็นสิ่่�งที่่�ย้ำำ��เตืือนอย่า่งชัดัเจนถึงึความ
สำำ�คัญัของการเปลี่่�ยนแนวทางการทำำ�งานอย่า่ง
รวดเร็็วเพื่่�อตอบสนองต่อ่ความท้า้ทายเฉพาะที่่�
คาดการณ์์ไม่ไ่ด้ ้เช่น่เดียีวกับับริษัิัทอื่่�นๆ เราสร้า้ง
ชุดุการสื่่�อสารอย่า่งรวดเร็็วเพื่่�อรัับรองว่า่พนักงาน

ของเราจะมีขี้อ้มูลูและเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดูแูลตนเองและครอบครััว
ของพวกเขา เราส่ง่ทรัพยากรไปช่ว่ยชุมุชนในพื้้�นที่่�ต่า่งๆ ที่่�เรามีสีำำ�นักงานอยู่่�
ทันัที ีเราให้ก้ารช่ว่ยเหลืือตั้้ � งแต่ปั่ัจจััยพื้้� นฐานอย่า่งเช่น่ อาหาร น้ำำ�� และห้อ้ง
อาบน้ำำ�� ไปจนถึงึอุปุกรณ์ป้์้องกันัสำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ต้อ้งการ

ที่่� Kohler ชื่่�อเสียีงด้า้นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพและการออกแบบที่่�สวยงามเป็็น
ผลงานของพนักงานของเราแต่เ่พียีงผู้้� เดียีวเท่า่นั้้ � น และมุมุมองที่่�หลากหลาย
ส่ง่เสริมิความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม การรัับรองสภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ยอมรับความแตกต่า่ง ที่่�ทุกุคนรู้้�สึ กึว่า่ตนเองมีคีวามสำำ�คัญัและได้รั้ับ
การยอมรับนั้้ �นเป็็นพัันธกิจิของเราเสมอมาและจะยังัคงเป็็นเป้้าหมายของเรา
ต่อ่ไป ในปีีที่่�เราได้เ้ห็็นกระแสการสนัับสนุุนความเท่า่เทียีมและความยุตุิธิรรม
ในสังัคม เราให้แ้พลตฟอร์ม์แก่พ่นักงานของเราเพื่่�อเชื่่�อมต่อ่และมีสี่ว่นร่ว่ม
ผ่า่นทางกลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิ (BRG) ต่า่งๆ ของเรา กลุ่่�ม Kohler Alliance 
of Veterans & Supporters (KAVS) (พัันธมิติรทหารผ่า่นศึกึและผู้้� สนัับสนุุน
ของ Kohler) ช่ว่ยสร้า้งสถานพยาบาลชั่่�วคราวสำำ�หรัับผู้้�ป่ วยโควิดิ-19 และ
กลุ่่�ม Women@Work (ผู้้� หญิงิทำำ�งาน) ได้ร้ะดมทุนุจากทั่่�วโลกเพื่่�อจััดหาทุนุ
สนัับสนุุนให้แ้ก่อ่งค์ก์รไม่แ่สวงผลกำำ�ไรในทวีปีอเมริกิา กลุ่่�มประเทศในภูมูิภิาค
ยุโุรป ตะวันัออกกลาง และแอฟริกิา (EMEA) และกลุ่่�มประเทศในภูมูิภิาค
เอเชียี-แปซิฟิิิก (APAC) เราจััดหาเงินิสนัับสนุุนให้แ้ก่ ่National 
Organization of Minority Architects and the Black Interior 
Designers Network (องค์ก์รระหว่า่งประเทศของเครืือข่า่ยสถาปนิกิชนกลุ่่�ม
น้อ้ยและมัณัฑนากรผิวิสี)ี ซึ่่�งเป็็นองค์ก์รที่่�ส่ง่เสริมิความหลากหลายใน

อุตุสาหกรรมสถาปััตยกรรมและการออกแบบ กลุ่่�มทรัพยากรธุรุกิจิ BLK 
Catalyst (ผู้้� เปลี่่�ยนแปลงผิวิสี)ี ระดมทุนุให้ก้ับั Milwaukee Urban League 
ด้ว้ยการขายเสื้้� อยืืด Hate Has No Home (ความเกลียีดชังัไม่ม่ีทีี่่�อยู่่�ที่่�นี่่�) 
และจััดกิจิกรรมต่า่งๆ ในชุมุชน การสนัับสนุุนของพวกเขาดำำ�เนินิต่อ่เนื่่�องมา
จนเข้า้สู่่�ปี 2021 โดยมีกีารแจกจ่า่ยชุดุอุปุกรณ์ด์้า้นสุขุอนามัยัให้ก้ับั 
Pathfinders Milwaukee และ Fresh Start Learning Inc. เนื่่�องใน วันั 
Martin Luther King Jr. 

ในขณะที่่� Kohler สรรเสริญิความคิดิสร้า้งสรรค์ ์ความหลากหลาย และ
นวัตักรรมในทุกุรูปูแบบ เราทราบดีวี่า่เราสามารถทำำ�ได้ม้ากกว่า่นี้้� เพื่่�อปกป้้อง
โลก สร้า้งชุมุชนที่่�เข้ม้แข็็ง และพััฒนาคุณุภาพชีวีิติของทุกุคน นี่่�คืือสาเหตุทุี่่�
เราจะยังัคงผสานการออกแบบเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มเข้า้ไปในผลิติภัณัฑ์ห์้อ้งครััว
และห้อ้งน้ำำ��ของ KOHLER® ต่อ่ไป เพื่่�อรัับรองว่า่ผลิติภัณัฑ์เ์หล่า่นี้้� จะเป็็นมิติร
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น เราเปลี่่�ยนของเสียีจากสายการผลิติให้ก้ลายเป็็น
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนด้ว้ย KOHLER WasteLab™ และเราจะปรัับปรุงุความ
โปร่ง่ใสด้า้นผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มของผลิติภัณัฑ์ข์องเราตลอดทั้้ � งวงจร
ชีวีิติของผลิติภัณัฑ์์

นอกจากนี้้� เราจะดำำ�เนินิงานต่อ่ไปเพื่่�อเป็็นนายจ้า้งที่่�ดีทีี่่�สุดุเท่า่ที่่�เราจะเป็็นได้ ้
และให้โ้อกาสแก่พ่นักงานของเราในการติดิต่อ่เชื่่�อมโยงกันัและกันั ได้ท้ำำ�ใน
สิ่่�งที่่�พวกเขารััก และรัับฟัังความคิดิเห็็นของพวกเขาเกี่่�ยวกับัเรื่่�องที่่�พวกเขาให้ ้
ความสำำ�คัญั Kohler ที่่�ได้รั้ับการส่ง่เสริมิคืือ Kohler ที่่�ดีกีว่า่ และยิ่่�งพนักงาน
ของเรารู้้�สึ กึเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของบริษัิัทมากขึ้้�นเท่า่ใด ก็็ไม่ม่ีสีิ่่ �งใดที่่�จะหยุดุเราใน
การบรรลุเุป้้าหมายได้เ้ท่า่นั้้ �น เมื่่�อเป็็นเรื่่�องของการสร้า้งโลกที่่�ดีขีึ้้ �น สังัคมที่่�ดีี
ขึ้้ �น และชีวีิติที่่�ดีขีึ้้ �นสำำ�หรัับพวกเราทุกุคน

สิ่่�งที่่�ดีกีว่า่เป็็นไปได้เ้สมอ

LAURA KOHLER
รองประธานอาวุุโส  
ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล การดููแล และความยั่่�งยืืน

ชีีวิิ ตที่่�ดีกีว่่า 
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เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิงานของเราได้ท้ี่่�  
KohlerCompany.com

พลังัของความร่่วมมือืร่่วมใจ
Kohler และพัันธมิติรของเราที่่�มุ่่�งมั่่�นไปสู่่�วันัพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีกีว่า่

50L HOME COALITION
ALLIANCE FOR WATER EFFICIENCY

AMERICAN CENTER FOR LIFE CYCLE ASSESSMENT 
BUSINESS CONNECT

THE CHEMICAL FOOTPRINT PROJECT 
CHINA YOUTH DEVELOPMENT FOUNDATION

CONNECT FOR WATER
DIGDEEP

EPA WATERSENSE®

GLOBAL HANDWASHING PARTNERSHIP
GRAM VIKAS TRUST
H20 WORLDWIDE

HABITAT FOR HUMANITY
HEALTH PRODUCT DECLARATION COLLABORATIVE 

HILTON FOUNDATION
iDE

INTERNATIONAL LIVING FUTURE INSTITUTE
JOHN MICHAEL KOHLER ARTS CENTER

NATURE CONSERVANCY
OPERATION BLESSING

OUTWARD BOUND
ROTARY INTERNATIONAL

SANERGY
UNITED WAY

WATER MISSION
WORLD OF ART BRUT CULTURE

WORLD VISION

รายงานนี้้�พิมิพ์บ์นกระดาษที่่�ผลิติในสหรััฐอเมริกิา เส้น้ใยที่่�ได้รั้ับการรัับรองจากบุคุคลภายนอกเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของ
กฎหมายควบคุมุการค้า้สัตัว์น์้ำำ��และของป่่า (Lacey Act) และได้ม้าจากไม้ท้ี่่�ตัดัจากป่่าไม้ก้ระดาษที่่�มีกีารจััดการด้า้น 

สิ่่�งแวดล้อ้มเป็็นอย่า่งดีี
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© 2021 โดย Kohler Co.

Kohler, Wisconsin 53044
จััดพิมิพ์ใ์นสหรััฐฯ
800-4-KOHLER

(800-456-4537)


